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Podrocje in opis revije

Revija Perfectus STUDENT je interdisciplinarna strokovna revija,
ki objavlja prispevke Studentov druZzboslovja. Vsebina ni
omejena, ampak smo za vase predloge odprti. Se posebej Zelimo
objavljati prispevke, ki obravnavajo nove in aktualne teme in
predstavljajo dosezke v razvoju ter njihovo uvajanje in uporabo
v praksi. Vsled tega objavljamo tudi tematske Stevilke.

Pogostost izhajanja
Revija Perfectus STUDENT izhaja dvakrat letno.

Politika za prosti dostop

Revija Perfectus STUDENT zagotavlja sprotni odprti dostop do
vsebine v skladu z definicijo odprtega dostopa na podlagi nacela,
da prosti dostop do raziskav javnosti podpira vecjo globalno
izmenjavo znanja.

Navodila avtorjem

V reviji Perfectus STUDENT objavljamo strokovne clanke,
rezultate raziskovalnega dela Studentov. Prispevki so napisani v
slovenskem jeziku. Avtorji so odgovorni za ustrezen pravopis in
vse morebitne krsitve avtorskih pravic. Prispevki niso honorirani.

Besedilo naj bo oblikovano po navodilih (interesenti nam pisite,
da vam posredujemo predlogo z bolj podrobnimi navodili). Na
zaCetku prispevka, takoj za naslovom naj bo povzetek dolzine 3—
5 vrstic z do 4 klju¢nimi besedami. Obseg clanka naj bo 4 — 12
strani. V primeru daljsSih tekstov si urednistvo pridrzuje pravico,
da besedilo krajsa.

Predlozite tudi kratek strokovni Zivljenjepis vsakega od avtorjev
(2-3 wvrstice). Clanki morajo biti pred objavo lektorirani. Ne
uporabljajte opomb v besedilu. Eventualne opombe, ki naj bodo
kratke, navedite na dnu besedila skupaj z literaturo. Seznam
citirane literature oblikujte po APA-standardu.

PredloZene prispevke pregledata in ocenita najmanj dva
recenzenta. Na osnovi mnenj in predlogov recenzentov uredniski
odbor ali urednik sprejmeta prispevek, zahtevata manjse ali
vedje popravke in dopolnitve ali ga zavrneta. Ce urednik oziroma
recenzenti predlagajo vecje popravke, se dopolnjeni prispevek
praviloma poslje v ponovno recenzijo.
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Pismo urednika

ANDRE] RASPOR

LOGISTIKA, PRAVO IN TEHNOLOGIJA: KO STUDENTI ODPIRAJO KLJUCNA
VPRASANJA SODOBNEGA SVETA

Spostovane bralke, spostovani bralci,

pred vami je nova Stevilka revije Perfectus STUDENT, ki ponovno potrjuje, da Studenti niso zgolj pasivni opazovalci dogajanja v druzbi,
temvec aktivni raziskovalci, analitiki in soustvarjalci strokovnega znanja. Tokratna izdaja je izjemno raznolika, a hkrati presenetljivo
povezana: avtorji se lotevajo tem, ki oblikujejo jedro sodobnega globalnega sistema — logistike, transporta, digitalne preobrazbe, varnosti,
mednarodnega prava in tehnoloskih inovacij.

Studenti v svojih prispevkih razkrivajo, kako globoko so ti sistemi prepleteni. Od vpliva kréitev mednarodnega humanitarnega prava na
oskrbovalne verige v izraelsko-palestinskem konfliktu, do izzivov upravljanja transportnih procesov v podjetjih, optimizacije javnih
proracunov, digitalizacije, varnosti v cestnem prometu, pa vse do vprasanj kadrov, gasilstva in umetne inteligence — vsak prispevek odpira
pomemben del mozaika, ki ga kot druzba pogosto jemljemo za samoumevnega.

Posebej dragoceno je, da avtorji ne ostajajo na ravni teorije. Njihovi clanki temeljijo na konkretnih primerih, analizah iz prakse, studijah
primerov in lastnih raziskavah. To daje Stevilki posebno tezo: ne gre le za akademsko razpravo, temvec za vpogled v realne izzive, s katerimi
se soocajo podjetja, institucije in posamezniki.

V casu, ko svet pretresajo geopoliticne napetosti, tehnoloski preskoki, pomanjkanje kadrov in narascajoce zahteve po trajnosti, je
sposobnost kriticnega razmisljanja in interdisciplinarnega pristopa klju¢na. Prav to dokazujejo nasi Studenti. Njihovi prispevki kaZzejo, da
razumejo kompleksnost sodobnih sistemov in da znajo povezovati znanje iz razlicnih podrocij — od prava do logistike, od tehnologije do
managementa.

Zahvaljujem se vsem avtorjem, mentorju in recenzentom, ki so prispevali k nastanku te $tevilke. Studentom pa Zelim, da ostanejo
radovedni, pogumni in strokovno drzni. Svet potrebuje mlade, ki znajo misliti SirSe, videti dlje in povezovati tisto, kar je na prvi pogled

nepovezano.

Zelim vam navdihujoce branje.

dr. Andrej Raspor glavni urednik
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Uvodnik dekanije AREMA

PATRICIJA JANKOVIC

KO STUDENTI SOUSTVARJAJO STROKO

Spostovane bralke, spostovani bralci,

pred vami je nova Stevilka revije Perfectus STUDENT, ki ponovno dokazuje, da imajo mladi veliko vec kot zgolj znanje —imajo ideje, pogum,
kriticno razmisljanje in Zeljo soustvarjati prihodnost.

Posebno veselje in ponos mi predstavlja dejstvo, da v tej stevilki svoja dela objavljajo tudi Studenti AREME — Visoke Sole za logistiko in
management. Njihovi prispevki niso le Studijske obveznosti, temvec odsev razmisljanja generacije, ki razume kompleksnost sodobnega
sveta in iSce resitve za izzive prihodnosti. Od logistike, digitalne preobrazbe, prometne varnosti, umetne inteligence pa vse do vprasan;j
mednarodnega prava in humanitarnih kriz — teme, ki jih odpirajo Studenti, dokazujejo Sirino njihovega razumevanja ter zavedanje
odgovornosti, ki jo bodo kot prihodnji strokovnjaki nosili v druzbi.

Se posebej dragoceno je, da mladi avtorji skozi pisanje razvijajo sposobnost argumentacije, raziskovanja in strokovnega izrazanja. Prav
objavljanje strokovnih prispevkov predstavlja pomemben korak od pasivnega pridobivanja znanja k aktivnemu soustvarjanju stroke. To je
trenutek, ko Student ne ostane vec le poslusalec, ampak postane glas novih idej, opazanj in resitev.

V casu hitrih sprememb potrebujemo prav takSne posameznike — radovedne, odgovorne in pripravljene razmisljati drugace. Potrebujemo
mlade, ki si upajo postavljati vprasanja, raziskovati neznano in iskati izboljSave tam, kjer jih druzba najbolj potrebuje. Znanje namrec ni
nekaj staticnega; znanje zivi takrat, ko ga delimo, preverjamo in nadgrajujemo.

Ob prebiranju prispevkov boste hitro zacutili, da za temi besedili stojijo resnicne izkusnje, zanimanje za stroko in Zelja po napredku. Prav
zato iskreno Cestitam vsem avtoricam in avtorjem za njihov trud, raziskovalno radovednost in pripravljenost stopiti iz cone udobja. Zahvala
pa gre tudi mentorjem, urednistvu revije ter vsem, ki mladim omogocajo prostor za strokovno rast in prve korake v akademskem
publiciranju.

Drage Studentke in Studenti — naj vam bo to Sele zacetek. Naj vas raziskovanje ne utrudi, ampak navdihuje. Naj vam znanje odpira vrata,
strokovna radovednost pa nikoli ne ugasne.

Zelim vam prijetno, navdihujoce in predvsem ponosno branje.

dr. Patricija Jankovi¢
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ALEN MESANOVIC ) ing.iogistike

Povzetek: Strokovni clanek obravnava vpliv krsenja mednarodnega humanitarnega prava na delovanje logisti¢nih oskrbovalnih verig v okviru
izraelsko-palestinskega spora. Namen clanka je analizirati povezavo med pravnimi normami, politicnimi odloc¢itvami in njihovimi operativnimi
posledicami za logistiko ter management oskrbovalnih verig v konfliktnih obmocjih.

V teoreticnem delu je predstavijen pomen mednarodnega humanitarnega prava, zlasti nacel zascite civilnega prebivalstva, civilne infrastrukture
in omogocanja humanitarne pomoci. Poseben poudarek je namenjen vplivu omejitev transportnih poti, zapiranja mejnih prehodov in nadzora nad
logisticnimi tokovi na stabilnost dobavnih verig. Analiza izraelsko-palestinskega spora pokaZe, da krsitve pravnih norm povzrocajo prekinitve
dobavnih tokov, povecujejo logisticna tveganja ter oteZujejo izvajanje humanitarne oskrbe.

Rezultati ugotavljajo, da logistika v konfliktnih obmocjih ni zgolj operativna dejavnost, temvec je tesno povezana s pravnim, politicnim in
varnostnim okoljem. Ucinkovit management logistike v taksnih razmerah zahteva prilagodljivost, upravljanje tveganj ter sodelovanje z
mednarodnimi organizacijami. Spostovanje mednarodnega prava se tako izkaZe kot kljucen dejavnik za stabilnost in delovanje oskrbovalnih verig.

Kljucne besede: mednarodno humanitarno pravo, logistika, oskrbovalne verige, izraelsko-palestinski spor, humanitarna pomoc¢, management
logistike.

VPLIV KRSENJA MEDNARODNEGA PRAVA NA LOGISTICNE OSKRBOVALNE
VERIGE V IZRAELSKO-PALESTINSKEM SPORU

Uvod

Izraelsko-palestinski spor predstavlja enega najdalj trajajocih in najbolj kompleksnih oboroZenih konfliktov sodobnega sveta (Bassiouni,
2013). Njegove posledice segajo dalec preko politi¢nih in vojaskih razseznosti ter pomembno vplivajo na civilno prebivalstvo, regionalno
stabilnost ter delovanje kljucne infrastrukture (United Nations, 2022). Posebno izrazit vplivima konflikt na podrocje logistike, saj omejitve
gibanja, nadzor nad mejami, zapiranje transportnih poti ter poskodbe infrastrukture neposredno vplivajo na delovanje oskrbovalnih verig,
dostop do osnovnih dobrin in izvajanje humanitarne pomoci (World Bank, 2021).

Mednarodno humanitarno pravo, ki temelji predvsem na Zenevskih konvencijah in njihovih dodatnih protokolih, dolo¢a jasna pravila glede
zascCite civilnega prebivalstva ter zagotavljanja dostopa do nujnih Zivljenjskih sredstev tudi v ¢asu oborozenih konfliktov (ICRC, 2015).
Krsitve teh pravil ne predstavljajo zgolj pravnega problema, temvec imajo tudi konkretne operativne in logisti¢cne posledice (S/im, 2015).
Omejevanije ali preprecevanje dostave hrane, zdravil, goriva in drugih osnovnih dobrin vpliva na stabilnost oskrbovalnih verig ter povecuje
humanitarne in ekonomske stroske konflikta (World Bank, 2021).

Logistika v konfliktnih obmocjih deluje v pogojih izjemne negotovosti, kjer politicne in vojaske odlocitve pogosto neposredno vplivajo na
transportne poti, skladis¢enje blaga in distribucijo virov (Christopher, 2016). Izraelsko-palestinski spor je vtem kontekstu specificen primer,
saj dolgotrajne omejitve gibanja, zapiranje mejnih prehodov in nadzor nad klju¢nimi logisti¢nimi tockami pomembno vplivajo na lokalne
in mednarodne oskrbovalne verige (UNRWA, 2021). Posebej izrazit je vpliv na humanitarno logistiko, ki je klju¢na za zagotavljanje osnovnih
Zivljenjskih pogojev civilnega prebivalstva (Kovdcs & Spens, 2007).

Namen tega strokovnega clanka je analizirati vpliv krSenja mednarodnega prava v okviru izraelsko-palestinskega spora na delovanje
logistike in oskrbovalnih verig. Clanek se osredoto¢a na povezavo med pravnimi normami, politiénimi odlo¢itvami in njihovimi posledicami

za logisticni management, s posebnim poudarkom na humanitarni oskrbi in stabilnosti dobavnih tokov.

Cilj je prikazati, da logistika v konfliktnih obmocjih ni zgolj tehni¢no-operativna dejavnost, temvec podrocje, ki je tesno povezano s
spostovanjem mednarodnega prava in zascito temeljnih ¢lovekovih potreb (Slim, 2015).

Mednarodno humanitarno pravo in njegov pomen za logistiko

Mednarodno humanitarno pravo predstavlja skupek pravil, katerih namen je omejevanje posledic oborozenih konfliktov na civilno
prebivalstvo in civilno infrastrukturo (ICRC, 2015). Temelji predvsem na $tirih Zenevskih konvencijah iz leta 1949 ter njihovih dodatnih
protokolih, ki dolocajo obveznosti pogodbenic glede zascite civilistov, ranjencev ter zagotavljanja osnovnih Zivljenjskih potreb (United
Nations, 1949). Ta pravni okvir ima neposreden vpliv na delovanje logisti¢nih sistemov v konfliktnih obmocjih, saj ureja dostop do
transportnih poti, varovanje civilne infrastrukture ter omogocanje humanitarne oskrbe (Kovacs & Spens, 2007).
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Ena izmed kljuénih dolo¢b mednarodnega humanitarnega prava je nacelo razlikovanja med civilnimi in vojaskimi cilji (ICRC, 2015). Civilna
infrastruktura, kamor sodijo prometne poti, skladis¢a hrane, vodna in energetska omrezja, uziva posebno zascito, saj je njeno delovanje
bistveno za prezivetje civilnega prebivalstva (United Nations, 2022). Poskodovanje ali onemogocanje taksne infrastrukture ima
neposredne posledice za logisticne tokove in oskrbovalne verige, kar se v praksi kaze v motnjah pri distribuciji osnovnih dobrin ter
povecanju humanitarnih potreb (World Bank, 2021).

Mednarodno humanitarno pravo prav tako dolo¢a obveznost omogocdanja dostopa humanitarne pomoci civilnemu prebivalstvu (ICRC,
2015). Ta obveznost vkljucuje dovoljenje za prehod humanitarnega blaga, zas¢ito humanitarnega osebja ter zagotavljanje varnosti
transportnih sredstev (Slim, 2015). Omejevanje ali preprecevanje humanitarne logistike ne vpliva zgolj na humanitarne organizacije,
temvec tudi na SirSe logisticne sisteme, saj povecuje pritisk na obstojece oskrbovalne verige in ustvarja dodatna tveganja za logisticne
operaterje (Kovacs & Spens, 2007).

Pomemben vidik mednarodnega humanitarnega prava je tudi prepoved kolektivnhega kaznovanja civilnega prebivalstva (Bassiouni, 2013).
Ukrepi, ki omejujejo dostop do hrane, vode, zdravil ali energije, imajo izrazit logisticni ucinek, saj vplivajo na stabilnost dobavnih tokov in
delovanje distribucijskih sistemov. V logisticnem smislu to pomeni povecano nestabilnost oskrbovalnih verig, vecje stroske upravljanja ter
potrebo po izrednih logisti¢nih resitvah (World Bank, 2021).

Z vidika managementa v logistiki je razumevanje mednarodnega humanitarnega prava klju¢nega pomena, saj logisticni sistemi v konfliktnih
obmodjih ne delujejo v pravnem vakuumu (Christopher, 2016).

Izraelsko-palestinski spor kot logisticni in oskrbnovalni izziv

Izraelsko-palestinski spor ima izrazite posledice za delovanje logistike in oskrbovalnih verig na obmocju Izraela in palestinskih ozemelj
(UNRWA, 2021). Geografska razdeljenost obmocja, omejitve gibanja ter nadzor nad mejnimi prehodi ustvarjajo specificne logisticne
razmere, ki pomembno vplivajo na pretok blaga, surovin in osnovnih Zivljenjskih dobrin (Christopher, 2016). V takSnem okolju logisticni
sistemi delujejo v pogojih povecane negotovosti in omejene predvidljivosti (Van Wassenhove, 2006).

Posebno izrazit primer logisticnega izziva predstavlja obmocje Gaze, ki je zaradi nadzora mejnih prehodov in omejitev uvoza mocno
odvisno od zunanjih dobav (UNRWA, 2021). Dostop do blaga je v veliki meri pogojen z delovanjem omejenega Stevila mejnih prehodov,
kar ustvarja ozka grla v oskrbovalnih verigah. Vsaka prekinitev ali omejitev delovanja teh prehodov ima neposreden vpliv na razpoloZljivost
hrane, zdravil, goriva in drugih osnovnih dobrin (World Bank, 2021).

Na Zahodnem bregu dodatne logisticne izzive predstavljajo kontrolne tocke, omejitve gibanja in razdrobljenost prometne infrastrukture
(United Nations, 2022). TakSne razmere podaljSujejo transportne Case, povecujejo stroske logisti¢nih operacij ter zmanjsujejo ucinkovitost
distribucijskih sistemov (Christopher, 2016). Za lokalna podjetja in mednarodne logisticne operaterje to pomeni otezeno nacrtovanje
dobavnih poti ter vecjo izpostavljenost tveganjem (Kovdcs & Spens, 2007).

Logisticni izzivi se ne omejujejo zgolj na lokalno raven, temvec vplivajo tudi na regionalne in mednarodne oskrbovalne verige (Van
Wassenhove, 2006). Omejitve izvoza in uvoza vplivajo na trgovinske tokove, kar ima posledice za dobavitelje, prevoznike in distributerje
zunaj neposrednega obmocja konflikta (World Bank, 2021).

Pomemben vidik logisticCnega delovanja v izraelsko-palestinskem sporu je tudi humanitarna logistika. Mednarodne humanitarne
organizacije delujejo v pogojih omejenega dostopa, nadzora nad transportom in povecane varnostne ogrozenosti (UNRWA, 2021).

Z vidika managementa v logistiki izraelsko-palestinski spor predstavlja primer, kjer politicni in varnostni dejavniki neposredno oblikujejo
logisti¢ne procese (Christopher, 2016).

Vpliv krsenja mednarodnega prava na logisticne oskrbnovalne verige

KrSitve mednarodnega humanitarnega prava v oborozenih konfliktih imajo neposreden in posreden vpliv na delovanje logisticnih
oskrbovalnih verig (ICRC, 2015). Pravne norme, ki urejajo zascito civilnega prebivalstva, civilne infrastrukture in humanitarne pomoci, so
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tesno povezane z nemotenim delovanjem logisti¢nih sistemov. Kadar pride do odstopanj od teh norm, se posledice najprej odrazajo v
omejenem pretoku blaga, povecanih logisti¢nih tveganjih ter zmanjsani stabilnosti oskrbovalnih verig.

Prekinitev in omejevanje dobavnih tokov

Eden najpogostejsih ucinkov kriitev mednarodnega prava je prekinitev ali omejevanje dobavnih tokov. Zapiranje mejnih prehodov,
omejevanje uvoza in izvoza ter nadzor nad transportnimi potmi neposredno vplivajo na razpolozljivost blaga in surovin. V logisticnem
smislu to povzroca zamude pri dobavah, povecanje transportnih stroskov ter zmanjSano zanesljivost oskrbovalnih verig (Christopher,
2016).

Nestabilne razmere otezujejo dolgorocno nacrtovanje logisticnih operacij, saj logisticni akterji ne morejo predvideti trajanja omejitev ali
obsega dovoljenih transportov. Posledi¢no se povecuje potreba po kratkorocnih resitvah, kot so alternativne transportne poti ali zacasna
skladisc¢a, kar dodatno obremenijuje logisticne sisteme in povecuje operativne stroske.

Vpliv na humanitarno logistiko

Humanitarna logistika je Se posebej obcutljiva na krSitve mednarodnega humanitarnega prava, saj je njeno delovanje odvisno od
zagotovljenega dostopa do prizadetega prebivalstva (Slim, 2015). Omejevanje humanitarnih konvojev, administrativne ovire in varnostna
tveganja zmanjsujejo ucinkovitost dostave pomoci. To ima za posledico neenakomerno oskrbo prebivalstva ter povecanje humanitarnih
potreb.

V logisticnem kontekstu to pomeni dodatne izzive pri nacrtovanju zalog, izbiri transportnih poti in zagotavljanju varnosti logisticnega
osebja. Humanitarne organizacije so prisiljene prilagajati svoje oskrbovalne verige, pogosto z uporabo manj ucinkovitih, vendar varnejsih
poti, kar vpliva na ¢as dostave in obseg razpolozljivih virov.

Vpliv na civilno in logisti¢no infrastrukturo

Krsitve mednarodnega prava se pogosto odrazajo tudi v poskodbah ali unicenju civilne infrastrukture, ki je klju¢na za delovanje logistike.
Cestna omrezja, pristanisca, skladis¢a in energetski sistemi predstavljajo temelj logisticnih oskrbovalnih verig. Njihovo delno ali popolno
onemogocanje povzroca dolgotrajne motnje v distribuciji blaga ter zahteva obseZne obnovitvene logisticne operacije (World Bank, 2021).
Omejena infrastruktura zmanjsuje kapaciteto oskrbovalnih verig in povecuje tveganje za prekinitev dobav. V taksnih razmerah postane
logisticni management izrazito reaktiven, saj se osredotoca predvsem na ohranjanje minimalne funkcionalnosti sistemov, namesto na
optimizacijo in razvoj (Christopher, 2016).

Posledice za mednarodne oskrbovalne verige in logisticne akterje

Krsitve mednarodnega prava v konfliktnih obmogjih vplivajo tudi na mednarodne oskrbovalne verige. Logisticna podjetja in mednarodni
dobavitelji so sooceni s povecanim politicnim in pravnim tveganjem, kar vpliva na odlocitve o sodelovanju, zavarovanju posiljk in sklepanju
pogodb (Van Wassenhove, 2006). Povecana tveganja pogosto vodijo v visje stroske transporta, daljSe dobavne roke ter zmanjsano
pripravljenost za delovanje v prizadetih obmocjih (Christopher, 2016).

Za logisti¢ni management to pomeni potrebo po celostni oceni tveganj, ki vkljuCuje pravne, varnostne in operativne dejavnike. Ucinkovito

upravljanje oskrbovalnih verig v takSnih razmerah zahteva visoko stopnjo prilagodljivosti, sodelovanje z mednarodnimi organizacijami ter
stalno spremljanje pravnih in politicnih razmer (Kovacs & Spens, 2007).

Management logistike v konfliktnih obmoc¢jih

Upravljanje logistike v konfliktnih obmocjih zahteva prilagojen managerski pristop, saj klasi¢ni modeli optimizacije stroSkov in ¢asa v
taksSnih razmerah pogosto niso izvedljivi. Logisticni management mora upostevati povecana varnostna tveganja, pravne omejitve ter
nepredvidljive politicne odlocitve, ki neposredno vplivajo na delovanje oskrbovalnih verig. V ospredje stopijo vprasanja odpornosti
sistemov, prilagodljivosti in zagotavljanja minimalne funkcionalnosti logisti¢nih tokov.
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Eden kljuénih elementov logisticnega managementa v konfliktnih obmocjih je upravljanje tveganj. To vkljucuje stalno spremljanje
varnostnih in pravnih razmer, ocenjevanje vpliva morebitnih omejitev na oskrbovalne verige ter pripravo alternativnih logisti¢nih
scenarijev. Diverzifikacija dobavnih poti in virov predstavlja pomembno strategijo za zmanjSevanje odvisnosti od posameznih transportnih
koridorjev ali mejnih prehodov.

Pomembno vlogo ima tudi sodelovanje z mednarodnimi organizacijami in lokalnimi akterji. Humanitarne organizacije, agencije ZdruZenih
narodov in nevladne organizacije pogosto delujejo kot posredniki pri omogocanju dostopa do prizadetih obmocij. Za logisticni
management to pomeni potrebo po usklajevanju z razlicnimi delezniki, prilagajanju operativnih postopkov ter spostovanju mednarodnih
pravnih norm.

V konfliktnih obmocjih postane logistika tudi izrazito informacijsko odvisna. Pravocasne in zanesljive informacije o razmerah na terenu so
kljuéne za ucinkovito nacrtovanje in izvajanje logisticnih operacij. To zahteva vzpostavitev robustnih komunikacijskih sistemov ter
fleksibilnih organizacijskih struktur, ki omogocajo hitro odzivanje na spremembe.

Z vidika dolgorocnega upravljanja oskrbovalnih verig je pomembna tudi priprava na obnovo in stabilizacijo po koncu aktivnih konfliktov.
Logistini management mora Ze v fazi kriznega delovanja upostevati moznosti za obnovo infrastrukture, ponovni zagon trgovinskih tokov
in vzpostavitev trajnostnih oskrbovalnih verig. S tem logistika presega zgolj operativno funkcijo in postane pomemben dejavnik pri obnovi
gospodarske in druzbene stabilnosti.

Primeri motenj v logistiki zaradi krsitev mednarodnega prava

V praksi se ucinki krSitev mednarodnega prava v izraelsko-palestinskem konfliktu pogosto kaZzejo skozi konkretne primere motenj
logisti¢nih oskrbovalnih verig (UNRWA, 2021). Na primer, obcasno zapiranje mejnih prehodov v Gazi vodi do zaustavitve transporta hrane,
goriva in medicinskih sredstev za vec dni, kar povzro¢i pomanjkanje osnovnih dobrin in prisili humanitarne organizacije v iskanje
alternativnih poti (UNRWA, 2021). Podobno so na Zahodnem bregu kontrolne tocke in omejitve gibanja privedle do zamud pri dobavi
Solskih potrebscin, energentov in kmetijskih izdelkov lokalnim skupnostim (World Bank, 2021).

Taksni primeri kazejo neposredno povezavo med politicnimi odlocitvami, krSitvami mednarodnega prava in logisticnimi posledicami
(Christopher, 2016). Organizacije, ki skrbijo za humanitarno pomoc, so pogosto prisiljene oblikovati rezervne dobavne verige, v¢asih tudi
z veckratnimi prevozi in kompleksnejsim skladis¢enjem, kar povecuje stroske in ¢as dostave (Van Wassenhove, 2006).

Dodatno je pomembno omeniti, da te motnje vplivajo ne samo na logisticne akterje na lokalni ravni, ampak tudi na mednarodne
dobavitelje in prevoznike, ki sodelujejo v Sirsih oskrbovalnih verigah (Kovacs & Spens, 2007). Nepredvidljivost transportnih poti in tveganje
za prekinitve zahtevata od teh organizacij stalno prilagajanje logisti¢nih strategij, povecano zavarovanje poSsiljk ter bolj intenzivno
spremljanje razmer na terenu (Christopher, 2016).

Ti prakti¢ni primeri utrjujejo spoznanje, da sposStovanje mednarodnega prava ni zgolj formalna pravna zahteva, temvec kljucen dejavnik
za stabilno in ucinkovito delovanje logisticnih sistemov v konfliktnih obmogjih (Slim, 2015).

Ugotovitve

Zaklju¢na ugotovitev je, da so logisticni sistemi v konfliktnih obmocjih ne le tehni¢ni ali operativni mehanizmi, temvec del kompleksnega
sistema, ki je moc¢no odvisen od pravnega, politicnega in varnostnega okolja (Bassiouni, 2013). Ucinkovito upravljanje oskrbovalnih verig
zahteva razumevanje teh povezav in proaktivno prilagajanje logisticnih strategij spremenljivim in zahtevnim razmeram, kar predstavlja
kljucen element sodobnega managementa v logistiki (Christopher, 2016).

Zakljucek

Analiza izraelsko-palestinskega spora skozi prizmo logistike in oskrbovalnih verig jasno pokaze, da so krsitve mednarodnega prava
neposredno povezane z motnjami v distribuciji blaga, omejitvami humanitarne pomoci in povecanim tveganjem za logisticne operaterje
(ICRC, 2015). Omejitve transportnih poti, zapiranje mej, nadzor nad civilno infrastrukturo in poskodbe kljucnih logisticnih tock povzrocajo
prekinitve dobavnih verig, povecujejo stroske in zmanjsujejo ucinkovitost logisticnega sistema (World Bank, 2021).
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Pomembno je poudariti, da razumevanje pravnega okvira ni zgolj akademska vaja, temvec klju¢ni element strateskega in operativnega
managementa v konfliktnih obmogjih (Slim, 2015). Logisti¢ni sistemi so v tem kontekstu odvisni od spostovanja mednarodnega
humanitarnega prava, saj pravne obveznosti neposredno vplivajo na dostopnost transportnih poti, varnost operacij in stabilnost
oskrbovalnih verig (Kovacs & Spens, 2007).

Clanek je pokazal, da je logistika v konfliktnih obmogjih tesno povezana z mednarodnim pravom in da krsitve pravnih norm ustvarjajo
operativne, strateske in humanitarne izzive (Christopher, 2016). Ucinkovit management logistike zahteva natancno nacrtovanje,
prilagajanje spremenljivim razmeram ter sodelovanje z razlicnimi akterji, vklju¢no z mednarodnimi humanitarnimi organizacijami
(UNRWA, 2021). Le s taksnim pristopom je mogoce zagotoviti nemoteno delovanje oskrbovalnih verig in zmanjsati humanitarne ter
ekonomske posledice oborozenih konfliktov (Van Wassenhove, 2006).
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Povzetek: Prispevek obravnava upravljanje logisticnih in transportnih procesov v proizvodnem podjetju Herz s poudarkom na notranjem
transportu, skladisc¢enju in distribuciji. Analizirani so obstojeci procesi ter identificirani kljucni problemi, ki vplivajo na stroske in ucinkovitost
poslovanja. Na podlagi teoreticnih izhodis¢ transportnega managementa so podani konkretni predlogi optimizacije. Namen clanka je pokazati,
kako lahko izboljSano upravljanje logistike prispeva k vecji konkurencnosti podjetja.

Kljucne besede: transportni management, logistika, skladis¢enje, notranji transport, optimizacija

UPRAVLJANJE LOGISTICNIH IN TRANSPORTNIH PROCESOV V PODJETJU
HERZ - ANALIZA IN PREDLOGI OPTIMIZACIJE

Uvod

Logistika in transport predstavljata enega najpomembnejsih podpornih sistemov v proizvodnih podjetjih. Njuna vloga ni ve¢ omejena zgolj
na fizi¢ni premik blaga, temvec vkljucuje tudi stratesko nacrtovanje, optimizacijo stroSkov, upravljanje informacijskih tokov in zagotavljanje
visoke ravni storitve za kupce. V razmerah globalne konkurence in narascajocih zahtev trga postaja ucinkovit transportni management
kljucen dejavnik uspesnosti podjetij (Christopher 2016).

Proizvodna podjetja se pri svojem poslovanju pogosto soocajo z izzivi, kot so neucinkovito razporejeni skladis¢ni prostori, nepotrebni
notranji prevozi, pomanjkljiva informacijska podpora ter slaba preglednost nad zalogami. Taksni problemi vodijo v viSje stroske, daljse
dobavne roke in ve¢jo moznost napak. Prav zato je analiza obstojecih logisti¢nih procesov in iskanje moznosti za njihovo izboljSanje izjemno
pomembna naloga managementa.

Podjetje HERZ deluje na podrocju proizvodnje ventilov in ogrevalne tehnike ter ima razmeroma dobro organiziran logisti¢ni sistem. Kljub
temu analiza pokaZe, da obstajajo dolocene organizacijske in prostorske omejitve, ki negativno vplivajo na ucinkovitost transportnih
procesov.

Na podlagi navedenega raziskovalnega problema si prispevek zastavlja naslednje raziskovalno vprasanje: Kateri so klju¢ni problemi
logisti¢nih procesov v podjetju Herz in kako jih je mogoce optimizirati za izboljSanje ucinkovitosti poslovanja?

Za namen raziskave smo oblikovali naslednje hipoteze:
e Neoptimalna razporeditev skladiS¢nih kapacitet pomembno vpliva na ucinkovitost logisticnih procesov.
e Uvedba informacijskega sistema za upravljanje skladis¢a (WMS) bi zmanjsala napake in izboljsala sledljivost blaga.
e Zmanjsanje nepotrebnih notranjih transportov vodi k niZjim stroSkom poslovanja.
e Uvajanje principov vitke logistike pozitivno vpliva na produktivnost in ¢as izvedbe procesov.

Teoreti¢na izhodis¢a transportnega managementa

Transportni management je sestavni del logisticnega managementa in obsega nacrtovanje, organiziranje, izvajanje ter nadzor vseh
transportnih aktivnosti v podjetju. Njegov temeljni cilj je zagotoviti optimalen pretok materiala in izdelkov ob minimalnih stroskih ter ob
hkratnem zagotavljanju visoke kakovosti storitev (Bowersox, Closs, in Cooper 2013).

Kljucni elementi transportnega managementa so:
e upravljanje voznega parka;
e optimizacija transportnih poti;
e nadzor stroskov;
e upravljanje skladis¢;
e informacijska podpora logisti¢nim procesom.
Pomemben vidik transportnega managementa je povezovanje fizicnih tokov z informacijskimi. Brez ustreznega informacijskega
sistema transportni procesi ne morejo delovati ucinkovito, saj prihaja do zamud, napak in podvajanja dela. Digitalizacija in uporaba
specializiranih logisti¢nih informacijskih sistemov omogocata boljso sledljivost blaga, natanénejse planiranje ter hitrejse odlocanje.
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V sodobni logistiki ima pomembno vlogo tudi koncept vitke logistike (Lean), ki temelji na odpravi vseh aktivnosti, ki ne ustvarjajo dodane
vrednosti. Med tipi¢ne izgube sodijo nepotrebni prevozi, cakanje, presezne zaloge in neustrezna razporeditev delovnih mest (Liker 2004).

Skladiscenje kot del transportnega sistema zahteva skrbno nacrtovanje lokacije, kapacitet in notranje razporeditve. Uporaba sistemov za
upravljanje skladis¢ (WMS) omogoca boljso izrabo prostora, krajsi ¢as manipulacije blaga in vecjo preglednost nad zalogami (Rushton,
Croucher, in Baker 2017).

Metodologija raziskovanja

Raziskava temelji na kombinaciji deskriptivne in analitiche metode. V teoreticnem delu smo uporabili metodo analize strokovne in
znanstvene literature s podrocja logistike in transportnega managementa.

Empiric¢ni del raziskave temelji na Studiji primera podjetja Herz. PodatkiMark
so bili pridobljeni z analizo internih procesov podjetja, opazovanjem delovnih postopkov ter pregledom dokumentacije (narocila,
skladiscni tokovi, organizacija dela).

Uporabljene metode vkljucujejo:
e analizo logisti¢nih procesov,
e identifikacijo ozkih grl v procesu,
e primerjavo obstojecega stanja s teoreticnimi modeli,
e sintezo predlogov za izboljsave.

Raziskava je omejena na interno logistiko podjetja, predvsem na skladiscenje in notranji transport, zato rezultatov ni mogoce neposredno
posploSevati na druga podjetja brez dodatnih prilagoditev.

Analiza logisti¢nega sistema podjetja Herz

Blagovni in informacijski tok

V podjetju poteka logisticni proces skozi nabavno, notranjo in distribucijsko fazo. Material prispe v skladisce polizdelkov, nato prehaja v

.....

Informacijski tok poteka enako kot blagovni tok. Blagovni tok ne bi potekal brezhibno, ¢e ne bi bil vkljuc¢en informacijski tok. Informacijski
tok poteka vse od nabave in dobavitelja, proizvodnje in plana do skladis¢a in na koncu Se do konc¢nega kupca.

V zacetni fazi kupec odda narocilo po faksu, elektronski ali klasi¢ni posti. Vsako narocilo kupec oznaci s svojo zaporedno Stevilko
narocila, z datumom, s kodo artikla ter njegovo ceno. Ceno pridobi predhodno prek ponudbe ali jo izpiSe iz Ze veljavnega cenika. Ko
naroCilo vnesemo, v sistemu preverimo zalogo oz. kaksno je stanje v skladiscu, in sicer:
e kadar blago ni na zalogi, moramo iz planske sluzbe pridobiti datum dobave. Nato posljemo kupcu potrditev narocila, ki vsebuje
vsa Ze odprta narocila ter datume predvidene dobave blaga;
e v primeru pozitivne zaloge narocenega blaga le preverimo, v katerem skladiscu se to blago nahaja (skladis¢e konc¢nih izdelkov —
SKI ali skladis¢e polizdelkov — SKP). Ce je blago v skladi$¢u polizdelkov, pomeni, da gre za t. i. odkovke — napol izdelane izdelke,
kadar pa je blago v skladis¢u IMO, pomeni, da je pripravljeno za odvoz v skladis¢e koncnih izdelkov;
e kadar pa je blago v skladis¢u koncnih izdelkov, prodaja razpise vse naloge, v katerih so narocila kupcev.

Na podlagi teh nalogov sledi komisioniranje oz. priprava blaga. Prodaja potem vse naloge generira in to sporoCi v skladisce, saj
lahko na podlagi generiranih narocil skladis¢nik vse blago pripravi, tj. »vzame« iz zaloge in zloZi na palete. Ko je blago pripravljeno
za odpremo oz. izdajo, skladis¢nik izpiSe dobavnico, na kateri so napisani vsi podatki o kupcu in artiklu. Nato prodaja preveri, ali je bilo
naroceno blago izdano, in izpiSe fakturo. Izpise se vedno dva izvoda fakture, eden za kupca in eden za evidenco podjetja. Kupcu se
faktura poslje po elektronski in klasi¢ni posti. Tako je kupec obvescen, da je blago odpremljeno.
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Z opisom procesa od narocila kupca do izdaje blaga smo Zeleli opozoriti na problem, ki nastaja zaradi veliko ro¢nega dela. Veliko stvari
nabavni referent namrec opravlja prek telefonskega klica v skladisce, s ¢imer skladisénik izgubi ogromno casa pri preverjanju zalog. To se
odraza v neproduktivnosti in velikih stroskih.

Notranji transport

Notranji transport v podjetju se izvaja predvsem z uporabo vilicarjev in kombija. Posebnost logisticnega sistema je fizicna locenost skladis¢a
koncnih izdelkov od proizvodnje, kar pomeni, da je potreben dodaten notranji prevoz izdelkov na razdalji priblizno dveh kilometrov.

Taksna ureditev povzroca dodatne stroske goriva, dela in ¢asa ter povecuje obremenitev zaposlenih. Poleg tega se povecuje tveganje za
zamude in poskodbe blaga med prevozom.

Skladiscenje

Podjetje razpolaga z locenim skladis¢em polizdelkov in skladis¢em koncnih izdelkov. Prostorska omejenost skladis¢nih kapacitet povzroca,
da so palete pogosto odloZene izven regalov, kar zmanjsuje preglednost in otezuje komisioniranje.

Neustrezna razporeditev skladiS¢nega prostora podaljSuje ¢as iskanja blaga in povecuje moznost napak pri odpremi narocil.

Identifikacija klju¢nih problemov

Analiza kaze tri glavne izzive:
e prostorska locenost skladis¢a koncnih izdelkov;
e prostorska omejenost skladis¢nih kapacitet;
e neoptimalen informacijski tok.

Oddaljenost skladisca povzroca dodatne stroske goriva, dela in ¢asa. Prostorska stiska vodi v neucinkovito manipulacijo blaga. Pomanjkanje
digitalizacije informacijskega toka pa povecuje administrativne obremenitve.

Predlogi optimizacije

Na podlagi ugotovljenih problemov in teoreti¢nih izhodis¢ predlagamo naslednje izboljsave:

Optimizacija skladiS¢nega sistema

Skladiscenje predstavlja enega kljucnih elementov logisticnega sistema, saj neposredno vpliva na ucinkovitost pretoka materiala, stroske

poslovanja in raven storitve za kupce. Ucinkovito upravljanje skladis¢a temelji na ustrezni organizaciji prostora, optimizaciji procesov in
uporabi sodobnih informacijskih resitev (Rushton, Croucher in Baker, 2017).

Uvedba informacijskega sistema (WMS)

Sodobni skladis¢ni sistemi temeljijo na uporabi informacijskih resitev, kot je sistem za upravljanje skladis¢a (WMS — Warehouse
Management System).

WMS omogoca:
e sledljivost blaga v realnem casu,
e  optimizacijo skladis¢nih lokacij,
e avtomatizacijo procesov,
e zmanjsSanje napak pri komisioniranju.

Uporaba taksnih sistemov bistveno izboljSa preglednost nad zalogami in omogoca boljSe planiranje logisticnih aktivnosti.

Prostorska optimizacija skladis¢
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Eden kljuénih pristopov k izboljsanju ucinkovitosti skladisc¢a je optimizacija razporeditve skladis¢nih lokacij. Pri tem se pogosto uporablja
ABC analiza, ki temelji na razvrséanju izdelkov glede na njihovo frekvenco uporabe oziroma vrednost.

Izdelki razreda A predstavljajo manjsi delez artiklov, vendar najvecji delez prometa, zato morajo biti locirani na mestih z najkrajsim
dostopnim ¢asom. lzdelki razreda B imajo srednjo pomembnost, medtem ko izdelki razreda C predstavljajo velik delez artiklov z nizko
frekvenco uporabe in so lahko shranjeni na manj dostopnih lokacijah.
Taksna razporeditev omogoca zmanjsanje transportnih poti, krajsi ¢as komisioniranja ter boljSo izrabo skladisénega prostora.
Digitalizacija in avtomatizacija procesov
Napredne tehnologije, kot so ¢rtne kode, RFID sistemi in avtomatizirani skladis¢ni sistemi, omogocajo dodatno optimizacijo procesov.
Digitalizacija omogoca:

e hitrejSe evidentiranje blaga,

e vecjo natancnost podatkov,

e zmanjsSanje ¢loveskih napak,

e boljsSo integracijo z drugimi poslovnimi sistemi (ERP).
Avtomatizacija pa dodatno prispeva k zmanjsanju odvisnosti od ro¢nega dela in povecuje zanesljivost procesov.
Uvajanje vitke logistike
Vitka logistika (Lean) temelji na odpravi vseh aktivnosti, ki ne ustvarjajo dodane vrednosti. V skladis¢u se to kaze predvsem v:

e zmanjSevanju nepotrebnih premikov,

e odpravi ¢akanja,

e zmanjSevanju preseznih zalog,

e izboljsanju organizacije delovnega mesta (55 metoda).

Z uvajanjem teh principov se poveca ucinkovitost, zmanjsa Stevilo napak in izboljSa preto¢nost materiala.

Z zdruzitvijo skladis¢ bi podjetje zmanjsalo stroske notranjega transporta in povecalo odzivnost. Digitalizacija bi zmanjsala administrativne
napake ter izboljSala preglednost podatkov.

Zakljucek

Transportni management v proizvodnih podjetjih ni le operativna funkcija, temvec strateski dejavnik konkurencnosti. Ucinkovita logistika
omogoca hitrejSo odzivnost na trzne spremembe in nizje stroske poslovanja.

V primeru podjetja Herz analiza kaze, da so procesi organizirani funkcionalno, vendar obstaja prostor za izboljSave, predvsem na podrocju
integracije skladis¢nih in informacijskih sistemov.

Upravljanje logisti¢nih in transportnih procesov predstavlja pomemben dejavnik uspesnosti proizvodnih podjetij. Analiza podjetja Herz je
pokazala, da lahko z relativho preprostimi organizacijskimi in tehnoloskimi izboljSavami doseZzemo vecjo ucinkovitost ter zmanjsanje
stroskov.

Na podlagi izvedene analize lahko preverimo postavljene hipoteze.

Hipoteza 1, ki predpostavlja, da neoptimalna razporeditev skladis¢nih kapacitet pomembno vpliva na ucinkovitost logisticnih procesov, je
potrjena. Analiza je pokazala, da trenutna razporeditev povzroca daljSe transportne poti in ¢asovne izgube.

Hipoteza 2, ki predvideva, da uvedba informacijskega sistema (WMS) zmanjsuje napake in izboljsuje sledljivost blaga, je prav tako potrjena.
Teoreti¢na izhodisca in analiza stanja kaZeta, da pomanjkanje digitalne podpore vodi do slabse preglednosti in ve¢ napak v procesih.
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Hipoteza 3, ki se nanasa na vpliv nepotrebnih notranjih transportov na stroske poslovanja, je potrjena. Ugotovljeno je bilo, da nepotrebni
premiki materiala povecujejo operativne stroske in zmanjsujejo ucinkovitost.

Hipoteza 4, ki predpostavlja pozitiven vpliv vitke logistike na produktivnost, je potrjena. Uvedba principov vitke logistike omogoca odpravo
izgub in izboljSanje pretoc¢nosti procesov.

Na podlagi preverjanja hipotez ugotavljamo, da so predlagani optimizacijski ukrepi utemeljeni in skladni s sodobnimi pristopi
transportnega managementa.

Na podlagiizvedene analize ugotavljamo, da so kljucni problemi logisticnih procesov v podjetju Herz povezani z neoptimalno razporeditvijo
skladiscnih kapacitet, nepotrebnimi notranjimi transporti ter pomanjkljivo informacijsko podporo. Ti dejavniki povzrocajo casovne izgube,
povecujejo stroske in zmanjsujejo ucinkovitost procesov.

Raziskava potrjuje, da je mogoce navedene probleme uspesno omiliti z uvedbo organizacijskih in tehnoloskih izboljSav, kot so
reorganizacija skladisc¢a, digitalizacija procesov z uporabo informacijskih sistemov (WMS), zmanjsanje transportnih poti ter uvajanje
principov vitke logistike.

Ugotovitve tako potrjujejo, da ima sistematic¢na optimizacija logisti¢nih procesov pomemben pozitiven vpliv na ucinkovitost poslovanja,
znizanje stroskov in izboljSanje konkurencnosti podjet;ja.
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MA] SKRBEC/ Informatik, zaposlen na Ministrstvu za digitalno preobrazbo Republike Slovenije, kjer sodelujem pri nacrtovanju,
implementaciji in vzdrZevanju informacijske infrastrukture ter podpori uporabnikom v javnem sektorju,

Povzetek: Digitalna preobrazba javne uprave je neposredno odvisna od kakovostne in varne informacijske infrastrukture. Clanek obravnava
potrebo po povecanju proracunskih sredstev za nakup IT opreme na Ministrstvu za digitalno preobrazbo ter sistemsko ureditev nabavnih postopkov
preko javnih narocil. Predstavijen je model centralizirane nabave, logistike, implementacije delovnih postaj ter nacin obracunavanja IT storitev
drugim ministrstvom. Poseben poudarek je namenjen standardizaciji opreme, varnosti informacijskih sistemov in dolgoroc¢ni optimizaciji stroskov.

Kljucne besede: digitalna preobrazba, javno narocilo, IT oprema, proracun, informacijska infrastruktura, centralizacija, podpora uporabnikom,
javna uprava

IZBOLJSANJE PRORACUNA ZA NAKUP IT OPREME NA MINISTRSTVU ZA
DIGITALNO PREOBRAZBO

Uvod

Digitalna preobrazba javne uprave je postala eden klju¢nih dejavnikov za izboljSanje ucinkovitosti, transparentnosti in dosto pnosti javnih
storitev. Ministrstvo za digitalno preobrazbo Republike Slovenije ima pri tem pomembno vlogo, saj deluje kot osrednji nosilec
tehnoloskega razvoja v javnem sektorju. Njegove naloge vklju€ujejo razvoj digitalnih storitev, posodabljanje upravnih postopkov ter
zagotavljanje ustrezne informacijske varnosti. Uspesnost teh procesov je tesno povezana s kakovostjo in ustreznostjo informacijske
infrastrukture, ki jo uporabljajo zaposleni v javni upravi. To vklju€uje tako strojno kot programsko opremo, ki mora biti sodobna, zanesljiva
in prilagojena potrebam sodobnega digitalnega okolja. Nezadostna ali zastarela IT-oprema lahko namrec¢ bistveno upocasni delovne
procese, zmanjsa produktivnost zaposlenih in negativno vpliva na kakovost javnih storitev. Zaradi hitrega tehnoloskega razvoja se potrebe
po posodobitvah IT-opreme pojavljajo vse pogosteje.

Organizacije morajo zato redno vlagati v posodobitve infrastrukture, kar vkljuuje nacrtovanje ustreznih finan¢nih sredstev za nakup in
vzdrZzevanje opreme. Pri tem ima pomembno vlogo tudi ucinkovito upravljanje proracuna, ki mora omogocati pravocasne in premisljene
investicije. Namen tega prispevka je analizirati moznosti za izboljSanje proracuna, namenjenega nakupu IT-opreme na Ministrstvu za
digitalno preobrazbo. Posebna pozornost je namenjena preucevanju trenutnega stanja, identifikaciji kljucnih izzivov ter oblikovanju
predlogov za ucinkovitejSe nacrtovanje in porabo financ¢nih sredstev.

Raziskovalno vprasanje

Kako povecanje proracuna za nakup IT-opreme in uvedba centraliziranega upravljanja informacijskih sredstev vplivata na ucinkovitost,
varnost in finan¢no vzdrznost digitalne preobrazbe javne uprave. To raziskovalno vprasanje omogoca sistemati¢no obravnavo treh klju¢nih
dimenzij kar so tehnoloske sodobnosti, informacijske varnosti in organizacijske ucinkovitosti.

V zakljucku clanka se tako vrnemo k vprasanju ter kriti€éno ovrednotimo, v koliksni meri predlagani ukrepi odgovarjajo na izzive sodobne
digitalne uprave.
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SIi 1: Vsbnika tipa "
Vir: The Future of Tech in Digital Art - Artificial Paintings

Jedro

Digitalna preobrazba javne uprave je v svojem bistvu proces, ki presega zgolj tehni¢ne nadgradnje in se dotika organizacijskih sprememb,
izboljSevanja procesov ter krepitve zaupanja drzavljanov v delovanje drzave. V tem okviru je informacijska oprema temeljni vir, ki omogoca
izvajanje nalog, zato njen tehnoloski nivo doloca, kako ucinkovito lahko javna uprava sledi digitalnim ciljem. Teoreti¢ni del prispevka se
osredotoca na tri kljuéna podrocja ki so tehnolosko zastarelost, informacijsko varnost in standardizacijo, ki skupaj tvorijo izhodisce za
razumevanje potrebe po povecanju proracuna za IT-opremo.

Tehnoloska zastarelost v javni upravi

Tehnoloska zastarelost je pogost pojav v javnih institucijah, kjer se oprema uporablja daljSe obdobje, kot to priporocajo proizvajalci.
Teoreticni okvir digitalizacije poudarja, da ima informacijska infrastruktura omejeno Zivljenjsko dobo. Ko organizacije presezejo, zacnejo
narascati operativni stroski in pogostejSe postanejo napake pri delovanju naprav. Razli¢ni avtorji izpostavljajo, da se ucinkovitost
zaposlenih neposredno povezuje s hitrostjo delovnih postaj, kakovostjo zaslonov ter zanesljivostjo spominskih in procesorskih enot. V
javnem sektorju se pogosto sreCamo s scenarijem, ko delovne postaje delujejo s starimi procesorji, majhnimi koli¢inami delovnega
pomnilnika ter pocasnimi diski, kar povzroca zakasnitve pri odpiranju dokumentov, pogoste prekinitve delovanja aplikacij in
preobremenjenost podpornih sluzb. Te teZave vplivajo na stroske, saj zahteve po popravilih rastejo, uporabniki pa niso ucinkoviti pri delu.
Teoreticno gledano to pomeni, da zastarela oprema ovira kljucne procese digitalne uprave in zmanjsuje njeno konkurencnost, hkrati pa
povecuje tveganja za izgubo podatkov.

Informacijska varnost in zanesljivost sistemov

Moderne teorije informacijske varnosti poudarjajo, da je varnost podatkov odvisna od treh elementov ki so zanesljive programske opreme,
doslednega izvajanja politik in ustrezne strojne podpore. Brez sodobne opreme, ki podpira varnostne module, kot je TPM 2.0, naprednih
oblik Sifriranja in mehanizmov vecfaktorske avtentikacije, ni mogoce dosegati minimalnih standardov kibernetske odpornosti. Eden
kljuénih izzivov pri javnih institucijah je neenotnost konfiguracij. Razlicne naprave, razlicna starost opreme in raznoliki varnostni mehanizmi
otezujejo centraliziran nadzor. Teorija centralizacije IT okolij izpostavlja, da visoka razprSenost povzroca slepa polja. Naprave, ki niso
delezne posodobitev ali nimajo ustreznih varnostnih nastavitev. To pomeni, da lahko napadalci izkoristijo najmanj zasc¢iteno tocko v
sistemu in s tem ogrozijo celotno institucijo. Zato je informacijska varnost v tem kontekstu vec kot zgolj tehni¢na zahteva. Je temelj
zaupanja v drzavni aparat, saj drzavljani pricakujejo varno obdelavo svojih osebnih in obcutljivih podatkov. Teoreti¢ni okvir poudarja, da
investicija v strojno opremo ni razkosje, ampak obrambni mehanizem, ki zmanjsuje izpostavljenost kibernetskim groznjam.

Standardizacija in organizacijska uc¢inkovitost
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Po sodobnih teorijah upravljanja informacijskih sistemov standardizacija ne pomeni omejevanja, temvec ustvarja pogoje za vecjo
ucinkovitost. Enotno konfigurirana oprema omogoca hitrejse uvajanje delovnih postaj, manjse tveganje cloveskih napak pri konfiguriranju
ter boljso integracijo s programsko opremo. Standardizirano okolje omogoca centralno upravljanje posodobitev, kar pomeni, da lahko
organizacija obvladuje celotno informacijsko infrastrukturo brez potrebe po rocnem poseganju v vsako napravo posebej. To neposredno
vpliva na kakovost podpore, saj je mogoce vecino napak prepreciti vnaprej, preden uporabnik sploh opazi tezavo. Teoreti¢ni modeli
optimizacije stroskov v javnih organizacijah prav tako izpostavljajo pomen standardizacije: ko je oprema enotna, je mogoce optimizirati
nabavne procese, zmanjsati potrebe po dodatnem testiranju, racionalizirati vzdrZzevanje in zmanjsati potrebe po eksterni podpori.

Raziskava

Raziskovalni del temelji na kvalitativni metodologiji, ki je najprimernejsa pri proucevanju organizacijskih praks, strateskih odlocitev ter
vplivov tehnoloskih sprememb na javno upravo. Namesto numericnih analiz se tako osredotoca na sistematicno primerjavo razli¢nih
teoreticnih izhodis¢, strokovnih pogledov in izkusenj iz prakse. Namen raziskave je poglobljeno razumeti, kako povecanje proracuna za
IT-opremo in uvedba centraliziranega upravljanja vplivata na ucinkovitost in stabilnost informacijskih sistemov drZzavnih institucij.

MetodolosKi pristop

V raziskavi uporabljamo kvalitativni pristop, pri katerem analiziramo obstoje¢o teorijo o tehnoloski zastarelosti, organizacijski
ucinkovitosti, standardizaciji ter informacijski varnosti. Posebej se osredoto¢amo na to, kako razli¢ni avtorji in strokovne doktrine razumejo
pomen sodobne opreme in centraliziranega upravljanja v javnem sektorju.

Primerjava pogledov in strokovnih praks

Pri pregledu literature in praks v evropskih drzavah se pojavlja ve¢ skupnih ugotovitev, ki se v veliki meri prekrivajo s stanjem v Sloveniji.
Avtorji, ki se ukvarjajo s stabilnostjo in kibernetsko varnostjo digitalne drzave, poudarjajo, da informacijski sistemi temeljijo na zanesljivi,
predvidljivi in standardizirani opremi. To potrjuje tezo, da brez ustreznih tehnoloskih pogojev digitalna transformacija ne more doseci
svojega polnega potenciala. Na drugi strani strokovne doktrine, ki se ukvarjajo z javnofinancno ucinkovitostjo, opozarjajo, da je razprSena
nabava opreme eden najpogostejsih vzrokov za prekomerno porabo sredstev v javnem sektorju. Tam, kjer posamezni organi kupujejo
opremo samostojno, pogosto prihaja do visokih razlik v cenah, krajsih garancijskih obdobij in neenotnih konfiguracij, kar povzroca
nepotrebno podvajanje stroskov. Posebej zanimiv je pogled avtorjev, ki se ukvarjajo s tehnolosko vzdrznostjo. Ti poudarjajo, da je tehnicni
dolg torej vztrajanje pri stari opremi eden najvecjih zaviralcev digitalnih sprememb. Raziskava kaZe, da organizacije, ki opremo obnavljajo
v petletnem ali krajSem ciklu, dosegajo bistveno vecjo stabilnost, manj izpadov in manjse stroske podpore. V slovenskih institucijah se
Zivljenjska doba pogosto podaljsa preko razumnega obdobja, kar potrjuje problem, opredeljen v teoreticnem delu.

Sistemizacija klju¢nih ugotovitev raziskave

Na podlagi primerjave teoreticnih pristopov in stanja v praksi lahko ugotovimo ve¢ pomembnih tock:

e teorija informacijske varnosti potrjuje tezo, da sodobni operacijski sistemi zahtevajo ustrezno strojno podporo, saj je v
nasprotnem primeru nemogoce zagotavljati napredno zascito;

e prakse drzav, ki so Ze izvedle celovito digitalno transformacijo, poudarjajo pomen centraliziranega upravljanja, saj omogoca
enotne varnostne standarde in niZje stroske;

e raziskave o organizacijski ucinkovitosti kaZzejo, da standardizacija neposredno vpliva na hitrost dela uporabnikov in zmanjsanje
bremena podpornih sluzb;

e javnofinancne analize potrjujejo, da se investicija v sodobno opremo povrne v obliki niZjih vzdrZevalnih stroskov in manj napak,
ki povzrocajo zamude v procesih javne uprave.

Prehod na ugotovitve

Kvalitativna analiza tako potrjuje, da so trije osrednji problemi zastarela oprema, razprsenost upravljanja in pomanjkanje standardizacije
povezani in se medsebojno krepijo. Rezultati teoreticnega pregleda jasno kaZejo, da lahko centralizacija in vecji proracun za IT-opremo
delujeta kot ukrepa, ki odpravljata izvorne vzroke tezav, ne le njihovih posledic. Ta raziskovalni del zato sluzi kot podlaga za nadaljnje
razprave v poglavjih o logistiki, implementaciji, obracunavanju storitev ter spremljanju inventure, ki se v naslednjih poglavjih povezejo v
celovit model upravljanja informacijskih sredstev.
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Slika 2: Vsebniki tipa B
Vir: Diverse company employees having online business conference video call on tv screen monitor in board meeting room. Videoconference presentation, global virtual
group corporate training concept. 17115827 Vector Art at Vecteezy

Ugotovitve

Raziskava je potrdila, da sta povecanje proracuna za nakup IT-opreme in uvedba centraliziranega upravljanja informacijskih sredstev
medsebojno dopolnjujoca ukrepa, ki skupaj prinasata merljive koristi na treh kljucnih ravneh: ucinkovitosti dela, informacijske varnosti in
javnofinancne vzdrznosti. V nadaljevanju sintetiziram glavne ugotovitve ter jih povezujem z raziskovalnim vprasanjem in cilji prispevka.

Odgovor na raziskovalno vprasanje

Ugotovitve kaZejo, da povecanje proracuna ni zgolj fiskalni ukrep, temvec strateska nalozba v stabilnost procesov in zmanjsanje sistemskih
tveganj. Kadar sredstva omogocajo redno obnovo opreme v stiri do petletnem ciklu, se drasticno zmanjSa pojavnost okvar, ¢as reSevanja
incidentov in potreba po izrednih servisnih posegih. Uvedba centraliziranega upravljanja standardizirane konfiguracije, enotne politike,
skupna orodja za namescanje in nadzor pa omogoca dosledno izvajanje varnostnih standardov, pregled nad Zivljenjskim ciklom sredstev
ter hitrejSo odzivnost podpornih sluzb. Skupni uc¢inek obeh ukrepov se kaze v visji produktivnosti uporabnikov, nizjih stroskih podpore in
vedji zanesljivosti storitev, kar neposredno podpira cilje digitalne preobrazbe javne uprave.

Operativne implikacije za nabavo, implementacijo in podporo

Rezultati kvalitativne analize potrjujejo, da je okvirni sporazum z faznim narocanjem optimalna pot za javni sektor, saj omogoca postopne
zamenjave brez enkratnih skokovitih proracunskih obremenitev. Na operativni ravni standardizirani postopki zagotavljajo, da je prehod
od nabave do produktivne rabe hiter in predvidljiv. Posebno pomembna ugotovitev je, da centralno upravljanje licenc in posodo bitev
zmanjsuje skrite stroske razprsenih praks, saj preprecuje podvajanje funkcionalnosti in odpravlja sive cone v skladnosti. Vzpostavitev IT
Asset Management sistema se pokaZze kot klju¢en multiplikator ucinkov: omogoca to¢no evidenco, nadzor nad garancijami, nacrtovanje
zamenjav in transparentnost porabe, kar je za javni sektor bistveno.

Varnostna odpornost kot rezultat tehnoloske in procesne zrelosti
Ugotovitev, ki se ponavlja skozi celoten material, je, da informacijske varnosti ne gre razumeti zgolj kot nabor orodij, temvec kot rezultat

skladne interakcije sodobne strojne opreme, standardiziranega programsko-varnostnega sloja in jasnih operativnih postopkov. V praksi to
pomeni, da napredne varnostne politike (Sifriranje, avtentikacija, zaznava anomalij, centralne posodobitve) delujejo optimalno Sele takrat,
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ko je osnovna tehnoloska infrastruktura posodobljena in upravljanje centralizirano. To neposredno zmanjsuje vektorje napada, skrajsuje
Cas odkritja in odziva na incidente ter omogoca prediktivno upravljanje tveganj, ne le reaktivnega gasenja pozZarov.

Financ¢na vzdrznost in proracunska predvidljivost

Sinteza rezultatov potrjuje, da je proracunska predvidljivost dosegljiva z dvema vzvodoma letnim pavsalom na delovno postajo in
projektnim obracunom za izredne, obsezne migracije. Pavsal stabilizira stroske Zivljenjskega cikla naprave, medtem ko projektni obracun
omogoca, da se izredni posegi financirajo transparentno in glede na dejanski obseg. Interni obracunski model dopolnjuje sliko tako, da
stroske pripiSe porabnikom, kar spodbuja odgovornost in realnejSe planiranje. V kombinaciji s centralizirano nabavo in standardizacijo to
vodi do nizjih celokupnih stroskov lastniStva ter boljSe izkoriscenosti proracuna.

Odprta vprasanja in omejitve

Kljub jasnim prednostim raziskava opozarja na nekaj omejitev in izzivov. Kulturni in organizacijski odpor do sprememb lahko upocasni
uvedbo standardov in centralizacije, zlasti v okoljih, kjer so bili oddelki zgodovinsko avtonomni pri nabavi in konfiguriranju opreme.
Prehodna faza pri vzpostavitvi enotnih politik in orodij zahteva dodatne ¢loveske vire, usposabljanje in komunikacijo z uporabniki. Poleg
tega lahko proracunska pravila in ¢asovnice javnih narocil vplivajo na tempo zamenjav, zato je nujno vzpostaviti vecletne nacrte obnove
in okvirne sporazume, ki omogocajo agilnost v okvirih zakonodaje. Te omejitve ne zmanjsujejo vrednosti predlaganega modela, temvec
poudarjajo potrebo po fazi uvajanja, pilotnih skupinah ter postopnem skaliranju.

Sinteza klju¢nih spoznanj

Sinteza pokazZe jasen vzorec: ko organizacija pravocasno obnavlja opremo, uvedbo standardizacije poveze z centraliziranim upravljanjem,
ter transparentno ureja finanéne modele, se vzpostavi okolje, v katerem je digitalna preobrazba hitrejsa, varnejsa in cenejsa na dolgi rok.
V tem okviru je povecanje proracuna za IT-opremo upravi¢eno in smiselno, saj ne gre za dodatni stroSek, temvec za investicijo v zmanjsanje
tveganj, izboljSanje uporabniske izkusnje in krepitev zaupanja javnosti v digitalne storitve drzave.

Slika 3 : Vsebniki tipa B
Vir: 284,300+ Research Findings Stock Photos, Pictures & Royalty-Free Images - iStock | Research results, Medical findings, Magnifying glass
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Zakljucek

Raziskava je obravnavala vprasanje izboljSanja proracuna za nakup IT-opreme na Ministrstvu za digitalno preobrazbo ter pomen
ustreznega financiranja informacijske infrastrukture za uspesno digitalno preobrazbo javne uprave. Na podlagi pregleda literature in
analize obstojecih praks je bilo ugotovljeno, da ima sodobna IT-oprema klju¢no vlogo pri ucinkovitem delovanju javnih institucij in pri
razvoju digitalnih storitev za drZavljane.Ena izmed pomembnejsih ugotovitev raziskave je, da dolgoro¢no in stratesko nacrtovanje
proracuna omogoca ucinkovitejse upravljanje informacijskih virov ter zmanjsuje tveganje za uporabo zastarele opreme.

Raziskava je pokazala tudi, da redno posodabljanje informacijske infrastrukture prispeva k vecji produktivnosti zaposlenih in boljsi
kakovosti javnih storitev. S tem raziskava potrjuje ugotovitve nekaterih mednarodnih Studij, ki poudarjajo pomen digitalne infrastrukture
za uspesno digitalno transformacijo javnega sektorja. Kljub temu ima raziskava tudi dolo¢ene omejitve. Analiza temelji predvsem na
pregledu literature in splosnih informacij o digitalni transformaciji javne uprave, zato rezultati ne temeljijo na obsezni empiricni raziskavi
ali neposrednem zbiranju podatkov znotraj organizacije. Zaradi tega je mogoce, da nekateri specifi¢ni organizacijski ali financni dejavniki
niso bili v celoti zajeti.Rezultati raziskave opozarjajo na pomanjkljivosti v praksi, predvsem na potrebo po bolj sistemati¢cnem nacrtovanju
investicij v IT-opremo ter na pomembnost sodelovanja med vodstvom organizacije, financ¢nimi oddelki in IT-strokovnjaki. Brez ustreznega
usklajevanja med temi delezniki lahko pride do neucinkovite porabe sredstev ali do zamud pri posodabljanju tehnologije. Za izboljSanje
trenutnega stanja bi bilo smiselno uvesti bolj dolgorocne strategije nacrtovanja proracuna za IT-opremo ter vzpostaviti sistem rednega
spremljanja potreb po posodobitvah informacijske infrastrukture. Drzavne institucije bi morale prav tako spodbujati vecje sodelovanje
med strokovnjaki s podroc¢ja informacijske tehnologije, financ in upravljanja, saj lahko tak pristop prispeva k bolj u¢inkovitemu upravljanju
javnih sredstev. V prihodnje bi bilo smiselno izvesti tudi bolj poglobljene empiri¢ne raziskave, na primer ankete ali intervjuje z zaposlenimi
v javni upravi, ki bi omogocili boljSe razumevanje dejanskih potreb po IT-opremi ter vpliva tehnologije na delovne procese. Taksne
raziskave bi lahko ponudile dodatne vpoglede v moznosti izboljSanja digitalne infrastrukture v javnem sektorju.

Na podlagi predstavljenih ugotovitev lahko zaklju¢imo, da ima ustrezno nacrtovanje proracuna za IT-opremo pomembno vlogo pri uspesni
digitalni transformaciji javne uprave. Premisljene investicije v informacijsko infrastrukturo tako predstavljajo kljucen korak k
ucinkovitejSemu delovanju drzavnih institucij in k izboljSanju digitalnih storitev za drzavljane.
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DAVOR BRAC UN / Student 2. letnika Visoke Sole za logistiko in management (Arema, Rogaska Slatina). Clanek je nastal pod
mentorstvom rednega profesorja dr. Andreja Rasporja.

Povzetek: Nizkocenovni letalski prevozniki so v zadnjih desetletjih bistveno spremenili strukturo svetovnega letalskega trga. Njihov poslovni model
temelji na zniZevanju stroskov, standardizaciji storitev in dodatnih prihodkih iz doplacilnih storitev. Clanek analizira kljucne znacilnosti
poslovnega modela nizkocenovnih prevoznikov ter jih ponazori na primeru druzZbe Ryanair. Poseben poudarek je namenjen strategijam
optimizacije stroskov, upravljanju prihodkov in vplivu taksnega modela na potrosnike ter konkurenco v letalski industriji.

Kljucne besede: nizkocenovni letalski prevozniki, Ryanair, poslovni model, letalska industrija

POSLOVNI MODEL NIZKOCENOVNIH LETALSKIH PREVOZNIKOV NA

PRIMERU RYANAIR
Uvod

Letalska industrija predstavlja enega klju¢nih segmentov globalnega transportnega sistema, ki pomembno vpliva na gospodarski razvoj,
mobilnost prebivalstva in razvoj turizma. V zadnjih desetletjih je industrija dozivela izrazite spremembe, med katerimi izstopa vzpon
nizkocenovnih letalskih prevoznikov. Ti so s svojim specificnim poslovnim modelom bistveno preoblikovali konkuren¢no dinamiko trga ter
razsirili dostopnost letalskih storitev SirSemu krogu uporabnikov. (Gillen & Morrison, 2003)

Poslovni model nizkocenovnih letalskih prevoznikov temelji na maksimiranju ucinkovitosti in minimizaciji stroSkov na vseh ravneh
poslovanja. Kljuc¢ni elementi tega modela vkljuujejo standardizacijo flote, uporabo sekundarnih letalis¢, visoko izkoriscenost letal,
zmanjSevanje ¢asa obratovanja na tleh ter omejevanje dodatnih storitev, ki niso nujno povezane s prevozom potnikov. Poleg tega ti
prevozniki pomemben del prihodkov ustvarjajo preko t. i. dodatnih storitev (angl. ancillary revenues), kot so doplacila za prtljago, izbiro
sedezev, prednostni vkrcaj in druge storitve.

Razvoj nizkocenovnega modela je tesno povezan z deregulacijo letalskega trga, zlasti v Evropi, kjer je liberalizacija omogocila vecjo
konkurenco in vstop novih ponudnikov. Posledi¢no so se tradicionalni (t. i. “full-service”) prevozniki znasli pod pritiskom, da prilagodijo
svoje poslovne strategije, pogosto z uvedbo hibridnih modelov ali lastnih nizkocenovnih podruznic. (Caves & Christensen, 1980; Graham
& Shaw, 2008).

Med najuspesnejsSimi predstavniki nizkocenovnih letalskih prevoznikov v Evropi izstopa druzba Ryanair, ki je s svojo agresivno stroSkovno
strategijo, ucinkovitim upravljanjem in inovativnim pristopom k ustvarjanju prihodkov postala ena najvecjih letalskih druzb na svetu po
Stevilu prepeljanih potnikov. Njihov poslovni model pogosto velja za referencni primer uspesne implementacije nizkocenovne strategije.
(Ryanair Holdings, 2023).

Kljub ocitnim prednostim, kot so nizke cene in vecja dostopnost letalskih storitev, pa ta model odpira tudi stevilna vprasanja. Med njimi
so vpliv na kakovost storitev, delovne pogoje zaposlenih, okoljski vidiki ter dolgoro¢na vzdrznost poslovanja. Prav zato je poglobljena
analiza tega modela klju¢na za razumevanje sodobnih trendov v letalski industriji. (O’Connell & Williams, 2005).

Cilji

Cilj tega Clanka je celovito in sistematicno predstaviti poslovni model nizkocenovnih letalskih prevoznikov ter identificirati kljucne
dejavnike, ki omogocajo njihovo konkurencnost in dolgoro¢no uspesnost na trgu.

Posebna pozornost je namenjena analizi primera druzbe Ryanair, ki predstavlja enega najizrazitejSih in najuspesnejsih primerov
implementacije nizkocenovnega poslovnega modela v Evropi. (Rodriguez-Garcia, 2020).

V okviru ¢lanka bomo:
e opredelili teoreti¢ne osnove nizkocenovnega poslovnega modela,
e analizirali kljune strategije znizevanja stroskov,
e preucili strukturo prihodkov, s poudarkom na dodatnih virih prihodkov,
e analizirali operativne in organizacijske znacilnosti delovanja,
kriticno ovrednotili prednosti in omejitve tega modela.
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Dodatni cilj prispevka je razumeti Sirsi vpliv nizkocenovnih letalskih prevoznikov na razvoj letalske industrije ter spremembe v vedenju
potrosnikov.

Raziskovalno vprasanje

Na podlagi teoreti¢nih izhodis¢ nizkocenovnega poslovnega modela, ki poudarjajo stroskovno ucinkovitost, standardizacijo operacij in
diverzifikacijo prihodkov, se zastavlja naslednje osrednje raziskovalno vprasanje: (Gillen & Morrison, 2003).

Kako kombinacija strategij znizevanja stroskov in ustvarjanja dodatnih prihodkov v poslovnem modelu nizkocenovnih letalskih prevoznikov
na primeru druzbe Ryanair omogoca ohranjanje nizkih cen vozovnic ob hkratni dobickonosnosti poslovanja?

Iz tega izhajajo tudi podvprasanja:
e Katere konkretne strategije znizevanja stroskov Ryanair uporablja?
o Kaksna je vloga dodatnih prihodkov pri celotni strukturi prihodkov?
e Kako operativna ucinkovitost vpliva na konkurencno prednost podjetja

Znacilnosti nizkocenovnega poslovnega modela

Nizkocenovni letalski prevozniki (angl. Low-Cost Carriers — LCC) delujejo po specificnem poslovnem modelu, katerega primarni cilj je
zmanjsanje operativnih stroskov in povecanje ucinkovitosti poslovanja. Ta model se je prvic uveljavil v Zdruzenih drzavah Amerike,
kasneje pa se je razsiril tudi v Evropo in druge dele sveta. (Dobruszkes, 2013; Francis et al., 2006)

Optimizacija stroskov

Ena izmed temeljnih znacilnosti nizkocenovnega modela je stroga kontrola stroSkov. Letalske druzbe uporabljajo vec strategij za njihovo
zmanjsanje, med katerimi so:

e uporaba enotnega tipa letal,

e hitri obrati letal na letaliscih,

e uporaba sekundarnih letalis¢,

e minimalne dodatne storitve za potnike. (Barrett, 2004).

Enoten tip letal zmanjSuje stroske usposabljanja pilotov, vzdrZzevanja in rezervnih delov. Poleg tega nizkocenovni prevozniki pogosto
uporabljajo sekundarna ali regionalna letalis¢a, kjer so pristojbine bistveno nizje.

Visoka izkoriscenost letal

Nizkocenovne letalske druzbe si prizadevajo, da so njihova letala ¢im ve€ ¢asa v zraku. To pomeni, da so ¢asi med pristankom in
ponovnim vzletom zelo kratki. TakSna strategija povecuje produktivnost letalske flote in zmanjsuje stroske na potnika.

Dodatni prihodki
Pomemben element poslovnega modela nizkocenovnih prevoznikov predstavljajo dodatni prihodki (ancillary revenues). Ti vkljucujejo

doplacila za prtljago, izbiro sedezev, prednostni vstop na letalo, prodajo hrane in pijace na krovu ter druge storitve.
V nekaterih primerih dodatni prihodki predstavljajo vec kot tretjino celotnih prihodkov letalske druzbe. (Rodriguez-Garcia et al., 2020).

Ryanair kot primer nizkocenovnega poslovnega modela

Ryanair je ena najuspesnejsih nizkocenovnih letalskih druzb na svetu. Podjetje je bilo ustanovljeno leta 1984 na Irskem in je sprva delovalo
kot majhen regionalni prevoznik. V zacetku devetdesetih let je podjetje sprejelo nizkocenovni poslovni model, ki ga je navdihnila ameriska
letalska druzba Southwest Airlines. (Ryanair Holdings, 2023).

Danes Ryanair opravlja na tisoce letov tedensko in povezuje vec sto evropskih destinacij.
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Strategija nizkih cen

Osrednja strategija podjetja Ryanair je ponujanje izjemno nizkih cen letalskih vozovnic. Podjetje pogosto oglasuje promocijske cene, ki so
bistveno nizZje od cen tradicionalnih letalskih prevoznikov.
Taksna strategija omogoca visoko zasedenost letal, kar dodatno znizuje stroske na potnika. (Gillen & Morrison, 2003).

Operativna ucinkovitost

Ryanair uporablja floto ve¢inoma enotnega tipa letal Boeing 737. To podjetju omogoca poenostavljeno vzdrzevanje, lazje naértovanje
posadk in nizje operativne stroske.

Poleg tega podjetje pogosto uporablja manjsa regionalna letalis¢a, kjer so pristojbine niZje, promet pa manj obremenjen. Posledi¢no lahko
letala hitreje opravijo pripravo za nasledniji let. (Barrett, 2004).

Digitalizacija in prodaja vozovnic

Velik del prodaje vozovnic poteka preko spletnih kanalov. S tem podjetje zmanjsuje stroske prodaje, saj ni potrebe po fizicnih prodajnih
mestih ali posrednikih. (Ryanair Holdings, 2023).
Spletna platforma omogoca tudi prodajo dodatnih storitev, kar povecuje prihodke podjetja.

Prednosti in slabosti nizkocenovhega modela

Nizkocenovni poslovni model ima Stevilne prednosti, vendar prinasa tudi dolocene izzive.

Prednosti

Najpomembnejsa prednost so nizke cene, ki povecujejo dostopnost letalskih storitev in konkurenco na trgu

Poleg tega nizkocenovni prevozniki povecujejo konkurenco na trgu, kar pogosto prisili tradicionalne letalske druzbe k zniZzanju cen ali
izboljSanju storitev. Najpomembnejsa prednost so nizke cene, ki povecujejo dostopnost letalskih storitev in konkurenco na trgu.

(Gillen & Morrison, 2003; Francis et al., 2006)

Slabosti

Po drugi strani pa nizkocenovni model pogosto pomeni nizjo raven udobja za potnike. Dodatne storitve, ki so bile nekoc¢ vklju¢ene v ceno
vozovnice, so danes pogosto doplacljive.
Prav tako lahko uporaba oddaljenih letalis¢ pomeni daljsi ¢as potovanja do konéne destinacije. (O’Connell & Williams, 2005).

Zakljucek

Nizkocenovni letalski prevozniki so v zadnjih desetletjih bistveno preoblikovali strukturo svetovne letalske industrije ter vplivali na
spremembe v vedenju potrosnikov. Njihov poslovni model temelji na doslednem znizevanju stroskov, visoki operativni ucinkovitosti in
strateSki usmerjenosti v ustvarjanje dodatnih prihodkov. S tem so omogocili SirSo dostopnost letalskega prevoza in spodbudili rast
turisti¢nih tokov ter mobilnosti prebivalstva. (Dobruszkes, 2013; Graham & Shaw, 2008).

Primer druzbe Ryanair jasno ponazarja, kako lahko dosledno izvajanje nizkocenovne strategije vodi do hitre rasti, visoke stopnje
dobickonosnosti in izrazite konkurencne prednosti. Podjetje je s svojo stroskovno disciplino, standardizacijo flote, uporabo sekundarnih
letaliSC in optimizacijo operativnih procesov uspelo bistveno znizati stroske na potnika. Hkrati je z inovativnim pristopom k dodatnim
storitvam vzpostavilo ucinkovit sistem ustvarjanja prihodkov, ki presega zgolj osnovno prodajo letalskih vozovnic.

Kljub Stevilnim prednostim pa nizkocenovni poslovni model prinasa tudi dolo¢ene omejitve in izzive. Ti se kazejo predvsem v nizji ravni
vkljucenih storitev, potencialnem nezadovoljstvu potnikov ter vprasanjih, povezanih z delovnimi pogoji zaposlenih. Poleg tega se druzbe
soocajo z vse vecjimi okoljskimi pritiski, regulativnimi zahtevami in potrebo po trajnostnem razvoju, kar bo v prihodnje pomembno vplivalo
na nadaljnji razvoj tega modela.
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Na podlagi analize lahko jasno odgovorimo na zastavljeno raziskovalno vprasanje. Poslovni model nizkocenovnih letalskih prevoznikov,
kot ga uporablja Ryanair, omogoca doseganje nizkih cen vozovnic predvsem zaradi sinergije dveh kljuénih dejavnikov: doslednega
znizevanja operativnih stroskov in ucinkovite diverzifikacije virov prihodkov. Z zmanjsevanjem stroskov preko standardizacije, optimizacije
procesov in racionalizacije storitev podjetje dosega nizko stroSkovno osnovo na potnika. Isto¢asno pa z razvojem dodatnih storitev ustvarja
pomemben delez prihodkov, ki omogoca ohranjanje nizkih osnovnih cen vozovnic.

Klju¢no spoznanje je, da nizke cene niso rezultat enega samega ukrepa, temvec celovitega in sistemati¢nega poslovnega modela, v katerem
so vsi elementi medsebojno povezani. Prav ta integriran pristop omogoca druzbi Ryanair, da ob nizkih cenah ohranja visoko stopnjo
dobic¢konosnosti in konkurenc¢nosti na trgu.
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SI M ON S TOR GEL / Student 2. letnika na visoki Soli za logistiko in management (Arema). Trenutno sem zaposlen kot ucitelj voZnje v

avtosoli, pred tem pa sem vec let opravljal delo poklicnega voznika v tovornem prometu in na podrodju prevozov potnikov v turizmu. Clanek je
nastal pod mentorstvom dr. Andreja Raspor pri predmetu menedZment transporta .

Povzetek: V clanku sem obravnaval problematiko izvajanja zakonsko dolocenih pocitkov in ¢asov vozZnje v praksi pri poklicnih voznikih. Na tem
podrocju sem pridobil veliko osebnih izkusSenj iz prakse. Ugotovil sem, da sedanji predpisi pogosto ne zmanjsujejo delovne obremenitve, temvec

lahko celo povzrocajo dodatni stres zaradi pritiska za spostovanje pravil v kombinaciji z visokimi zahtevami glede produktivnosti.

Kljucne besede: poklicni vozniki, zakonodaja v praksi, obvezni pocitki, varnost

PROBLEMATIKA I1ZVAJANJA ZAKONSKO DOLOCENIH POCITKOV IN CASOV
VOZNJE POKLICNIH VOZNIKOV V PRAKSI

Uvod

Poklicni vozniki predstavljajo eno kljuénih skupin udelezencev v cestnem prometu, saj zaradi narave svojega dela prevozijo bistveno vec
kilometrov kot povprecni vozniki. Njihova prisotnost na cestah in odgovornost za prevoz blaga ali potnikov pomenita, da imajo pomemben
vpliv na splosno raven prometne varnosti. Med najpogostejsimi izzivi, s katerimi se poklicni vozniki soocajo, so ¢asovni pritiski, ki izhajajo
iz zahtev delodajalcev, naroc¢nikov ali potnikov. Strokovna literatura poudarja, da je zakonodaja, ki ureja delovni cas, obvezne pocitke in
omejitve €asa voznje poklicnih voznikov, zasnovana z namenom zmanjsSevanja utrujenosti in povecanja prometne varnosti. Teoreticno bi
morali predpisi omogocati dovolj ¢asa za regeneracijo voznika ter preprecevati prekomerno obremenjenost, ki bi lahko ogrozila varnost
voznje. Vendar pa Stevilni avtorji opozarjajo, da se v praksi pojavlja razkorak med normativnimi zahtevami in dejanskimi delovnimi pogoji
v transportni industriji. Raziskave kazejo, da na zmoznost doslednega sposStovanja predpisanih pocitkov vplivajo razli¢ni dejavniki, kot so
Casovni pritiski delodajalcev, zahteve narocnikov, prometne razmere, nepredvidljive zamude ter logisticne omejitve. Ti dejavniki lahko
voznike postavljajo v situacije, kjer je popolno upostevanje zakonodaje otezeno ali celo nemogoce. Poleg tega se vozniki pogosto soocajo
z monotonostjo vozZnje, stresom in utrujenostjo, kar dodatno vpliva na njihovo sposobnost nacrtovanja in izvajanja pocitkov v skladu s
predpisi. Teoreticna izhodis¢a tako nakazujejo, da je spostovanje zakonsko dolocenih pocitkov in Casov voZnje v praksi odvisno od
kombinacije sistemskih, organizacijskih in individualnih dejavnikov. Ceprav zakonodaja dolo¢a jasne okvire, realni delovni pogoji pogosto
ustvarjajo okoliscine, ki otezujejo popolno skladnost z zahtevami. Zato literatura pogosto izpostavlja potrebo po boljSem usklajevanju
zakonodaje z dejanskimi operativnimi razmerami ter po vecji podpori voznikom pri nac¢rtovanju in izvajanju pocitkov.

Namen raziskave je odgovoriti na dve glavni raziskovalni vprasaniji:
e Alilahko poklicni vozniki v praksi v celoti upostevajo zakonsko dolocene pocitke in ¢ase voznje?
e Ali obstojeca zakonodaja in nadzor nad izvajanjem predpisov, omogocata dovolj varnosti na tem podrocju?

Teoreticni okvir - problematika delovnega okolja poklicnih voznikov

Poklicni vozniki so specificna skupina delavcev, saj opravljajo delo, ki se od drugih del oziroma poklicev precej razlikuje. Ti delavci pri
svojem delu vecino svojega Casa prezivijo v tovornem vozilu ali avtobusu, za volanom, pri tem pa so izpostavljeni razlicnim nevarnostim
med opravljanjem dela (na postajalis¢ih obstaja nevarnost napadov, ropov, fizicnih obracunov, ipd.), prav tako so izpostavljeni ve¢jemu
tveganju za udelezbo v prometnih nesrecah kot ostali vozniki. Tudi slab vpliv ekstremnih temperatur in vlaznosti na stopnjo utrujenosti in
s tem povecanega tveganja za prometne nesrece je bil potrjen, saj morajo poklicni vozniki svoje delo opraviti v vseh vremenskih razmerah
(sneg, deZ, megla, vrocina) in ob vsakem pocutju (utrujenost, bolezen), ter ob tem upostevati ¢asovne omejitve za dostavo tovora (Lan,
Y., Lian, Z., Liu, W., & Lin, Y. 2010). Posledic¢no so poklicni vozniki nenehno pod stresom, napetostjo, nenehno v tekmi s asom, obremenjeni
z roki za dostavo tovora, pritiski delodajalcev, po drugi strani pa morajo upostevati casovne omejitve pri voznji (upostevanje zakonsko
dolocenih odmorov, €asa voznje). Pri nas je to dolo¢eno z Zakonom o delovnem casu in obveznih pocitkih mobilnih delavcev ter o
zapisovalni opremi v cestnih prevozih.

Vozilo predstavlja tudi prostor za obvezni pocitek, kjer se ne morejo vedno ustrezno spociti. Med obveznim pocitkom niso delezni
kvalitetnega spanca, kar povzroca zaspanost med voznjo in vecje tveganje za prometne nesreCe, rezultati Studije pa so dokazali, da je
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zmanjsana kakovost in koli¢ina spanja pomemben napovednik prometnih nesrec, kar poudarja potrebo po prepoznavanju in zdravljenju
motenj spanja pri voznikih (Howard in sodelavci, 2004).

Pomembno dejstvo je tudi, da morajo poklicni vozniki opraviti veliko delovnih obveznosti, ki niso povezane z voznjo, na primer nalaganje
in varno razporejanje tovora, ter izpolnjevanje uradnih postopkov za ¢ezmejni transport (carinski predpisi, spremni dokumenti), ¢isS¢enje
in tehnicno vzdrZevanje ter vsa druga opravila, katerih cilj je zagotoviti varnost vozila. Vozniki avtobusov morajo skrbeti za potnike, poleg
tega pa $e prodajajo in preverjajo vozovnice, nalagajo prtljago in vsakodnevno éistijo in vzdrZujejo svoje vozilo. V Spaniji so v zacetku leta
2022 uvedli prepoved nakladanja in razkladanja za voznike, kar bo delno omililo dodatne delovne obveznosti poklicnih voznikov, zal pa ji
ostale drzave (Se) niso sledile (Pauser Bostjan, 2022).

Osnovni predpisi za opravljanje dejavnosti poklicnih voznikov v cestnem prometu

Pri svojem delu morajo poklicni vozniki poznati in upostevati glavne dolocbe osnovnih zakonov, ki urejajo podrocje dejavnosti, ki jo
opravljajo. Najpomembnejsi zakoni iz tega podrocja so:

e  Zakon o pravilih cestnega prometa (ZPrCP), ki doloc¢a osnovna pravila obnasanja vseh udelezencev v cestnem prometu, omejitve

e Zakon o prevozih v cestnem prometu (ZPCP), ki ureja prevoze blaga in potnikov v cestnem prometu ter zahteve glede licenc in

dovoljenj za opravljanje prevozov,

e Zakon o delovnem ¢asu in obveznih pocitkih mobilnih delavcev ter o zapisovalni opremi v cestnih prevozih (ZDCOPMD),

e Evropska zakonodaja, predvsem Uredba (ES), $t. 561/2006 o ¢asih voznje in pocitka, ter Uredba o mobilnih delavcih.

e Direktiva 2002/15/ES o delovnem ¢asu oseb v cestnem prometu

e  Zakon o delovnih razmerjih (ZDR-1)

e Uporaba tahografov — digitalni nadzor nad delovnim ¢asom

Poleg teh glavnih krovnih predpisov, obstaja Se vrsta dodatnih, ki bi jih za varno in zakonito opravljanje svojega dela morali poznati in
upostevati poklicni vozniki v cestnem prometu. Nekateri od njih so sledeci:
e Predpisi o prevozu nevarnega blaga (ADR), ki dolocajo pravilno oznacevanje vozila, ki prevaza nevarne snovi, posebne zahteve za
pakiranje, dokumentacijo in usposabljanje voznika,
e  Predpisi o izrednem prevozu, ki presegajo standardne dimenzije ali tezo,
e  Predpisi o prevozih Zivali,
e  Pravilnik o oznacevanju vozil s prometnimi znaki, tablicami ali drugimi oznakami, ki veljajo za posebne vrste prevozov — nevarni
tovor, izredni prevoz, prevoz otrok, ipd,
e  Predpisi iz podrocja varnosti in zdravja pri delu, ki predpisujejo pogoje za varno delovno okolje,
e  Okoljski predpisi, ki dolocajo, kaksna vozila se lahko uporabljajo za voznjo po EU — nizke emisije z omejitvami emisij Skodljivih
plinov,
e Predpisi o cestninah , ki dolo¢ajo pravila uporabe cest posameznih drzav znotraj EU in v tretjih drzavah, ter pravilno uporabo
ustreznih naprav, kot so cestninski sistemi,
e Usposabljanje poklicnih voznikov (CPC) — redno usposabljanje skladno s predpisi, ki jih omogocajo podaljSevanje poklicnih
kvalifikacij in izboljSanje znanj,
e  Pravilniki o upravljanju s tovorom, ki vkljuujejo zahteve glede pravilne porazdelitve in pritrditve tovora, da se preprecijo
poskodbe in nevarnosti med voznjo.

Nasteti predpisi in zakoni so le kljucni, obstajajo pa Se Stevilni drugi, ki se posredno nanasajo na prevoze v cestnem prometu, zato je
optimalno poznavanje prioritet klju¢nih dolodil, ki jih mora poklicni voznik upostevati v razlicnih situacijah, velik izziv in hkrati psihi¢cno
breme. Pomembnejsi povzetki so dostopni v prirocniku, ki na sistemati¢en in vizualno podprt nacin obravnava prometne situacije,
prometne predpise ter defenzivno voznjo, usklajen pa je z zakonodajo in priporocili Javne agencije RS za varnost prometa ter Ministrstva
za infrastrukturo. (Breznik, P., Boc, B., Jurman, F., Simenc B. 2009).

Na to tematiko je leta 2006 v Ljubljani potekala tudi problemska konferenca, kjer je bila predstavljena problematika slovenske in evropske
socialne zakonodaje v cestnem prometu (Tomsic¢, 2006).

Nadzor prometa in sodelovanje poklicnih voznikov z nadzornimi organi
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Velik delez celotnega prometa predstavljajo tovorna vozila in avtobusi, zato imajo urejene razmere na podrocju dejavnosti izvajanja
poklicnega prometa pomembno vlogo za zagotavljanje varnosti v prometu. Slednja je odvisna od sposobnosti voznikov za voznjo, kjer
imata velik vpliv stres in utrujenost, ter drugih dejavnikov, kot je opremljenost tovornega vozila ali avtobusa, upostevanje predpisov, ipd.
Prav zato je to podrocje kontrolirano iz razlicnih strani, najbolj pomemben je nadzor:

e sstrani policije, posebno Se specializirane enote za nadzor prometa,

e prometnega inSpektorata in

e carine.

Poklicni vozniki se zavedajo pogostosti kontrol nadzornih organov, kljub temu pa nadzorni organi pri nadzorih Se vedno ugotavljajo Stevilne
krSitve, od prekoracitev hitrosti, premajhne varnostne razdalje, do prekoracitve ¢asa trajanja voznje, voZnje pod vplivom nedovoljenih
substanc, vozniki so preutrujeni in izpostavljeni velikim pritiskom delodajalcev.

Z vsemi nadzornimi organi, ki poklicne voznike ustavijo nenapovedano in naklju¢no, tudi ¢e ne naredijo oCitnega prometnega prekrska,
morajo le-ti brezpogojno sodelovati. Nadzori seveda posegajo v delovni ¢as voznika in posledi¢no v ¢asovno organizacijo izvedbe
pravocasne dostave blaga ali potnikov, kar ima za izvedbo naloge Casovno negativne posledice. Hkrati je ob ¢asovni izgubi v primeru
nadzora voznik dodatno pod psihi¢nim pritiskom, saj se mora uskladiti z nadzornikom, nadrejenim in prejemnikov blaga — naroc¢nikom.

Raziskava - stanje na raziskovanem podrocju poklicnih voznikov v praksi

Clanek je teoreti¢no naravnan, uporabljena je kvalitativna raziskovalna metodologija, ki temelji na analizi zakonodaje iz podro¢ja ¢asov
voznje in pocitkov, pregledu strokovne in poljudne literature ter virov, ki so Ze opravili raziskave na tem podrocju v SirSem druzbenem
okolju. Uporabljena je deskriptivna metoda za prikaz dejanskega stanja, glavni namen pa je primerjati ugotovitve razlicnih avtorjev in
dejansko stanje v praksi.

Upostevanje zakonsko dolocenih pocitkov, ¢asov voznje in navodil delodajalca v praksi

Zakonodaja in razli¢ni predpisi imajo na podrocju prometa najvecjo vlogo zagotoviti minimalne standarde varnosti, v praksi pa se pojavi
tezava, ko zakonodaja ne uposteva realnih delovnih pogojev, kar posledi¢no:

e Vodi v prikrite krsitve, ki lahko pomenijo Se vecjo nevarnost,

e Povzroci neravnovesje med produktivnostjo in varnostjo,

e Poveca stres,

e  Zmanijsa fleksibilnost.

V praksi prihaja do razli¢nih izzivov, med katerimi so:
e spostovati stroge ¢asovne omejitve voznje in pocitkov,
e obvladovati prometne razmere, ki jih ne morejo nadzorovati,
e  pritiski delodajalcev po hitrih dostavah,
e nejasno razumevanje predpisov in nedoslednost pri nadzoru,
e administrativhe obremenitve voznikov,
e razlike v predpisih med drzavami, ki povzrocajo zmedo pri voznikih.
e dolge ¢akalne dobe pri nakladanju in razkladanju,
e prometni zastoji,
o nepredvidljivi mejni postopki,
e slabo organizirane logisticne verige
e zakonodaja kot vir zascite in hkrati dodatnega stresa
e Kaznovalna naravnanost nadzora

Poklicni vozniki se pri opravljanju svojega dela v praksi srecujejo z velikimi izzivi, da narocen prevoz izvedejo v skladu z zakonodajo, ob
hkratnem upostevanju navodil delodajalca in dodatnih Zelja naro¢nika prevoza.

Pogosto prihaja do situacij, ko mora poklicni voznik resevati situacije, hkrati pa je pahnjen pod velik psihi¢ni pritisk, kako optimalno
ukrepati, ob tem pa paziti, da uskladi vse naloge s casom voznje.
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V preteklosti je prihajalo tudi do situacij, ko so predpisi dolo¢ena podrocja natancno urejali, na nekaterih drugih podrocjih pa so se
ugotavljale pomanjkljivosti, kot je bilo to ugotovljeno v raziskavi tujih avtorjev, ki so ugotovili, da predpisi zajemajo podrocja, kot so
usposobljenost voznikov, delovni ¢as, pregledovanje in vzdrzevanje vozil, prakso natovarjanja, uporabo varnostnih pasov in op ozorilnih
signalov v sili. Za Stevilne druge poklicne voznike — na primer tovornjakarje, ki so zaposleni v podjetjih, ki opravljajo izklju¢no notranji
promet — pa ni primerljivih zveznih predpisov, ki bi urejali varnost pri delu na cesti." (Baker, Wong, & Baron, 1976, p. 652). Ta raziskava je
bila narejena na obmocju Zdruzenih drzav, dolocena pomanjkljivo urejena podrocja pa se pojavljajo tudi na obmocju EU.

Delo poklicnega voznika sem izkusil tudi sam v praksi, kot voznik vlacilca v mednarodnem transportu in voznik avtobusa v turisticni panogi.
Kot voznik, sem spoznal veliko problematike v izvajanju samih pravil, kot je upostevanje zakonodaje na podrocju omejevanja ¢asa voznje
in obveznih pocitkih v smislu infrastrukture oziroma pomanjkanja parkirnih prostorov za voznike, ki Zelijo opravljati zakonsko dolocen
pocitek. Uredba (ES) $t. 561/2006 o Casih voZnje, odmorih in pocitkih doloc¢a, da mora poklicni voznik po 9 urah voznje opraviti najmanj
11 ur neprekinjenega pocitka, ta pocitek lahko 3x na teden skrajSa na najmanj 9 ur, vendar po opravljeni voznji velikokrat voznik ne more
varno parkirati svojega vozila, zaradi pomanjkanja oziroma prezasedenosti parkirnih prostorov ali pa je to parkirno mesto enostavno
prehrupno za normalen pocitek in je tako prisiljen za voljo varnosti krsiti to uredbo in voziti vec, kot je to dovoljeno, da najde ustrezno in
varno parkirno mesto. Velikokrat smo prica, ko vozniki tovornjakov parkirajo kar na dovozni poti na pocivalis¢a, ali celo na “SOS” odstavnih
pasovih, ker enostavno ne najdejo vec¢ prostega parkirnega prostora in so preutrujeni za nadaljnjo voznjo. Praktic¢ne izkusnje, ki sem jih
sam dozivel, so opisovali tudi avtorji raziskovalnih del iz tujih drZav, saj se odsotnost varnih in dostopnih pocivalis¢ za tovorna vozila pojavlja
povsod po EU in v tretjih drzavah, posledi¢no pa to znatno prispeva k utrujenosti in voznike izpostavlja tveganju za nesrece in telesne
poskodbe (Finz & Finz, 2023).

Resitve vkljucujejo dodatno izgradnjo predvsem vecjih parkiris¢ za voznike tovornih vozil in avtobusov.

Kot problematiko upostevanja zakonskih predpisov glede ¢asa voznje in odmorov lahko pripiSemo tudi pritiskom s strani delodajalca oz.
narocnika blaga, saj je zaradi postavljenih nerealnih ¢asov prihoda na cilj, voznik primoran krsiti zakonska pravila, da prispe na cilj v
dolocenem casu, ki mu je bil postavljen. Vozniki so v takih primerih pogosto v dilemi med spostovanjem zakonodaje in izpolnjevanjem
zahtev delodajalca, kajti voznika lahko doleti preobremenjenost, kazen ali celo izguba zaposlitve (Katrin Vitols in Eckhard Voss , 2021).

Povzetek analize anket na podrocju upostevanja pocitkov in ¢asa voznje v praksi

Pri analizi smo poleg preucevanja strokovne literature upostevali tudi rezultate ankete, ki smo jo izvedli s pomocjo poklicnih voznikov v
cestnem prometu. Nekateri svoje delo opravljajo Ze vec desetletij, nekateri so na tem podrocju novinci. Analiza anket je potrdila teoreticna
dejstva, prihaja pa do dolocenih razlik pri voznikih, ki to delo opravljajo Ze dlje ¢asa in zacetniki.

Pri iskanju odgovora na raziskovalna vprasanja, je bilo predpostavljeno, da je z ustreznimi ukrepi mozno izboljSati delovne pogoje poklicnih
voznikov, kar bistveno vpliva na zmanjSanje psihic¢nih pritiskov in omogoci doslednejSe spoStovanje zakonodaje na tem podrocju v praksi.
Na danskem so izvedli kvalitativno raziskavo, ki vklju€uje intervjuje z vozniki tovornjakov in poudarja njihove izku$nje z delovnimi pogoji,
pritiski ¢asa in zahtevami glede dostave. Ugotovitve kazejo, da sedanji predpisi pogosto ne zmanjSujejo delovne obremenitve, temvec
lahko celo povzrocajo dodatni stres zaradi pritiska za spostovanje pravil v kombinaciji z visokimi zahtevami glede produktivnosti. Avtorja
poudarjata potrebo po SirSem razumevanju vpliva delovnih pogojev in zakonodaje na zdravje voznikov ter po prilagoditvi regulacij, ki bi
bolje upostevale realne okoliscine njihovega dela (Jensen, Dahl 2009).

Za zmanjsanje negativne sinergije med zakonodajo in upostevanjem njenih dolocil v praksi je na podlagi anket klju¢no:
e  boljse nacrtovanje logisti¢nih procesov,
o vedja fleksibilnost zakonodaje v izjemnih okolis¢inah,
e izboljsanje infrastrukture za pocitek,
e izobraZevanje delodajalcev o psihi¢nih obremenitvah,
e vecja podpora voznikom (psiholoska, organizacijska, socialna),
e digitalizacija, ki zmanjsuje administrativne obremenitve.
e vedji nadzori pri opravljanju prevozov pri delodajalcih oz. narocnikih prevozov,
e boljse oziroma bolj efektivno usposabljanje delodajalcev, disponentov, voznikov in policije,
e vecje kazni za odgovorne, ki silijo k nespostovanju predpisov,
e vedji nadzori tudi nad organi, ki izvajajo nadzore v cestnem prometu.

Ugotovitve
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Zakonodaja ima v praksi vpliv na upostevanje njenih dolodil s strani poklicnih voznikov na vec nacinov, saj povzroca:
e Konflikt med produktivnostjo in zakonitostjo — voznik je razpet med zahtevami delodajalca, zakonskimi omejitvami in Zeljo po

izpolnitvi naloge. Ta konflikt ustvarja notranjo napetost, ki vpliva na varnost, saj prihaja v praksi do manj odmorov, tveganj za
krsitve predpisov, hitrejSo voznjo in zmanjsano koncentracijo.

e Utrujenost zaradi rigidnih ¢asovnih okvirov - zakonodaja predpisuje pocitke, vendar ne more zagotoviti njihove kakovosti. Voznik
lahko formalno spostuje pocitek, vendar zaradi stresa, hrupa, neustreznih parkiris¢ in neudobja ta pocitek ni ucinkovit in
regenerativen. Posledica je kroni¢na utrujenost, ki pa je velik dejavnik tveganja v prometu

e Psiholoski uCinek pomanijkanja fleksibilnosti - pravila, ki jih v praksi ni mogoce upostevati, lahko povzrocijo obcutek nemoci, saj
voznik nima moznosti prilagoditi dela lastnemu ritmu ali trenutnim razmeram. To zmanjsuje obcutek nadzora nad situacijo, kar
je kljucen dejavnik psihicnega zdravja.

Na podlagi analize evropske prometne zakonodaje ter raziskav s podrocja prometne varnosti in delovne psihologije lahko ugotovimo, da
ima zakonodaja vecplasten vpliv na poklicne voznike (European Commission, 2017; ETSC, 2019; Karasek & Theorell, 1990).

Med voznjo so vozniki ves ¢as izpostavljeni nepretrganemu toku obvestil, ki prihajajo iz okolja. Vsa ta obvestila mora voznik predelati in
ustrezno ukrepati, pri cemer se pritisk povecuje s hitrostjo in gostoto prometa, saj se pot gibanja zaplete, koli¢ina obvestil pa poveca.
Odziv voznika pod psihi¢nim pritiskom je odvisen predvsem od njegovih sposobnosti, znanja in izkusenj, ter sposobnosti prilagajanja
specificnim pogojem v prometu. Nevesci poklicni vozniki teh vescin nimajo, zato obstajajo vec¢je moznosti, da tak voznik povzrodi ali je
udeleZzen v prometni nesreci. Za nesrece ni kriv le posameznik in njegove sposobnosti, temvec je po raziskavah dokazano, da na nesrece
vedno vpliva vec fizi¢nih in druzbenih dejavnikov, predvsem voznik, vozilo, ceste in drugi dejavniki — druga vozila, pesci, sopotniki, vreme,
ipd. Pri tem ti dejavniki ne delujejo neodvisno drug od drugega, temvec kot sestavine, ki nenehno vplivajo druga na drugo.

Okolica Voznik
CESTH | MOTZI4CLLs. ZZKUSNJE, KARAKTERISTIKE |
TRA4S4

POVRSINA

DRUGA VOZILA ________,____—‘—j Curila | Mozgani Oiwolica Akcija 1
HITROST ¥
RAZD AEJA Vozilo Pl
piin Zavore wrerifaiiniic ’
g ¥
IwioEfnost vozila

¥

spremenibe staniia

Slika 1: Zveza med vozilom, voznikom in okoljem
Vir: Rotim,1989 v Vujanovi¢, 2007

Odgovora na raziskovalni vprasanji

Ob koncu raziskave sta odgovora na raziskovalni vprasanji delno pozitivna, saj je na tem podrocju Se vedno moznosti za izboljSave.
Poklicni vozniki v praksi ne morejo vedno v celoti upostevati zakonsko dolocenega €asa pocitka in odmorov, zakonodaja in nadzor nad
izvajanjem slednje na podrocju opravljanja prevozov blaga in ljudi pa v praksi ne zagotavljata dovolj varnosti v prometu, saj je na tem
podrocju prevec drugih faktorjev, ki to onemogocajo.

Zakljucek

V raziskavi so bile predstavljene okolis¢ine, v katerih opravljajo svoje delo poklicni vozniki. Na podlagi opravljene raziskave je bilo
ugotovljeno, da je to podrocje predstavljalo izziv mnogim avtorjem iz razli¢nih delov sveta, kar kaZze na aktualnost problematike. To dejstvo
so potrdile tudi ankete med poklicnimi vozniki s praksami na podlagi razlicnega Stevila let in v razlicnih okolis¢inah. Najvecjo tezo pri
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raziskavi pa so imela lastna spoznanja, saj sem vec let sam opravljal delo poklicnega voznika, tako tovornega vozila, kot tudi avtobusa v
mednarodnem turizmu. Na razliénih poteh sem spoznal mnoge situacije, do katerih prihaja v praksi in s katerimi se sre¢ujejo vozniki na
tem podrocju, zato so rezultati raziskave pri¢akovani in realni glede na izkusnje.

Rezultati raziskave tako opozarjajo na dejstvo, da kljub temu, da zakonodaja varuje poklicne voznike pred preobremenjenostjo zaradi
dolgotrajnih voZenj, pa to v praksi Se vedno zaostaja za njenim namenom. Predpisi o delovnem ¢asu za voznike tovornjakov naj bi izboljsali
varnost v prometu in zdravje voznikov, vendar ucinki teh predpisov Se vedno ne dosegajo Zeljenih rezultatov, razlog pa je v kompleksnosti
izvajanja te dejavnosti v praksi — hkratno upostevanje vseh opisanih zahtev.

Pot do izboljsav: usklajevanje zakonodaje z dejanskim stanjem na podrocju poklicnih voznikov. Optimalna resitev v smislu prometne
varnosti je dosegljiva le v primeru, da zakonodaja podpira okolis¢ine poklicnih voznikov v praksi, nikakor pa jih ne sme dodatno
obremenjevati. Smiselno je, da je zakonodaja jasna, izvedljiva in usklajena z dejanskimi delovnimi pogoji, hkrati pa morajo delodajalci in
SirSa druzba razumeti okoliscine, v katerih delujejo poklicni vozniki. K dolgorocnemu izboljSanju varnosti na cestah, lahko pripomore le
celovit pristop — kombinacija ustrezne regulacije, podpore voznikom in izboljSanja delovnih pogojev.
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S UZANA LAZI C/ Studentka 2. letnika na Visoki Soli za logistiko in management- Rogaska Slatina. Clanek je nastal v okviru
predmeta MenedZment v transportu in mentor pri izdelavi je bil red. prof. dr.
Andrej Raspor.

Povzetek: Clanek obravnava razvoj gostinstva od njegovih zacetkov v prazgodovini do sodobnih oblik poslovanja. Poseben poudarek je
namenjen vplivu druzbenih, gospodarskih in tehnoloskih sprememb na razvoj gostinske dejavnosti. V nadaljevanju so predstavijeni kljucni
trendi sodobnega gostinstva ter pomen managementa transportne logistike za ucinkovito delovanje gostinskih podjetij. Ugotavljamo, da je
uspesnost gostinskih obratov danes mocno odvisna od prilagajanja trgu, digitalizacije in optimizacije dobavnih procesov.

Kljucne besede: gostinstvo, razvoj, logistika, digitalizacija, trendi

ZGODOVINSKI RAZVO]J GOSTINSKIH LOKALOV IN MODERNO GOSTINSTVO

Uvod

Gostinstvo predstavlja pomemben del turisticne in gospodarske dejavnosti ter ima pomembno viogo v druzbenem Zivljenju, saj vpliva na
kakovost bivanja, druzbeno povezanost in razvoj turizma.

Skozi zgodovino se je gostinstvo nenehno prilagajalo druzbenim, gospodarskim in tehnoloskim spremembam. Od prvih oblik gostoljubja v
prazgodovini do sodobnih gostinskih obratov je panoga dozivela Stevilne spremembe, ki so vplivale na organizacijo dela, ponudbo storitev
in vlogo zaposlenih.

Sodobno gostinstvo se poleg tradicionalnih dejavnikov sooca tudi z izzivi digitalizacije, trajnostnega poslovanja ter pomanjkanja
usposobljenega kadra. Pomembno vlogo pri uspesnem delovanju gostinskih podjetij ima tudi u¢inkovito upravljanje logisti¢nih procesov,
zlasti transportne logistike, ki omogoca pravocasno in kakovostno oskrbo s surovinami.

Namen c¢lanka je predstaviti zgodovinski razvoj gostinstva, opisati znacilnosti sodobnega gostinstva ter poudariti vliogo managementa
transportne logistike pri organizaciji gostinskih procesov in zagotavljanju konkurencnosti gostinskih obratov.

Razvoj gostinstva skozi zgodovino

Gostinstvo v prazgodovini

Zacetki gostinstva segajo v €as prazgodovine, ko so ljudje Ziveli v manjSih skupnostih in bili med seboj mo¢no odvisni od sodelovanja.
Gostoljubje je predstavljalo pomembno druzbeno vrednoto, saj je omogocalo prezivetje popotnikov in ¢lanov drugih skupnosti. Hrana in
zavetje sta bila pogosto ponujena iz solidarnosti, brez placila ali organizirane dejavnosti. Ceprav v tem obdobju $e ne moremo govoriti o
gostinstvu v danasnjem pomenu besede, lahko te oblike pomo¢i razumemo kot zacetke gostinske dejavnosti (Znidarsi¢, 2016).

Gostinstvo v starem Egiptu, Gr¢iji in Rimu

predvsem trgovcem in popotnikom, ki so potovali na dolge razdalje. Gostinski objekti so bili pomemben del trgovskih poti in so omogocali
pocitek ter oskrbo s hrano in pijaco.

V stari Grciji so bila znana gostisc¢a, imenovana pandokeji in katagogije, kjer so se zbirali popotniki. Pomembno vlogo so imele tudi gostije,
ki niso bile zgolj prehranjevalni dogodki, temvec tudi priloZznost za druzenje, razprave in kulturno izmenjavo.

in drugim potnikom. Rimljani so vzpostavili sistemati¢cno mrezo gostinskih obratov, kar je pomembno prispevalo k razvoju gostinstva kot
gospodarske dejavnosti.

Gostinstvo v Sloveniji

Gostinstvo ima v Sloveniji dolgo in bogato tradicijo, ki je tesno povezana z geografsko lego drzave, razvojem trgovskih poti ter kulturnimi
vplivi sosednjih deZel. Ze v preteklosti so gostilne predstavljale pomembna zbirali$¢a, kjer so se sre¢evali domacini, popotniki in trgovci.
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Prve gostilne so se razvijale predvsem ob pomembnih prometnih in trgovskih poteh ter v blizini mestnih sredis¢. Njihova osnovna naloga

je bila nuditi hrano, pijaco in prenocisce, hkrati pa so imele tudi pomembno druzbeno viogo. Gostilne so bile prostor druzenja, praznovanj,
poslovnih srecanj in izmenjave informacij.

V 19. in zacetku 20. stoletja se je z razvojem Zeleznice, industrializacije in turizma slovensko gostinstvo zacelo intenzivneje razvijati.
Nastajali so hoteli, penzioni in zdravilis¢a, zlasti v turisticno privlacnih krajih, kot so zdravilisSka mesta, gorska obmocja in obmorski kraji.
Danes slovensko gostinstvo temelji na prepletu tradicionalne kulinarike in sodobnih gastronomskih trendov. Poseben poudarek je
namenjen uporabi lokalnih in sezonskih sestavin, ohranjanju kulinari¢ne dediscine ter razvoju kakovostne in avtenti¢ne ponudbe. Hkrati
se gostinski obrati vse bolj prilagajajo sodobnim pri¢akovanjem gostov, kot so digitalizacija storitev, trajnostno poslovanje in visoki
standardi kakovosti.

Slovensko gostinstvo ima pomembno vlogo tudi v razvoju turizma, saj prispeva k prepoznavnosti drzave kot gastronomske destinacije ter
krepitvi lokalnega gospodarstva (Kovac, 2018).

Rast gostinskih obratov skozi cas
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Graf 1:Rast gostinskih obratov skozi ¢as

Vrste gostinskih obratov
Gostinske obrate lahko glede na vrsto ponujenih storitev razdelimo na ve¢ osnovnih skupin. Med seboj se razlikujejo po namenu, ciljni
skupini gostov, obsegu storitev in organizaciji dela, kar vpliva tudi na nacin vodenja in upravljanja.

Med prenocitvene gostinske obrate uvrs¢amo hotele, motele, penzione in kampe. Njihova osnovna dejavnost je zagotavljanje nastanitve,
pogosto pa gostom nudijo tudi prehrano in dodatne storitve. Kakovost teh obratov je odvisna od ravni udobja, raznolikosti ponudbe ter
strokovne usposobljenosti zaposlenih.

Prehrambeni gostinski obrati so namenjeni predvsem pripravi in strezbi hrane ter pijace. Sem sodijo restavracije, gostilne, kavarne in bifeji.
Restavracije obicajno ponujajo Sirsi izbor jedi in viSjo raven storitev, medtem ko so gostilne pogosto povezane s tradicionalno kulinariko
in domacim okoljem. Kavarne in bifeji se osredotocajo predvsem na ponudbo pija¢ in manjsih obrokov.
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Posebno skupino predstavljajo obrati za zabavo in druZenje, kot so bari, noc¢ni klubi in diskoteke. Ti obrati poleg osnovne gostinske
ponudbe poudarjajo druzabno izkusnjo, glasbo in zabavo, zato je njihovo poslovanje pogosto prilagojeno vecernemu in noénemu c¢asu.
Razumevanje razlicnih vrst gostinskih obratov je pomembno za uspesno nacrtovanje poslovanja, organizacijo dela ter zagotavljanje
kakovostne storitve, ki ustreza pricakovanjem gostov.

Vrste gostinskih obratov (%)

Delez (%)

Restavracije Hoteli Bari Kavarne
Tip

Graf 2:Vrste gostinskih obratov

Kadri v gostinstvu

Kadri predstavljajo enega najpomembnejsih dejavnikov uspesnosti v gostinstvu, saj je kakovost storitev v veliki meri odvisna od znanja,
izkusenj in odnosa zaposlenih do gostov. Gostinstvo je izrazito storitvena dejavnost, kjer neposreden stik med zaposlenimi in gosti bistveno
vpliva na zadovoljstvo uporabnikov ter ugled gostinskega obrata.

V gostinskih podjetjih so zaposleni na razlicnih delovnih mestih, kot so strezno osebje, kuharji, vodje obratov in podporno osebje. Vsako
delovho mesto zahteva specificna znanja in vescine, med katerimi so poleg strokovnega znanja pomembne tudi komunikacijske
sposobnosti, prilagodljivost in timsko delo.

Gostinska panoga se v zadnjih letih sooc¢a s pomanjkanjem usposobljenega kadra. Med glavne razloge sodijo dolgi in neenakomerni delovni
Casi, sezonskost dela, fizicna obremenjenost ter pogosto nizka raven placila. Zaradi tega Stevilni gostinski obrati zaposlujejo Studente ali
tuje delavce, kar pa lahko predstavlja dodatne izzive pri zagotavljanju stalne kakovosti storitev.

Za dolgoroc¢no uspesnost gostinskih podjetij je kljucnega pomena vlaganje v izobraZevanje in razvoj zaposlenih ter izboljSevanje delovnih

pogojev. Motivirani in usposobljeni kadri prispevajo k visji kakovosti storitev, ve¢jemu zadovoljstvu gostov in vecji konkurenénosti
gostinskega podjetja (Kralj 2021).
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Pomanjkanje kadra v gostinstvu
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Graf 3:Pomankanje kadra v gostinstvu
Sodobno gostinstvo

Sodobno gostinstvo se razvija v dinami¢nem okolju, ki ga zaznamujejo hitro spreminjajoce se potrebe gostov, tehnoloski napredek in vse
vecja konkurenca. Gostje danes poleg kakovostne hrane in pijace pricakujejo tudi prijazno in strokovno storitev, prijetno vzdusje ter
celostno izkusnjo, ki presega zgolj osnovno gostinsko ponudbo.

Pomembno vlogo v sodobnem gostinstvu ima digitalizacija poslovanja. Gostinski obrati vse pogosteje uporabljajo digitalne rezervacijske
sisteme, spletna narocila, brezsticno placevanje in aplikacije za dostavo hrane. Digitalna orodja omogocajo ucinkovitejSe upravljanje
poslovnih procesov, boljSi nadzor nad zalogami ter izboljSano komunikacijo z gosti.

V ospredje sodobnega gostinstva vse bolj stopa tudi trajnostno poslovanje. Gostje postajajo vse bolj ozavesceni glede vpliva gostinske
dejavnosti na okolje, zato cenijo uporabo lokalnih in sezonskih sestavin, zmanjsevanje odpadkov ter energetsko ucinkovite prakse.
Trajnostni pristopi prispevajo k pozitivni podobi gostinskih obratov in dolgoroc¢ni konkurencnosti.

Sodobno gostinstvo se prilagaja tudi novim prehranskim trendom, kot so rastlinska prehrana, zdrava prehrana in prilagojeni jedilniki za
goste s posebnimi prehranskimi potrebami. Raznolikost ponudbe postaja pomemben dejavnik pri privabljanju in ohranjanju gostov.

Uspesnost sodobnega gostinstva je vse bolj odvisna od sposobnosti prilagajanja trznim razmeram, inovativnosti ter ucinkovite organizacije
dela. Gostinski obrati, ki sledijo sodobnim trendom in hkrati ohranjajo visoke standarde kakovosti, imajo vec¢je moznosti za dolgorocen
uspeh (Petrovic, 2017).

Trendi v gostinstvu
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Gostinska dejavnost se v sodobnem casu hitro spreminja pod vplivom tehnoloskega napredka, sprememb Zivljenjskega sloga ter vse vecje
ozavescenosti potrosnikov. Trendi v gostinstvu pomembno vplivajo na nacin poslovanja gostinskih obratov, oblikovanje ponudbe in
organizacijo dela.

Eden kljucnih trendov je trajnostno poslovanje, ki vkljucuje uporabo lokalnih in sezonskih sestavin, zmanjsevanje koli¢ine odpadkov ter
odgovorno ravnanje z viri. Gostje vse bolj cenijo gostinske obrate, ki sledijo nacelom trajnostnega razvoja in prispevajo k varovanju okolja.
Pomemben trend predstavlja tudi digitalizacija gostinskih storitev. Uporaba spletnih rezervacijskih sistemov, digitalnih menijev,
brezsticnega placevanja ter aplikacij za narocanje in dostavo hrane postaja stalnica sodobnega gostinstva. Digitalne resitve omogocajo
vecjo ucinkovitost poslovanja ter boljso uporabnisko izkusnjo.

V ospredje stopa tudi prilagajanje prehranskim navadam gostov. Vse vecja je ponudba rastlinskih jedi, zdrave prehrane ter jedilnikov,
prilagojenih posebnim prehranskim potrebam. Raznolikost in prilagodljivost ponudbe postajata pomembna konkurencna prednost.

Med pomembne trende sodijo tudi dostava hrane na dom, personalizacija storitev ter uporaba sodobnih tehnologij, vkljuéno z umetno
inteligenco pri upravljanju narocil, zalog in odnosov z gosti. Ti trendi zahtevajo prilagoditve v organizaciji dela in tesnejSe povezovanje z
logisticnimi procesi.

Trendi v gostinstvu tako pomembno vplivajo na razvoj panoge in od gostinskih podjetij zahtevajo stalno prilagajanje, inovativnost ter
usmerjenost v kakovostno in trajnostno ponudbo (Novak, 2020).

Vloga managementa transportne logistike v gostinstvu

Gostinstvo je tesno povezano z logisticnimi procesi, saj deluje znotraj SirSe dobavne verige, ki vkljuCuje proizvajalce surovin, distributerje,
transportna podjetja in gostinske obrate. Management transportne logistike ima pri tem pomembno vlogo, saj vpliva na pravocasnost
dobave, kakovost surovin in stroskovno ucinkovitost poslovanja.

Ucinkovito upravljanje transportne logistike omogoca gostinskim obratom nemoteno oskrbo s surovinami, zlasti s hitro pokvarljivimi Zivili,
pri katerih sta klju¢na ustrezna temperatura in hitrost dostave. Neustrezen logisti¢ni sistem lahko povzroc¢i pomanjkanje zalog, povecane
stroske ali poslabsanje kakovosti koncnih jedi, kar neposredno vpliva na zadovoljstvo gostov.

Pomembna naloga managementa transportne logistike je tudi optimizacija transportnih poti in zalog. S pravilnim nacrtovanjem dobav
lahko gostinski obrati zmanjsujejo stroske prevoza, omejujejo kolicino odpadkov ter zagotavljajo stalno razpolozZljivost potrebnih surovin.
To je Se posebej pomembno v sodobnem gostinstvu, kjer se ponudba pogosto prilagaja sezonskosti in povprasevanju.

Razvoj digitalnih tehnologij dodatno krepi vlogo logisticnega managementa. Digitalni sistemi omogocajo spremljanje zalog, nacrtovanje
dobav, nadzor nad transportnimi procesi ter hitrejSe odzivanje na spremembe na trgu. S tem postaja management transportne logistike
pomemben dejavnik konkurenénosti gostinskih podjetij.

Vloga managementa transportne logistike se vse bolj povezuje tudi s trajnostnim poslovanjem. Z optimizacijo prevozov in sodelovanjem
z lokalnimi dobavitelji lahko gostinski obrati zmanjsujejo okoljski vpliv in hkrati krepijo lokalno gospodarstvo. Ucinkovita logistika tako
pomembno prispeva k kakovostnemu, odgovornemu in uspesnemu delovanju gostinskih obratov (Christopher, 2016).

Zakljucek

Na podlagi obravnavane tematike lahko ugotovim, da bo prihodnost gostinstva vse bolj odvisna od sposobnosti povezovanja tradicionalnih
vrednot z uporabo sodobnih tehnologij in ucinkovite logistike. Posebej pomembno vlogo bo imel management transportne logistike, ki bo
gostinskim obratom omogocal vecjo prilagodljivost, zmanjSevanje stroSkov ter trajnostno poslovanje. Menim, da bodo gostinski obrati, ki
bodo znali u¢inkovito upravljati dobavne procese in se hitro odzivati na spremembe na trgu, uspesnejsi in konkurencnejsi tudi v prihodnje.
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GREGOR MA]HEN / Student 2. letnika na visoki Soli za logistiko in management (Arema). SrednjeSolska izobrazba avtoservisni
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Povzetek: Vkljucevanje mladih v cestni promet, kljub sStevilnim prakti¢nim in simbolnim prednostim, ki jih vozniski izpit predstavlja v smislu

samostojnosti, mobilnosti in zaposlitvenih moZnosti, se v zadnjih letih zaznava upad zanimanja mladih za njegovo opravljanje. Ta trend ni rezultat
enega samega dejavnika, temvec prepleta ekonomskih, druzbenih in tehnoloskih sprememb, ki pomembno vplivajo na Zivljenjske vzorce mladih.

Kljucne besede: . Vkljucevanje mladih v cestni promet, voznisko dovoljenje, mobilnost mladih, izobraZevanje, zaposlitev.

VKLJUCEVANJE MLADIH VOZNIKOV V CESTNI PROMET

Cas kot klju¢na vrednota sodobne druzbe

V sodobnem tempu Zivljenja premik iz tocke A do tocke B ni vec zgolj logisticno vprasanje, temvec dejavnik, ki vpliva na kakovost Zivljenja,
ucinkovitost in osebni razvoj posameznika. Mladi so pri tem Se posebej ranljiva skupina, saj se Sele vkljuCujejo v izobrazevalni sistem, trg
dela in druzbo kot celoto.

Hitra in prilagodljiva mobilnost je danes kljuéna, ker omogoca ucinkovito delovanje posameznikov in druzbe v razmerah, ki jih zaznamujejo
pospesen zivljenjski tempo, prostorska razprSenost dejavnosti ter narascajoca negotovost na podrocju izobrazevanja in dela. Njena vloga
presega zgolj vprasanje prevoza in neposredno vpliva na dostop do priloznosti, socialno vklju¢enost in enake moznosti.

Ceprav lahko v Ljubljani ali drugih vedjih mestih preZivi§ brez avta, se vozniski izpit pogosto izkaZe za nepogresljivo pridobitev. Delovna
mesta niso vedno v dosegu LPP ali vlaka. Stevilni $tudentje, mlade druZine ali posamezniki, ki Zivijo na obrobju, se brez avtomobila tezko
organizirajo — Se posebej ob vecernih urah, med konci tedna ali v primeru nujnih opravkov. Prav zato se izpit Se vedno dojema kot
pomembna Zivljenjska prelomnica — skorajda obveznost. LMM Tilia d.0.0.(2025).

Opredelitev problema razmisljanja mladih o mobilnosti ter upravljanje vozniskega izpita in njene resitve:

Prvi¢, sodobni izobraZevalni sistemi in trgi dela niso vec vezani na eno lokacijo ali stabilen urnik. 1zobrazevanje, delo, usposabljanja in ob
Studijske dejavnosti so pogosto razporejeni na vec lokacijah in v razlicnih ¢asovnih okvirih. Hitra in prilagodljiva mobilnost omogoca
pravocasno udelezbo pri teh dejavnostih ter posameznikom omogoca, da se prilagajajo spreminjajo¢im se zahtevam okolja.

Drugi¢, mobilnost neposredno vpliva na zaposlitvene moznosti. Prilagodljivost pri premikanju omogoca SirSi dostop do delovnih mest,
vecjo odzivnost na priloZnosti in lazje usklajevanje razliénih oblik dela, ki so danes pogosto zacasne, projektne ali ¢asovno nestalne.
Omejena mobilnost lahko vodi v zmanjsane zaposlitvene moznosti in vecje tveganje socialne izklju¢enosti.

Tretji¢, hitra mobilnost je pomembna za druzbeno in kulturno vkljuéenost. Dostop do javnih institucij, kulturnih dejavnosti, zdravstvenih
storitev in oblik druzbene participacije je pogosto pogojen z moznostjo ucinkovitega premikanja. Kjer mobilnost ni zagotovljena, se
povecuje socialna izolacija in neenakost med prebivalci razlicnih obmocdij.

Nazadnje ima mobilnost tudi Sirsi druzbeni pomen. Dostop do ucinkovitih in trajnostnih mobilnostnih sistemov prispeva k vecji druzbeni

koheziji, gospodarski konkurenénosti ter okoljskemu ravnovesju. Hitra in prilagodljiva mobilnost tako predstavlja temeljni infrastrukturni
pogoj za delovanje sodobne druzbe in za enakopravno vkljuevanje posameznikov v izobrazevanje, delo in druzbeno Zivljenje.

Raziskovalno vprasanje: kako mlade nagovoriti in vzpodbuditi, k ¢im prejsSnjemu pridobivanju vozniskega dovoljenja ?
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Problematika in nezainteresiranost mladih za opravljanje vozniskega izpita

Problematika in nezainteresiranost mladih za opravljanje vozniskega izpita je aktualna tema tudi nekaterih novinarjev. Upad zanimanja
mladih za vozniski izpit je povezan s spremembo Zivljenjskega sloga in vecjo uporabo alternativnih oblik mobilnosti (Matjaz Gregoric,
2025).

Kljub Stevilnim prakticnim in simbolnim prednostim, ki jih vozniski izpit predstavlja v smislu samostojnosti, mobilnosti in zaposlitvenih
moznosti, se v zadnjih letih zaznava upad zanimanja mladih za njegovo opravljanje. Ta trend ni rezultat enega samega dejavnika, temvec
prepleta ekonomskih, druzbenih in tehnoloskih sprememb, ki pomembno vplivajo na Zivljenjske vzorce mladih.

Eden klju¢nih razlogov za zmanjSano zanimanje so visoki financni stroski, povezani z opravljanjem vozniskega izpita. Stroski tecaja, izpitnih
obveznosti ter kasnejSega vzdrzevanja vozila predstavljajo za Stevilne mlade in njihove druzine pomembno financno breme.

V razmerah narascéajocih Zivljenjskih stroskov in negotovih zaposlitvenih moZnosti mladi pogosto dajejo prednost drugim oblikam porabe
ali nalozbam v izobraZevanje in digitalna sredstva.

Pomemben vplivima tudi spremenjen Zivljenjski slog mladih. Urbanizacija, daljse bivanje v izobraZevalnem sistemu ter vecja koncentracija
storitev v mestnih sredis¢ih zmanjSujejo neposredno potrebo po lastnem avtomobilu. Mladi se vse pogosteje zanasajo na javni prevoz,
souporabo prevoznih sredstev in druge alternativne oblike mobilnosti, ki omogocajo zadostno stopnjo neodvisnosti brez obveznosti, ki jih
prinasa lastnistvo avtomobila.

Dodatno vlogo ima razvoj digitalnih tehnologij in storitev. Digitalne platforme omogocajo delo na daljavo, spletno izobrazevanje, dostop
do storitev in ohranjanje socialnih stikov brez fizicne prisotnosti. Posledi¢no se zmanjSuje potreba po vsakodnevnem fizicnem premikanju,
kar vpliva na zaznano uporabnost vozniskega izpita v vsakdanjem Zivljenju mladih.

Nezainteresiranost za opravljanje vozniskega izpita ima lahko dolgorocne posledice, zlasti v okoljih, kjer alternativne oblike mobilnosti niso
ustrezno razvite. Pomanjkanje vozniskega izpita lahko omeji zaposlitvene moznosti, dostop do izobrazevanja in vkljucenost v SirSo druzbo,

predvsem na podeZelskih in obrobnih obmocjih. Zato predstavlja ta trend pomemben izziv za oblikovalce prometnih, mladinskih in
socialnih politik, ki morajo pri na¢rtovanju mobilnostnih reSitev upostevati spremenjene potrebe in vrednote mladih.

Pridobitev vozniskega dovoljenja
Pogoji, ki jih mora za usposabljanje izpolnjevati kandidat za voznika:

Kandidat za voznika se sme v Soli voZnje zaceti usposabljati, e mu ne manjka vec¢ kot Sest mesecev do starosti, predpisane za pridobitev
pravice voznje motornega vozila posamezne kategorije, 16 let za pricetek usposabljanje B kategorije za izpitno voznjo 18 let.

Izpit iz prve pomoci, kot del izpita za voznike motornih vozil kategorij B1, B, opravi kandidat pri pristojni organizaciji Rdecega kriza.

Pred zacetkom prakti¢nega dela usposabljanja mora kandidat za voznika z veljavnim zdravniskim spricevalom dokazati, da je telesno in
dusevno zmoZen voziti vozilo, za voZnjo katerega se namerava usposabljati. Med usposabljanjem mora kandidat uporabljati pripomocke
za voznjo vozila, ki so vpisani v zdravniskem spricevalu

Pred zacetkom prakti¢nega dela usposabljanja mora kandidat za voznika zakljuditi teoreticni del usposabljanja v Soli voznje in uspesno
opraviti teoreticni del vozniskega izpita, kar mora javna agencija vpisati v evidencni karton voznje kandidata za voznika. UspeSno opravljen

teoreticni del vozniskega izpita velja tri leta (ZVoz-1, 2016).

O voznji s spremljevalcem govorimo, kadar vozi vozilo v cestnem prometu oseba, ki Se nima pravice voziti samostojno in jo v vozilu
spremlja spremljevalec. Tako oseba, ki vozi, kot spremljevalec, morata pri tem izpolnjevati z zakonom predpisane pogoje.
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Slika 2 Slika prikazuje oznacbo vozila Sole voznje
VIR: Lasten

VozZnja s spremljevalcem
Osebni avtomobil sme voziti oseba, starejSa od 16 let pod naslednjimi pogoji:

1. oseba ki je v Soli voznje opravila teoreticni del usposabljanja za voznika motornih vozil kategorije B, opravila teoreticni del vozniskega
izpita in v Soli voZnje zakljucila prakticni del usposabljanja

2. oseba ki ji voznisko dovoljenje ni odvzeto oziroma se ji ne izvrSuje izre¢ena sankcija prepovedi voznje motornega vozila dolocene
vrste ali kategorije oziroma se ji ne izvrSuje varnostni ukrep odvzema vozniSkega dovoljenja oziroma ji ni izreena sankcija prenehanja
veljavnosti vozniskega dovoljenja in v skupni evidenci izrecenih kazenskih to¢k nima nobene kazenske tocke v cestnem prometu, ¢e ima
voznisko dovoljenje za voznjo motornih vozil druge kategorije

3. Ce jo med voznjo spremlja spremljevalec
4. ce je vozilo oznaceno s predpisano tablico »L«.

Spremljevalec osebe je lahko eden od starsev, skrbnikov, rejnikov ali druga oseba, ki je stara najmanj 27 let in ima veljavno voznisko
dovoljenje za voznjo motornih vozil kategorije B najmanj pet let in v skupni evidenci izrecenih kazenskih tock nima vec kot pet kazenskih
tock in ima prebivaliSce v Republiki Sloveniji. Osebo, mlajsSo od 18 let, lahko spremlja druga oseba pod pogojem, da s tem pisno soglasajo
starsi, skrbniki ali rejniki. Ce je spremljevalec druga oseba, lahko v obdobju petih let usposablja najveé¢ dve osebi iz prej$njega odstavka.
Spremljevalec mora biti vpisan v evidenco o vozniskih dovoljenjih in evidencni karton voZnje. Vpis opravi upravna enota na vlogo
kandidata za voznika, ko ugotovi, da so izpolnjeni pogoji. Pred vpisom v evidencni karton voZnje mora upravna enota spremljevalcu
posredovati ustrezna navodila.

Usposabljanje sme zaceti oseba, ki je dopolnila 16 let.

Med voZnjo motornega vozila mora imeti oseba pri sebi evidenc¢ni karton voznje in veljavno zdravnisko spricevalo, spremljevalec pa
veljavno voznisko dovoljenje za voznjo vozil kategorije B. Te listine morata na zahtevo izrociti policistu na vpogled.

Pod navedenimi pogoji sme oseba voziti osebni avtomobil, dokler ne opravi vozniskega izpita za voznjo motornih vozil kategorije B, vendar
najvec dve leti od vpisa spremljevalca v evidenco o vozniskih dovoljenjih in evidencni karton voznje.

Pri spremljanju osebe je spremljevalec odgovoren za varnost voznje in za prekrsek, ki ga je storila ta oseba, razen ¢e nevarnega ravnanja
oziroma prekrska ni mogel preprediti (ZVoz-1, 2016).
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Slika 3 Slika prikazuje vozilo oznaceno za namen voznje s spremljevalcem
VIR: Lasten

Voznisko dovoljenje je javna listina, s katero imetnik dokazuje pravico do voZnje motornega vozila.
Voznisko dovoljenje izda oziroma njegovo veljavnost podaljSa upravna enota. Vloga za izdajo vozniSkega dovoljenja se vlozi osebno pri
upravni enoti. Voznisko dovoljenje zacne veljati z dnem izdaje.

Voznisko dovoljenje se izda do dopolnjenega 21. leta starosti oziroma za dve leti po prvi pridobitvi vozniskega dovoljenja za voznjo
motornih vozil kategorij A2 ali A in B. Voznisko dovoljenje se podaljsa, ko voznik opravi program dodatnega usposabljanja voznikov
zacetnikov za eno izmed kategorij A2 ali A in B (ZVoz-1, 2016).

Raziskava oz. studija primera

Pri raziskavi smo uporabili kvantitativno strategijo, pri kateri smo izvedli izraCune ter rezultate predstavili na pregleden nacin s pomocjo
tabel in grafov. Osredotocili smo se na konkreten primer stroskov in ¢asa voZznje z javnim prevozom ter ga primerjali z uporabo lastnega
prevoznega sredstva.

Analiza je pokazala, da izbira nacina prevoza neposredno vpliva na izobrazevanje, zaposlitev, socialno Zivljenje, samostojnost in dusevno
obremenitev. Dostopnost in zanesljivost prevoza vplivata na pravocasnost in moznosti posameznika, medtem ko lastno prevozno sredstvo
omogoca vecjo neodvisnost, a hkrati prinasa tudi dolocene stroSke in odgovornosti.

S kvantitativnim pristopom smo lahko jasno prikazali razlike v ¢asu in stroskih med javnim potniskim prometom in lastnim prevozom,
kar omogoca boljSe razumevanje njunih prednosti in slabosti.

1. Opredelitev kako izbira nacina prevoza neposredno vpliva na:
IzobraZzevanje, zaposlitev, socialno zZivljenje, samostojnost, dusevno obremenitev

2. Javni potniski promet v primerjavi z lastnim prevoznim sredstvom
Predstavitev konkretnega primera stroSkov in ¢asa

1. IZOBRAZEVANIE:
Izobrazevalni program za poklic avto serviserja je strokovno usmerjeno usposabljanje, pri katerem ima vozniski izpit pomembno oziroma
pogosto klju¢no vlogo. Delo avto serviserja namrec ne obsega zgolj diagnosticiranja in popravil vozil v delavnici, temvec tudi preverjanje
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tehnic¢ne brezhibnosti vozila po opravljenem servisu. To vkljucuje testno voznjo, s katero se preveri pravilno delovanje motorja, zavornega
sistema, podvozja, menjalnika, elektronskih sistemov ter drugih varnostno pomembnih komponent.

Vozniski izpit kategorije B je zato bistvenega pomena, saj omogoca zakonito in strokovno izvedbo preizkusne voznje v realnih prometnih
razmerah. Poleg tega je v praksi pogosto potrebno premikanje vozil znotraj servisnih prostorov, prevzem ali dostava vozil strankam ter
upravljanje razli¢nih tipov osebnih in lahkih gospodarskih vozil.

Posedovanje vozniskega dovoljenja tako ne predstavlja zgolj dodatne prednosti, temve¢ pomemben pogoj za kakovostno, odgovorno in
celovito opravljanje poklica avto serviserja.

Tehnicni in avtomobilski poklici:

e Kontrolor tehni¢nih pregledov — premikanje in upravljanje vozil pri pregledu.

e Cenilec vozil (zavarovalnistvo) — ogled in preizkus vozila na terenu.
Interventni in varnostni poklici

e  Policist — upravljanje sluzbenega vozila pri rednih in interventnih nalogah.

e Gasilec —voznja intervencijskih vozil.

e Resevalec — upravljanje resevalnega vozila.

e Varnostnik (patruljno delo) — nadzor terena s sluzbenim vozilom.

Tehnicne in servisne dejavnosti na terenu
e Serviser ogrevalnih in klimatskih naprav
e Elektricar (terensko delo)
e Vodovodar
o Telekomunikacijski tehnik
e Serviser dvigal
e Vzdrzevalec industrijske opreme
(V vseh primerih je voZnja potrebna za dostop do lokacij ter prevoz opreme.)

Gradbeni in infrastrukturni poklici
e Gradbeni nadzornik
e Geodet
e Strojnik gradbene mehanizacije
e Vzdrzevalec cest
e  Monter jeklenih konstrukcij

Komercialni in terenski poklici
e Komercialist
e  Zavarovalni agent
e Nepremicninski posrednik
e Terenski predstavnik podjetja
e  Servisni svetovalec

V vseh navedenih poklicih vozniski izpit ne predstavlja zgolj prednosti, temvec je pogosto pogoj za zakonito, ucinkovito in varno
opravljanje dela, saj vkljucuje:

e testne voinje,

e premikanje vozil,

e dostop do razlicnih delovisg,

e izvajanje storitev neposredno na terenu.

1.2 ZAPOSLITEV:

Pri objavi prostih delovnih mest delodajalci v vecini zaposlitvenih oglasov kot pogoj navajajo vozniski izpit kategorije B. Ta zahteva ni zgolj
formalnost, temvec odraza dejanske potrebe delovnega procesa in organizacije dela.

V stevilnih dejavnostih delo poteka na razlicnih lokacijah, kar zahteva mobilnost zaposlenih. Vozniski izpit omogoca samostojno in casovno
ucinkovito premikanje med poslovnimi enotami, strankami, terenskimi lokacijami ali delovis¢i. S tem delodajalec zagotovi vecjo
operativnost, hitrejSo odzivnost ter racionalnejSo organizacijo delovnega casa.
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Poleg tega je v mnogih poklicih potrebno upravljanje sluzbenih vozil za prevoz opreme, materiala ali dokumentacije, opravljanje testnih
vozenj, izvajanje dostav ali obisk strank. Zaposleni brez vozniskega dovoljenja bi bil pri takSnih nalogah omejen, kar bi lahko vplivalo na
ucinkovitost dela in povecalo organizacijske stroske.

Zahteva po vozniskem izpitu kategorije B tako predstavlja pomemben element delovne kompetentnosti, saj pomeni vecjo fleksibilnost,
samostojnost, odgovornost ter prilagodljivost zaposlenega. Za delodajalca to pomeni boljso izrabo kadrovskih virov in nemoten potek
delovnih procesov

1.3 SOCIALNO ZIVLJENJE

Vozniski izpit kategorije B lahko pomembno vpliva na posameznikovo socialno Zivljenje, saj povecuje mobilnost, samostojnost in dostop
do druzbenih aktivnosti. Vpliv je lahko vecplasten:

Vecja neodvisnost

Oseba z vozniskim izpitom ni vezana na vozne rede javnega prevoza ali na pomoc drugih. To omogoca spontano dogovarjanje za srecanja,
obiske prijateljev ali udelezbo na dogodkih, tudi izven kraja bivanja.

Sirsi krog socialnih stikov

MoZnost voZznje omogoca ohranjanje in Sirjenje socialne mreze, saj se posameznik lazje udelezuje druzinskih srec¢anj, Sportnih aktivnosti,
kulturnih prireditev ali drugih oblik druzenja, tudi ¢e so oddaljene.

Dostop do izobrazevanja in dela

Mobilnost povecuje moznosti za Solanje, zaposlitev in ob Studijske dejavnosti v drugih krajih. S tem posameznik spoznava nove ljudi in Siri
svoje socialno okolje.

Vecja vkljucenost v skupnost

V manjsih krajih ali na podezelju, kjer je javni prevoz omejen, je vozniski izpit pogosto klju¢nega pomena za aktivho sodelovanje v
druzbenem Zivljenju (prostovoljstvo, drustva, dogodki).

Obcutek samozavesti in odgovornosti

Vozniski izpit predstavlja doloceno stopnjo zrelosti in odgovornosti, kar lahko pozitivno vpliva na samopodobo in socialno samozavest
posameznika.

Potencialni negativni vidiki

Stroski (gorivo, vzdrZevanje, zavarovanje).

Vec Casa prezZivetega v prometu.

Stres zaradi voZnje ali prometnih razmer.

2. Primer iz prakse javnega prometa

Primer voznega reda (dnevne povezave) (Casovni podatki so okvirni in se lahko razlikujejo glede na dan v tednu in sezono):

PRIHOD KRAJ ODHODA KRAJ PRIHODA = CAS TRAJANJA
05:00:00 05:45:00 Videm pri Ptuju Maribor AP 00:45:00
05:45:00 06:30:00 Videm pri Ptuju Maribor AP 00:45:00
06:05:00 06:50:00 Videm pri Ptuju Maribor AP 00:45:00
06:55:00 07:40:00 Videm pri Ptuju Maribor AP 00:45:00
08:10:00 08:55:00 Videm pri Ptuju Maribor AP 00:45:00
12:25:00 13:10:00 Videm pri Ptuju Maribor AP 00:45:00
13:25:00 14:10:00 Videm pri Ptuju Maribor AP 00:45:00
14:25:00 15:10:00 Videm pri Ptuju Maribor AP 00:45:00
15:25:00 16:10:00 Videm pri Ptuju Maribor AP 00:45:00
17:25:00 18:10:00 Videm pri Ptuju Maribor AP 00:45:00

CENE VOZOVNIC Ena pot / ena smer

Za tovrstne medkrajevne avtobusne linije primer iz prakse (Videm pri Ptuju = Maribor AP): ¢as trajanja prevoza priblizno 45min. Priblizna
cena vozovnice: okoli 5 € na osebo za pot v eno smer.
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Cena je lahko odvisna od povprasevanja, datuma in vrste vozovnice (enkratna, povratna, Studentska itd.)
(Avtobusni prevozi in vozni redi Arriva Slovenija, 2026).

Ugotovitve

Na podlagi predstavljenega primera javnega prevoza na relaciji Videm pri Ptuju — Maribor lahko ugotovimo, da je javni promet sicer
cenovno dostopen (priblizno 5 € v eno smer), vendar ¢asovno manj prilagodljiv. VoZnja traja priblizno 45 minut, pri ¢emer je treba
upostevati Se prihod na avtobusno postajo, ¢akanje na odhod ter morebitne zamude ali omejeno Stevilo dnevnih povezav. Skupni ¢as
potovanja se tako pogosto podaljsa.

V primerjavi s tem lasten prevoz omogoca bistveno vecjo ¢asovno prilagodljivost. Posameznik lahko odhod prilagodi svojim obveznostim,
brez vezanosti na vozni red ali dodatnega ¢akanja. To je Se posebej pomembno pri mladih, ki usklajujejo Solske obveznosti, Studentsko
delo, obsolske dejavnosti in socialno Zivljenje. Lasten prevoz tako ne pomeni le hitrejse mobilnosti, temvec tudi vecjo samostojnost, boljse
upravljanje ¢asa ter manjso psiholosko obremenitev zaradi morebitnih zamud ali negotovosti.

Ceprav javni promet predstavlja pomembno in okoljsko sprejemljivej$o obliko mobilnosti, primer iz prakse kaze, da je z vidika ¢asovne
ucinkovitosti in fleksibilnosti lasten prevoz za mnoge mlade bistveno uporabnejsa resitev.

Odgovor na raziskovalno vprasanje:

Ce Zelimo mlade spodbuditi, da ¢im prej opravijo vozniski izpit, jih je treba nagovoriti na nacin, ki jim je blizu in smiseln. Kljuéni poudarek
naj bo na obcutku svobode in neodvisnosti, ki ga voznja prinasa. Mladim veliko pomeni, da niso vec odvisni od starsev, javnega prevoza
ali usklajevanja z drugimi. Moznost, da se lahko sami odpravijo na izlet, k prijateljem ali na zmenek, ima zanje veliko vecjo tezo kot sama
formalna obveznost opravljanja izpita.

Pomembno je tudi pokazati praktic¢ne koristi, ki jih vozniski izpit prinasa v vsakdanjem Zivljenju. Z njim imajo ve¢ moZnosti za Studentsko
delo, lazje se prilagajajo urnikom in so bolj konkurencni na trgu dela. Ko razumejo, da gre za nalozbo v njihovo prihodnost, se njihova
motivacija pogosto poveca.

Zakljucek

Vozniski izpit kategorije B praviloma pozitivno vpliva na socialno Zivljenje, saj omogoca vecjo mobilnost, SirSe socialne povezave in lazjo
vkljucitev v druzbene, izobrazevalne ter poklicne dejavnosti. Njegov pomen je Se posebej izrazit v okoljih z omejenimi moznostmi javnega
prevoza.

Pot do izboljsav:

Velik vpliv imajo tudi finanéni vidiki. Ce obstajajo doloéene ugodnosti, kot so popusti, subvencije ali podpora starsev, lahko to pomembno
pospesi odlocitev. Obcutek, da lahko nekaj pridobijo ali prihranijo, je pogosto mocan motivator.

Mlade dodatno pritegne element druzenja in skupne izkus$nje. Ce vozniski izpit opravljajo skupaj s prijatelji, postane proces bolj zabaven
in manj stresen. Prisoten je tudi ucinek, da “vsi Ze vozijo”, kar lahko pri posamezniku sprozi Zeljo, da ne bi zaostajal za vrstniki.

Pri tem pa ne smemo zanemariti dejstva, da nekateri odlasajo zaradi strahu ali negotovosti. Zato je pomembno ustvariti obcutek, da je
proces obvladljiv in da napake niso ni¢ nenavadnega. Sproscen pristop, kjer se lahko ucijo brez pretiranega pritiska, bistveno pripomore k
vedji pripravljenosti.
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KLEMEN SKOF , in 1ogistike

Povzetek: Organizacija transporta pri dirkaskih dogodkih predstavlja zahteven del transportnega managementa, saj vkljucuje veliko dejavnikov,
kot so natancno nacrtovanje transportnih poti, odvijanje dogodkov na razlicnih celinah, izbiro ustreznih prevoznih sredstev, ter ucinkovito
organizacijo vseh vpletenih deleZnikov.

Uporabljene so bile deskriptivna in komparativna metoda, skupaj z tehniko opazovanja in analize.

Rezultati in ugotovitve tega dela so, da je organizacija transporta kljucna za brezhibno izvedbo vseh dirkaskih dogodkov, saj s tem doseZemo da
so dirkaska oprema, osebje, dirkaci in ostali vpleteni ob pravem casu na pravem mestu.

Kljucne besede: organizacija, transport, as, moto gp

ORGANIZACIJA TRANSPORTA PRI DIRKAH MOTO GP

Uvod

Eden izmed temeljnih logisti¢nih procesov je transport, ki omogoca povezavo med razlicnimi ¢leni celotne oskrbovalne verige. Transport
je v teoriji opredeljen kot proces nacrtovanja, izvajanja in nadzorovanja gibanja ter prometa blaga z namenom zagotavljanja razvrS¢enega
blaga na pravem mestu in ob minimalnih stroskih. Ucinkovitost prenosa neposredno vpliva na konkurencnost organizacij, saj ima
pomemben vpliv na strosSkovno strukturo ter kakovostno opravljanje nalog.

Pomemben vidik sodobnega transportnega managementa je ucinkovito upravljanje logisticnih procesov v kompleksnih in ¢asovno
obcutljivih sistemih. V taksnih sistemih je potrebno zagotoviti visoko stopnjo koordinacije med razli¢nimi delezniki, saj transport ne
vklju€uje zgolj fizicnega premika blaga, temvec¢ tudi usklajevanje informacijskih tokov, nacrtovanje transportnih poti ter prilagajanje
spremembam v okolju. Kot poudarja Christopher (2016), je uspesnost logisticnega sistema odvisna predvsem od sposobnosti organizacij,
da pravocasno uskladijo transportne aktivnosti z operativnimi potrebami in razpoloZljivimi viri. Podobno tudi Bowersox, Closs in Cooper
(2013) izpostavljajo, da ucinkovito upravljanje transporta omogoca vecjo zanesljivost dobavnih procesov ter zmanjsuje tveganja, povezana
z zamudami in motnjami v logisticni verigi. Zaradi teh znacilnosti je transportni management Se posebej pomemben pri organizaciji velikih
mednarodnih dogodkov, kjer so logisti¢ni procesi casovno omejeni in organizacijsko zelo zahtevni.

Posebej zahteven primer organizacije transporta je organizacija mednarodnih Sportnih dogodkov, pri katerih so transportni tokovi ¢asovno
in geografsko razprseni ter tehni¢no kompleksni. Primer takSnega dogodka je prvenstvo Moto GP, saj dirke potekajo na razli¢nih celinah
in ekipe morajo v kratkih ¢asovnih rokih izvajati prevoz motociklov, tehni¢ne opreme, rezervnih delov in osebja. Zaradi velikega Stevila
dirk v sezoni in strogih ¢asovnih okvirjev je ustrezna organizacija klju¢ do uspesne izvedbe posameznih dirk.

Cilj ¢lanka je predstaviti organizacijo transporta pri dirkah Moto GP ter analizirati pomen managementa transporta pri usklajevanju
logisti¢nih procesov, zagotavljanju pravocasnosti in zanesljivosti transporta ter obvladovanju stroskov in tveganj.

Glavno raziskovalno vprasanje: Kako je organiziran transport pri dirkah Moto GP in kakSno vlogo ima management transporta pri
zagotavljanju ucinkovite izvedbe dirkaskega koledarja?

Teoreticna izhodisca managementa transporta in logistike

Management transporta vkljuCuje vse zgoraj opisane dejavnosti: nacrtovanje transportne poti, izbiro transporta, organizacijo
transportnega gibanja in nadzor njihovega poteka. Kljucne znacilnosti modelov managementa v teoreti¢nih raziskavah so integriran
pristop, ki pomeni usklajenost transportnih postopkov z drugimi logisticnimi funkcijami: skladis¢enje, oskrba in informacijski tokovi. Tak
pristop omogoca vecjo transparentnost, zanesljivost in zmanjsanje tveganj. (Rushton et al., 2017)

V praksi se pogosto izpostavlja pomen oblike transporta glede na znacilnost blaga. Cestne povezave so prilagodljive in primerne za krajse
razdalje, letalska povezava je hitra in primerna za transport na vecje razdalje, pomorska povezava pa je primerna za velike obsege in dolge
dobavne roke. Kombiniranje razli¢nih vrst v okviru multimodalnega transporta omogoca optimizacijo stroSkov in ¢asa, kar je Se posebe;j
pomembno pri globalno razprsenih logisticnih sistemih.
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Prav tako je pomemben del teoreticnih izhodiS¢ upravljanje tveganj v transportu. Transportni procesi so najpogosteje izpostavljeni
tveganju, vkljuéno z zamudami, poskodbami v tranzitu, okvarami in vplivi zunanjih dejavnikov. Teorija managementa poudarja potrebo po
preventivnem planiranju, uporabi varnostnih zalog ter stalnem spremljanju transportnih tokov z uporabo informacijskih sistemov. Poleg
tega je treba po mnenju managementa takSne upravne tokove ne le ustrezno konfigurirati, temvec tudi odobriti stalno spremljanje
informacijskih sistemov o stanju transportnih tokov. Digitalizacija in uporaba sodobnih informacijskih tehnologij omogocata boljSi nadzor
nad transportnimi procesi ter hitrejSe odzivanje na nepredvidene dogodke.

Predstavljeni temeljni koncepti managementa transporta in logistike kot teoreticne osnove omogocajo razumevanje, kako je organiziran,
voden in izveden transport potnikov in prtljage ter transportnih in rezervnih delov pri organizaciji in izvedbi logistike pri kompleksnih
Sportnih prireditvah, kot so dirke Moto GP. S pomocjo predstavljenih temeljnih konceptov managementa transporta, lahko analiziramo in
preverimo, kako temeljni koncepti v praksi prispevajo k izvajanju logisticne izvedbe Moto GP dirk.

Organizacija transporta pri dirkah Moto GP

Znacilnost transporta v prvenstvu Moto GP

Svetovno prvenstvo Moto GP poteka na razlicnih celinah, kar pomeni, da je transport eden klju¢nih organizacijskih izzivov celotne sezone.
Dirkaski koledar vkljucuje evropske in ¢ezmorske dirke, pogosto razporejene v kratkih ¢asovnih intervalih. Zaradi tega mora biti transport
opreme in ekip natanéno nacrtovan ter ¢asovno usklajen z urnikom posameznih dirk. (Dorna Sports, 2024)

Transportni sistem Moto GP je centralno koordiniran, pri cemer pomembno vlogo igra organizator prvenstva, Dorna Sports, v sodelovanju
z ekipami in specializiranimi logisticnimi podjetji. TakSen pristop omogoca vecjo preglednost nad transportnimi tokovi ter zmanjsuje
tveganje zamud in organizacijskih napak.

Predmeti transporta in logisti¢ni tokovi

Pri dirkah Moto GP se transportira Sirok spekter opreme, ki vkljucuje:

e dirkalne motocikle,

e rezervne dele in orodje,

e garazno in tehni¢no opremo,

e elektronske sisteme,

e  pnevmatike,

e osebno opremo ekip.

[ )
Posebnost transporta v Moto GP je visoka vrednost in obcutljivost tovora, kar zahteva posebno ravnanje, zascito in nadzor. Vsaka ekipa
ima natancno dolocen logisti¢ni nacrt, ki opredeljuje, katera oprema se prevaza na posamezno dirko in na kaksen nacin.

Vrste transporta

Organizacija transporta v Moto GP temelji na kombinaciji vec vrst transporta:
e cestni transport se uporablja predvsem za evropske dirke, kjer je omogocena visoka fleksibilnost in prilagodljivost urniku.
e |etalski transport je kljucnega pomena pri cezmorskih dirkah, saj omogoca hitro dostavo opreme na velike razdalje.
e pomorski transport se uporablja za del opreme z daljSim casom dobave, ki ni nujno potreben na vsaki dirki.

Kombinacija teh oblik transporta predstavlja primer multimodalnega transporta, ki omogoca optimizacijo stroskov in €asa, kar je skladno
s teoreti¢nimi izhodis¢i managementa transporta. (Rodrigue, 2020)
Tabela 1: Vrste transporta
Vrste transporta Uporaba Prednosti Slabosti

Cestni Evropske dirke Fleksibilnost, nizji stroski Omejen na kopenske razdalje

Letalski Cezmorske dirke Najhitrejsi transport Zelo visoki stroski
Del opreme Nizki stroski transporta Dolg ¢as tranposrta

Vir: Lasten

Vloga managementa transporta pri dirkah Moto GP
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Management transporta v Moto GP ima klju¢no vlogo pri:
e planiranju transportnih poti,
e izbiri ustreznih transportnih sredstev,
e nadzoru nad stroski transporta,
e obvladovanju tveganj (zamude, poskodbe opreme),
e  koordinaciji vseh vpletenih deleznikov.

Centralizirana organizacija transporta omogoca standardizacijo postopkov in vecjo ucinkovitost, hkrati pa zmanjSuje moZnost
organizacijskin napak. TakSen pristop potrjuje teoreticna izhodisca, ki poudarjajo pomen integriranega in strateskega upravljanja
transportnih procesov.

Tabela 2: Klju¢ne naloge managementa transporta
Naloga managementa Opis

Planiranje transporta Nacrtovanje transportnih poti in ¢asovnic
Izbira transporta Odlocanje med cestnim, letalskim ali pomorskim transportom
Nadzor stroskov Optimizacija logisti¢nih stroskov
Upravljanje tveganj Resevanje zamud ali logisticnih tezav

Koordinacija deleznikov Sodelovanje med ekipami, organizatorji in logisticnimi podjetji

Vir: Lasten

Casovni vidik in koordinacija transporta

Eden najvecjih izzivov transporta pri dirkah Moto GP so izjemno strogi casovni roki. Tako imenovane zaporedne dirke (back-to-back races)
zahtevajo, da se oprema v zelo kratkem casu razstavi, prepelje in ponovno namesti na naslednjem dirkalis¢u. Pri tem je klju¢na natancna
koordinacija med organizatorjem, ekipami in logisti¢nimi izvajalci.

Organizacija transporta mora poskrbeti, da so vse transportne aktivnosti usklajene z urnikom treningov, kvalifikacij in dirk. Zamude v
transportu lahko neposredno vplivajo na pripravo ekip in posledi¢no na njihovo konkurencnost.

Primer organizacije dirkaskega vikenda - logisticni vidik

Organizacija dirkaskega vikenda v prvenstvu Moto GP zahteva natancno logisticno nacrtovanje in koordinacijo transportnih procesov. Na
posamezno dirko se transportira ve¢ kot 300 ton opreme, ki vkljucuje dirkalne motocikle, rezervne dele, orodje, garazno opremo,
elektroniko in pnevmatike. V logisticni sistem je vkljucenih vec sto ¢lanov ekip ter logisticni partneriji, ki skrbijo za transport in razporeditev
opreme.

Ko oprema prispe na dirkalisce, logisticne ekipe najprej raztovorijo transportne kontejnerje in tovornjake ter opremo razporedijo v
paddocku. Sledi postavitev garaz, tehnicnih delovnih postaj, elektricnih prikljuckov in komunikacijskih sistemov. Pomemben del logistike
predstavlja tudi organizacija skladis¢enja rezervnih delov, pnevmatik in druge tehni¢ne opreme.

Po zakljuc¢ku dirkaskega vikenda se zaCne proces demontaze in priprave opreme za naslednjo dirko. Oprema se zapakira v transportne
kontejnerje in pripravi za cestni, letalski ali pomorski transport. Pri zaporednih dirkah mora biti vecina opreme pripravljena za transport
Ze v nekaj urah po koncu dogodka, kar zahteva zelo dobro koordinacijo logisti¢nih procesov.
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Slika 4: Transportni tovornjaki organizatorja
Vir: https://www.motogp.com/pt/news/2016/10/26/los-viajes-de-motogp/1698772utm

Primerjava organizacije dirk v Evropi in cezmorskih dirkah

Organizacija transporta v prvenstvu Moto GP se bistveno razlikuje glede na geografsko lokacijo posamezne dirke. Evropske dirke so
logisticno lazje organizirane, saj vecina transporta poteka po cestah in na relativno krajSih razdaljah. Nasprotno pa ¢ezmorske dirke
zahtevajo uporabo letalskega in pomorskega transporta ter vkljucujejo kompleksnejse logisti¢ne postopke, kot so carinski postopki, daljse
transportne poti in stroZje ¢asovne omejitve. Zaradi teh razlik je smiselno primerjati organizacijo transporta med evropskimi in
c¢ezmorskimi dirkami, saj taksna primerjava omogoca boljSe razumevanje logisti¢nih izzivov in razlicnih pristopov k upravljanju transportnih
procesov

Evropske dirke

V evropskem delu sezone je logistika nekoliko drugacna, saj vecina transporta poteka po cestah. Ekipe uporabljajo specializirane
tovornjake, s katerimi prevazajo motocikle, rezervne dele, orodje in garazno opremo. Tovornjaki so pogosto opremljeni tudi kot mobilne
delavnice ali skladisca, kar omogoca ekipam vecjo fleksibilnost pri pripravi opreme. Transport med evropskimi dirkami je lazje organizirati,
saj so razdalje krajSe, vendar je kljub temu potrebna natanéna koordinacija transportnih poti, da oprema prispe na dirkaliS¢e pravocasno.

Cezmorske dirke

Eden izmed najbolj zahtevnih logisti¢nih primerov v Moto GP je organizacija transporta pri cezmorskih dirkah, na primer v Aziji ali Avstraliji.
Pri taksnih dirkah se vecina opreme ekip transportira z letalskim transportom, saj je potrebno zagotoviti zelo hitro dostavo na drugo celino.
Organizator prvenstva v sodelovanju z logisti¢nimi partnerji pripravi vec tovornih letov, s katerimi se transportira oprema vseh ekip. Vsaka
ekipa ima vnaprej doloceno koli¢ino tovora, ki ga lahko transportira z letalom, zato morajo ekipe skrbno izbrati, katera oprema je nujno
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potrebna za naslednjo dirko. TakSen sistem omogoca ucinkovito organizacijo transporta ter zagotavlja, da je oprema ekip pravocasno na
voljo na naslednjem prizoriscu.

Vir: https://www.motogp.com/pt/news/2020/04/22/motogp-logistics-the-behind-the-scenes-return-from-qatar/159537

Zakljucek in ugotovitve

V clanku je bilo zastavljeno raziskovalno vprasanje, kako je organiziran transport pri dirkah Moto GP in kaksno vlogo ima management
transporta pri zagotavljanju ucinkovite izvedbe dirkaskega koledarja. Na podlagi pregleda teoreti¢nih izhodis¢ s podrocja logistike in
managementa transporta ter analize prakticne organizacije transporta v Moto GP je mogoce podati celovit odgovor na zastavljeno
vprasanje.

Ugotovljeno je bilo, da je transport v Moto GP organiziran kot kompleksni logisti¢ni sistem, ki vkljucuje usklajeno uporabo razli¢nih vrst
transporta, predvsem cestnega, letalskega in pomorskega transporta. Zaradi globalne narave prvenstva dirke potekajo na razli¢nih celinah,
kar zahteva natancno nacrtovanje transportnih poti, ¢asovnic in logisticnih tokov. Pomembno vlogo pri tem ima centralna koordinacija
transporta, ki jo vodi organizator prvenstva, Dorna Sports, v sodelovanju z ekipami, logisticnimi podjetji in drugimi delezniki. Taksna
organizacija omogoca boljSo preglednost nad transportnimi procesi ter ucinkovitejSe upravljanje celotnega logisticnega sistema.

Raziskava je pokazala, da management transporta v Moto GP vkljucuje vec kljucnih nalog, med katerimi so planiranje transportnih poti,
organizacija transportnih sredstev, nadzor nad logisti¢nimi tokovi ter obvladovanje tveganj. Posebno pomembno je natanc¢no ¢asovno
nacrtovanje, saj mora oprema ekip prispeti na posamezno dirkalisce pravocasno, da lahko ekipe pripravijo garaze, motocikle in drugo
tehni¢no opremo pred zacetkom dirkaskega vikenda. Zaradi gostega dirkaskega koledarja, kjer se dirke pogosto odvijajo v zaporednih
tednih, mora transportni sistem delovati zelo ucinkovito in zanesljivo.
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Poleg casovne ucinkovitosti ima pomembno vlogo tudi optimizacija transportnih stroskov. Letalski transport je sicer najhitrejsi, vendar
tudi najdrazji nacin prevoza opreme, zato organizatorji pogosto uporabljajo kombinacijo razlicnih oblik transporta. Del opreme se lahko
transportira s pomorskim transportom, ki je pocasnejsi, vendar bolj ekonomicen, medtem ko se nujna oprema prevaza z letalom. Taksen
multimodalni pristop omogoca ravnotezje med hitrostjo transporta in stroskovno ucinkovitostjo.

Na podlagi analize je mogoce zakljuciti, da management transporta predstavlja enega klju¢nih elementov uspesne organizacije prvenstva
Moto GP. Ucinkovito upravljanje transportnih procesov omogoca pravocasno dostavo opreme, zmanjsuje logisticna tveganja ter zagotavlja
nemoten potek dirkaskega koledarja. Hkrati pa taksna organizacija transporta predstavlja primer dobre prakse uporabe teoreti¢nih nacel
logistike in transportnega managementa v realnem mednarodnem okolju.
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DASA D UZE VI C / gastronomsko turisticni tehnik, 2. letnik AREMA

Povzetek: Sodobni prometni sistemi se sooc¢ajo z nenehnimi izzivi, povezanimi z zagotavljanjem varne, ucinkovite in financno vzdrZne cestne
infrastrukture. Eden kljucnih mehanizmov za zbiranje sredstev za vzdrZevanje in razvoj cestnega omrezja je cestninjenje, ki ga drzave uvajajo z
razlicnimi modeli in tehnoloskimi resitvami. V Sloveniji je najpogostejsi in uporabnikom dobro poznan sistem vinjet, ki Ze od leta 2008 omogoca
pavsalno uporabo avtocest in hitrih cest za doloceno ¢asovno obdobje. Sistem vinjet je pomembno vplival na prometne tokove, dostopnost cest ter
upravljanje infrastrukture, hkrati pa odpira vprasanja o pravicnosti, ekonomicnosti in moZnostih nadgradnje glede na tehnoloski razvoj in potrebe
sodobne druZzbe.

Kljucne besede: cestninjenje, vinjetni sistem, prometna pretoc¢nost, mobilnost, DARS

UPRAVICENOST UKINJANJA VINJETNEGA REZIMA NA IZBRANIH ODSEKIH
AVTOCEST V SLOVENIJI

Uvod

Cestninjenje je eden klju¢nih mehanizmov za financiranje gradnje in vzdrZzevanja avtocestnega omrezja v Sloveniji. Kljub temu pa se v
zadnjih letih vse pogosteje pojavljajo razprave o smiselnosti placevanja cestnin na doloc¢enih odsekih avtocest, kjer prometna obremenitev,
varnost ali regionalne potrebe narekujejo drugacne pristope. Ukinjanje cestnin na izbranih delih avtocest se tako kaZze kot mozna resitev
za izboljSanje preto¢nosti prometa, zmanjsanje obremenitev mestnih sredis¢ in spodbujanje lokalnega razvoja, obenem pa odpira
vprasanja o financnih posledicah za drzavni proracun in upravljavca cestne infrastrukture. Razprava o ukinjanju cestnin vkljucuje Stevilne
deleznike — od vsakodnevnih uporabnikov cest, lokalnih skupnosti in gospodarstva do odlocevalcev na drzavni ravni. Pri tem se porajajo
kljuéna vprasanja: kateri odseki bi bili primerni za ukinitev cestnin, kaksni bi bili u¢inki na prometne tokove, ter kako zagotoviti nadomestne
vire financiranja za vzdrzevanje infrastrukture.

Zaradi prometnih zastojev pride do nevsecnosti in te zagotovo povzrocajo visoke neposredne finanéne izgube, zamude v oskrbovalnih
verigah, vecje stroske goriva, vecjo obrabo vozil ter poslabsano varnost in konkurencnost prevoznikov. Zakon o interventnem ukrepu
podaljSanja veljavnosti letnih elektronskih vinjet, ki je razumljiv kot kompenzacijski ukrep za prometne zastoje in nastale strosSke zaradi
zamud v prometu. Zakon se razume kot pravna in administrativna prilagoditev. Ceste ostajajo enake, gradnje se odvijajo Se naprej in
ovirajo pretocnost. Po izteku veljavnosti vinjet tezave ostajajo Se naprej. Za prebivalce in redne voznike tega obmocja bi bil to jasen
doprinos - manj zastojev, bolje urejen promet, manj stroskov. Za celotno drzavno omrezje pa bi bil ucinek odvisen od obsega prometa,
nadaljnjih infrastrukturnih investicij in nacrtovanja prometa. Ali ukinitev vinjet na posameznih odsekih, skrbno izbranih in stratesko
smiselnih lahko prinese realne koristi. Zlasti za razbremenitev lokalnih cest, olajsanje vsakodnevnih relacij, zmanjsanje zastojev v obcinah
in boljsi pretok na kriti¢nih odsekih.

Cilj prispevka je analizirati vpliv ukinitve vinjetnega rezima na izbranih odsekih avtocest in hitrih cest v Sloveniji ter oceniti njegove ucinke
na prometno pretocnost, mobilnost uporabnikov in delovanje logisti¢cnih tokov ter natancno opredeliti izvzete odseke iz placila vinjet
(Tezno-Pesnica) in (Koper-Skofije), podrobno predstaviti interventni zakon o cestninjenju, probleme pretoénosti prometa in predlagati

izboljSave.

Clanek je teoreti¢no podkrepljen s povzemanjem podatkov iz razliénih virov. Z metodo kompilacije so povzeti domaci avtorji, njihova
staliSca in ugotovitve.

Glavno raziskovalno vprasanje: Kako ukinitev vinjet na posameznih odsekih vpliva na prometno preto¢nost, mobilnost uporabnikov in
delovanje logisti¢nih tokov?

Sistem cestninjenja v Sloveniji in vloga druzbe DARS

Druzba DARS d.d

DruZba za avtoceste v Republiki Sloveniji (DARS) kot koncesionar upravlja, vzdrZuje in razvija avtocestno omreZje ter pobira cestnino, ki
predstavlja njen kljucni financni vir. Sredstva so namenjena predvsem rednemu in investicijskemu vzdrZevanju infrastrukture ter
odplacevanju obveznosti iz naslova gradnje avtocest. TakSen model financiranja zahteva usklajevanje med financno vzdrznostjo sistema
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in zagotavljanjem dostopne ter preto¢ne prometne infrastrukture, kar je posebej pomembno pri odlocanju o morebitnih prilagoditvah
cestninskega rezima.

Vinjeta in e-vinjeta

Vinjetni sistem, uveden leta 2008, je omogocil casovno omejeno uporabo avtocest in hitrih cest za vozila do 3,5 tone ter pomembno
prispeval k zmanjSanju zastojev na nekdanjih cestninskih postajah in k vecji preto¢nosti prometa. Prehod na elektronske vinjete je prinesel
digitalizacijo sistema, enostavnejsi nadzor in niZje stroske upravljanja. Kljub Stevilnim prednostim pavsalni nacin placevanja ne odraza
dejanske uporabe cestne infrastrukture, kar se posebej kaze na odsekih, ki imajo predvsem lokalni prometni znacaj.
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Slika 6: Pregled cestninskih cest v Sloveniji
Vir: https://www.vintrica.com/en/e-vignette/slovenia/?srsltid=AfmBOoqIB4S0Cx6i2yWyQiuRR7YcIXCIWK5hwV CH1y75uplYZ0Tx 7V&utm

Sistem DarsGo

Za vozila z najvecjo dovoljeno maso nad 3,5 tone se uporablja elektronski sistem DarsGo, ki omogoca cestninjenje glede na prevozeno
razdaljo. Taksen nacin obracunavanja je prometno in okoljsko bolj pravic¢en, saj uposteva dejansko uporabo infrastrukture ter znacilnosti
vozila. Sistem prispeva k stabilnemu financiranju avtocestnega omrezja, hkrati pa omogoca boljse upravljanje prometnih tokov in
nacrtovanje logisti¢nih procesov.

Zakon o interventnem ukrepu podaljsanja veljavnosti letnih elektronskih vinjet (ZIUPVLV)

ZIUPVLV je sprejet kot interventni ukrep zaradi zmanjSane pretocnosti cestninskega omrezja v letu 2025. Zaradi teh izrednih okoliscin se
je drzava odlocila zacasno in enkratno urediti vprasanje veljavnosti letnih elektronskih vinjet, da bi razbremenila uporabnike cestninskega
sistema ter zagotovila pravi¢nejSo uporabo cest ob spremenjenih pogojih. Namen zakona je dolociti izreden ukrep podaljSanja veljavnosti
letnih elektronskih vinjet za cestninski razred 1 ter cestninski razred 2A in 2B. Ti razredi vkljucujejo osebna in nekatera teZja vozila, ki za
uporabo dolocenih cest placujejo cestnino preko sistema elektronskih vinjet. Klju¢ni interventni ukrep letne elektronske vinjete, ki so
veljavne na dan 1. decembra 2025, se podaljSajo za 4 mesece. PodaljSanje se ne nanasa na vinjete, ki potecejo pred tem datumom, temvec
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le na tiste, ki so aktivne prav na dan 1. 12. 2025. Avtomati¢na izvedba brez dodatnih stroskov. PodaljSanje izvede upravljavec cestninskih
cest (DARS), in sicer: samodejno (brez potrebe po vlogi uporabnika), brez dodatnih stroSkov za cestninske zavezance. Gre torej za
avtomatsko podalj$anje, ki ne zahteva nobenega posega uporabnika. Ceprav se veljavnost vinjete podalj$a, se za potrebe morebitnega
vracila sorazmernega dela vinjete (npr. ob prodaji vozila) Se naprej Steje, da je veljavnost omejena na 12 mesecev od zacetka veljavnosti
vinjete. To pomeni, da podaljSanje velja le za uporabo vinjete, ne povecuje pa obracunske osnove za vracila, ki ostane vezana na originalnih
12 mesecev. Upravljavec cestninskih cest mora do 1. decembra 2025 prilagoditi informacijski in cestninski sistem, tako da bo mogoce
pravilno evidentirati, upostevati in preverjati veljavnost vinjet, ki so podaljSane za dodatne Stiri mesece. Gre za tehni¢no-organizacijski
ukrep, ki je nujen, da se zakon lahko izvaja v praksi. Zakon se uporablja od 1. decembra 2025 dalje. Gre za zacasen, ciljno usmerjen zakon,
ki resuje specificno tezavo zmanjsane pretocnosti cestninskega omrezja v letu 2025. In tega sledi, da podaljSanje vinjet financ¢no
razbremeni uporabnike, povecuje pravicnost uporabe cestninskega sistema v obdobju, ko je preto¢nost zmanjSana, nadomesca
potencialno izgubo uporabnosti vinjet zaradi objektivnih okolis¢in. Zakon minimalno posega v obstojeci sistem cestninjenja in ne spreminja
temeljnih pravil, temvec le ¢asovno razsiri veljavnost Ze kupljenih vinjet in doloca nacin evidentiranja ter vracila

Primerjalna analiza vinjetnega sistema v izbranih evropskih drZavah

Avstrija
Avstrija je leta 2019 na pobudo zveznih dezel in mest uvedla pomembno izjemo v sistemu elektronskih vinjet, saj je iz njega izvzela vec
kljuénih cestnih odsekov. Med najpomembnejSimi so obvoznice v okolici Linza, Kufsteina in Bregenza — obmocja, kjer avtocestna
infrastruktura poleg tranzitnega prometa opravlja tudi funkcijo mestnega dostopa in povezovanja SirSih urbanih regij. Glavni razlog za
izvzem teh odsekov je bila izrazita preusmeritev prometa na lokalne ceste, ki jo je povzrocila placljivost hitrih cest. Zaradi izogibanja
cestnini so vozniki mnoZzi¢no uporabljali obcinske ceste, kar je povzrocalo:

e povecano prometno obremenitev,

e slabSanje prometne varnosti,

e poslabsanje kakovosti zraka in bivalnega okolja.

Avstrijska ureditev izrecno priznava, da je treba prebivalcem urbanih obmocij zagotoviti nemoten in brezplacen dostop do kljucne
prometne infrastrukture, kadar ta predstavlja edino logicno oziroma tehnicno ustrezno povezavo do mesta. Izjeme v vinjetnem sistemu
zato temeljijo na nacelu preprecevanja negativnih zunanjih ucinkov cestninjenja na mestni promet in lokalne skupnosti.

Ceska
Ceska v svoji prometni politiki prav tako uporablja moZnost izvzemanja doloéenih avtocestnih odsekov iz sistema elektronskih vinjet. Izvzeti
so predvsem odseki v bliZini vecjih mest, kot so Praga, Brno in Hradec Kralové, kjer avtocestna infrastruktura pogosto sluzi tudi lokalnemu
prometu. Ceske oblasti pri tem izpostavljajo predvsem zas¢ito lokalnega prometa, saj $tevilni odseki omogocajo dostop do mestnih &etrti,
industrijskih con ter pomembnih regionalnih sredisc. Izkljucitev iz vinjetnega sistema prispeva k:

e izboljSanju pretocnosti prometa,

e zmanjSovanju pritiska na obcinske obvozne ceste,

e  bolj uravnotezenemu prometnemu toku v urbanem okolju.

Ceska zakonodaja vladi izrecno omogoca, da doloéa, kateri odseki so vkljuéeni ali izvzeti iz vinjetnega rezima. Ta fleksibilnost se uporablja
kot instrument prometne in socialne politike, ki prilagaja sistem dejanskim potrebam prebivalstva in regionalnega razvoja.

Slovaska
Podobno ureditev najdemo tudi na Slovaskem, kjer je vlada izvzela ve¢ obvoznic v okolici Bratislave, Banske Bystrice in Cadce. Gre za
odseke, ki jih prebivalstvo uporablja predvsem za vsakodnevne poti do delovnih mest, Sol, zdravstvenih ustanov in drugih javnih storitev.
Slovaske oblasti poudarjajo, da bi vkljucitev teh odsekov v sistem elektronskih vinjet predstavljala nesorazmerno finan¢no breme za
lokalno prebivalstvo. Poleg tega bi spodbudila povec¢ano uporabo sekundarnih cest, kar bi negativno vplivalo na:

e varnost v naseljih,

e pretocnost lokalnega prometa,

e kakovost bivanja.

Slovaska zakonodaja jasno doloca, da se cestnine ne smejo uporabljati na odsekih, ki nimajo tranzitne funkcije, temvec so sestavni del
lokalne prometne mreze. Pristop tako temelji na nacelu zascite lokalne mobilnosti in preprecevanja negativnih ucinkov cestninjenja na
notranji promet znotraj urbanih obmocij.
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Madzarska
Madzarska ima na prvi pogled zelo centraliziran in dosleden sistem vinjet, vendar pri izvajanju prav tako omogoca nekatere pomembne
izjeme. Najbolj znana je obvoznica Budimpeste (MO), ki jo dnevno uporablja vec sto tisoc voznikov kot del mestnega prometnega sistema.
Zaradi tega odsek ne spada v standardni vinjetni rezim. MadZzarska dodatno uvaja tudi t. i. regionalne vinjete, ki prebivalcem posamezne
regije omogocajo uporabo avtocest znotraj svoje upravne enote po bistveno nizji ceni. Ta resitev je posebej pomembna za:

e dnevne migrante,

e |okalna podjetja,

e prebivalce obmestnih obmocij.

Taksna ureditev temelji na razumevanju, da vinjetni sistem ne sme biti ovira za osnovno mobilnost, temvec mora predstavljati instrument
upravljanja tranzitnega prometa. S tem se zasleduje ravnotezje med financnimi cilji cestninjenja in socialno dostopnostjo prometne
infrastrukture.

Analiza vpliva ukinitve vinjetnega reZzima na izbranih odsekih

Ukinitev vinjetnega rezima na odseku Tezno—Pesnica je izboljSala mobilnost lokalnega prebivalstva, razbremenila mestne prometne
tokove in povecala prometno varnost. Po izgradnji vzporedne avtoceste je ta odsek izgubil tranzitno funkcijo in postal predvsem regionalna
povezava, zato je prilagoditev cestninskega rezima omogocila boljSo dostopnost infrastrukture brez dodatnih stroskov za vsakodnevne
uporabnike.

Podobni prometni izzivi se pojavljajo na odseku Koper—Skofije, kjer se tranzitni promet zaradi izogibanja vinjeti preusmerja na lokalne

ceste. To povzroca prometne zastoje, vecjo obremenitev naselij in slabSo kakovost bivanja. Prilagoditev cestninskega rezima bi lahko
zmanjsala prometne obremenitve lokalnega okolja in izboljsala pretocnost.

MOTORWAY NETWORK OF SLOVENIA
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Slika 7: Zemljevid slovenskega avtocestnega omrezja z oznacenimi odseki
Vir: https://en.wikipedia.org/wiki/Highways in_Slovenia
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Vpliv prometnih zastojev na logisti¢ne tokove

Prometni zastoji povzrocajo povecanje stroskov prevoza, daljSe transportne ¢ase in zmanjsanje produktivnosti logisticnih procesov. Zaradi
tranzitne lege Slovenije imajo takSne razmere izrazite gospodarske posledice, saj vplivajo na delovanje oskrbovalnih verig in konkurencnost
prevoznikov. Negativni ucinki se kazejo tudi v vecjih emisijah, hrupu in slabsi prometni varnosti.

Slika 8: Preusmerjanje prometa na lokalne ceste
Vir: https://www.policija.si/eng/prevention/safety-on-holidays/117893-safe-into-the-summer-on-slovenian-roads

Ugotovitve

Analiza cestninskega sistema in izbranih primerov prilagoditve vinjetnega rezima kaze, da ima takSen ukrep pomemben vpliv na prometno
pretocnost, mobilnost uporabnikov in delovanje logisti¢nih tokov. Ukinitev vinjetnega rezima na odseku Tezno—Pesnica je pokazala, da
prilagoditev cestninskega sistema odsekom, ki ne opravljajo vec tranzitne funkcije, izboljSa dostopnost infrastrukture za lokalno
prebivalstvo, razbremeni mestne prometne tokove in poveca prometno varnost. S tem se zmanjsajo tudi administrativne in finan¢ne ovire
za vsakodnevne migracije.

Nasprotno pa primer odseka Koper—Skofije potrjuje, da lahko neustrezno prilagojen cestninski rezim povzro¢a preusmerjanje tranzitnega
prometa na lokalne ceste, kar vodi v prometne zastoje, povecano obremenitev naselij ter slabSo kakovost bivanja. TaksSne razmere
negativno vplivajo tudi na logisti¢ne procese, saj podaljSujejo transportne ¢ase, povecujejo strosSke prevoza in zmanjsSujejo zanesljivost
oskrbovalnih verig.

Prometna nepretocnost na klju¢nih tranzitnih smereh ima SirSe gospodarske posledice. Daljsi transportni casi, vecja poraba goriva in
zmanjsana produktivnost voznikov povecujejo stroske logistike in zmanjSujejo konkurencnost prevoznikov. Hkrati zastoji povzrocajo vecje
okoljske obremenitve ter negativno vplivajo na kakovost Zivljenja prebivalcev ob prometno najbolj obremenjenih odsekih.

Primerjalni pregled ureditev v izbranih evropskih drzavah potrjuje, da prilagoditev vinjetnega sistema odsekom z izrazito lokalno prometno
funkcijo predstavlja uveljavljen instrument prometne politike. TakSni ukrepi zmanjsujejo negativne ucinke tranzitnega prometa na urbana
obmocja ter izboljSujejo prometno ucinkovitost brez bistvenega posega v temeljni model financiranja infrastrukture.
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Ugotovitve tako kaZejo, da mora biti cestninski sistem prilagodljiv prometni funkciji posameznega odseka. Ukinitev vinjet na stratesko
izbranih odsekih lahko pomembno prispeva k vecji prometni preto¢nosti, izboljSanju mobilnosti in ucinkovitejSemu delovanju logisti¢nih
tokov, vendar mora biti tak ukrep podprt z ustreznim infrastrukturnim nacrtovanjem in dolgoro¢no finanéno strategijo upravljanja
avtocestnega omrezja.

Zakljucek

Analiza cestninskega sistema na izbranih odsekih avtocest in hitrih cest v Sloveniji kaze, da mora biti prometna politika prilagojena dejanski
prometni funkciji posamezne infrastrukture. Primer odseka Tezno—Pesnica potrjuje, da lahko ukinitev vinjetnega rezima izboljSa prometno
pretocnost, razbremeni lokalno cestno omreZje in poveca dostopnost za vsakodnevne uporabnike. Nasprotno pa obstojeCi rezim na
odseku Koper—Skofije zaradi preusmerjanja tranzitnega prometa na lokalne ceste povzroca zastoje, vedje obremenitve naselij in negativne
gospodarske ucinke.

Prometna nepretocnost ne vpliva zgolj na mobilnost, temvec tudi na delovanje logisti¢nih tokov, saj podaljSuje transportne ¢ase, povecuje
stroske prevoza in zmanjsuje konkurencnost gospodarstva. Ugotovitve potrjujejo, da cestninski sistem ne sme delovati izklju¢no kot
financ¢ni mehanizem, temvec kot instrument, ki podpira prometno ucinkovitost, regionalni razvoj in kakovost Zivljenja.

Prilagoditev vinjetnega rezima na prometno najbolj obremenjenih odsekih lahko predstavlja ucinkovit ukrep za izboljSanje pretocnosti in
mobilnosti, vendar mora biti podprta z dolgoro¢nim infrastrukturnim nacrtovanjem in finan¢no vzdrznim upravljanjem cestnega omrezja.
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MATE ] KEBER / Student 2. letnika Visoke Sole za logistiko in management (Arema, Rogaska Slatina). Clanek je nastal pod mentorstvom
rednega profesorja dr. Andreja Rasporja.

Povzetek: Strokovni clanek predstavlja Druzbo za avtoceste v republiki Sloveniji kot koncesionarja in upravljalca slovenskega avtocestnega
omreZja, ki je razvil koncept upravljanja in vodenja prometa po ljubljanskih vpadnicah. Predstavljeno je dinamicno upravljanje s prometom
oziroma speed management sistem, ki skrbi za ucinkovito vodenje prometa in je orodje nadzornikov prometa v regionalnih nadzornih centrih, ki
se dnevno spopadajo z izzivi v prometu. Sistem prinasa izboljSave na podrocju preto¢nosti in prometne varnosti.

Kljucne besede: avtocesta, nadzorni center, gostota prometa, speed management

DINAMICNO UPRAVLJANJE S PROMETOM NA LJUBLJANSKIH VPADNICAH

Uvod

zahodom. To obcutijo tudi nase ceste. Obremenitev slovenskega avtocestnega omreZja je z leti vse vecja, posledice tega pa se kazejo tako
v obrabi infrastrukture kot v zastojih, ki nastanejo. Zato smo se v Druzbi za avtoceste Republike Slovenije (DARS) lotili projekta, s katerim
bi z optimalnim upravljanjem prometa in prometnih tokov povecali tako pretocnost kot prometno varnost. Ucinkovito in kakovostno
upravljanje s prometom je klju¢no za izboljSanje prometne varnosti ter obvescenosti uporabnikov o dogodkih na avtocesti.

Na slovenskih avtocestah se srecujemo z vsakoletno rastjo prometa, kar klju¢no vpliva na obstojeco infrastrukturo. Mnozica 40 tonskih
vlacilcev, ki dnevno prevozijo Slovenijo, povzroca veliko obrabo vozis¢a, Se posebej na voznih pasovih, poleg tega pa se na cestnem
omreZju, ki je po vecini sestavljeno iz 2 prometnih pasov, pojavljajo zastoji. Tovorna vozila vozijo po voznih pasovih, z omejitvijo hitrosti, z
dovoljenjem proizvajalca na 90 km/h, medtem ko se vozniki osebnih vozil, nekateri prehitri in nekateri prepocasni, znajdejo na
prehitevalnem pasu. Na tak nacin, s pretiranim pospesevanjem ter zaviranjem, nastanejo fantomski zastoji.

Cilji

Namen in cilj strokovnega ¢lanka je predstaviti upravljanje in vodenje prometa na ljubljanskih vpadnicah znamenom izboljSanja prometne
varnosti in pretocnosti. Z u¢inkovitim vodenjem prometa bi se tudi zmanjsalo Stevilo izrednih dogodkov, predvsem prometnih nesrec ter
zmanjsalo posledice le teh. Glavni cilj tega projekta je, da s pomocjo opreme na trasi avtoceste harmoniziramo prometne tokove ob velikih
prometnih obremenitvah na nacin, da zmanjsamo hitrosti vozil in s tem doseZzemo vecjo (optimalno) propustnost ceste na obravnavanem
podrocju in s tem tudi posledicno manjSe prometne zastoje. S pomocjo postopnih omejitev hitrosti vozil na posameznem odseku
dosezemo tudi zmanjSanje hrupa in onesnazenosti na tem podrocju.

V Nemciji se na primer s takimi izzivi spopadajo z dinami¢no uporabo odstavnega pasu (Recker, Grosani¢, Busch, 2015), ki ga po potrebi
aktivirajo ter aktivno obvescajo uporabnike s spremenljivo prometno signalizacijo. V Avstriji (ASFINAG, 2026) je sistem Se nekoliko bolj
sofisticiran, saj uporabljajo tudi sisteme za avtomatsko zaznavo dogodkov in upravljajo z zastoji na alpskih avtocestah, medtem ko na
Nizozemskem uporabljajo dinami¢ne omejitve hitrosti glede na gostoto prometa ter vremenske pojave.

Za potrebe ¢lanka bomo preucili strokovno literaturo ter interne dokumente DARS ter ugotovili na kaksen nacin bi bilo mogoce ¢im bolj
optimalno upravljati s prometom.

Raziskovalno vprasanje: Na kaksen nacin implementacija algoritmov za dinamic¢no omejevanje hitrosti prispeva k harmonizaciji prometnih
tokov in zmanjsevanju fantomskih zastojev na ljubljanskih vpadnicah?

Priprava na izvedbo projekta dinamicno upravljanje s prometom na ljubljanskem ringu
ter vpadnicah

Na vpadnih krakih ljubljanske obvoznice, ki so eni od najbolj obremenjenih avtocestnih odsekov v drzavi, se v ¢asu prometnih konic
pojavljajo vecje motnje v odvijanju prometnega toka. Zaradi zastojev in velikih sprememb v hitrosti vozil, ki prehajajo iz obmocja prostega
prometnega toka v obmocje zasicenega toka, prihaja do nestabilnega odvijanja prometa in povecane nevarnosti naletov. DARS Zeli z
optimizacijo obstojecega sistema za upravljanje hitrosti izboljSati prometne razmere v ¢asu jutranje in popoldanske konice na nacin, da se
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bo zagotovilo varnejSe odvijanje prometa na obmocju zgostitev in z bolj homogenim odvijanjem prometa v polnem obsegu izkoristila
kapaciteta omrezja.

Za namen testiranja razlicnih konceptov upravljanja prometa je bila izdelana prometna Studija, ki sluzi kot podlaga za vzpostavitev
optimiziranega sistema upravljanja hitrosti. V studiji so definirani kriteriji in algoritmi za vzpostavitev prometnih stanj in njihov prikaz na
portalih spremenljive prometne signalizacije. S pomocjo mikroskopskega prometnega modela je bila izdelana primerjava ucinkov razlicnih
konceptov vodenja prometa za Stajerski in primorski avtocestni krak v ¢asu jutranje in popoldanske konice.

Studija je zajemala analizo statisti¢nih podatkov, razvoj mikroskopskega modela, izvedla koncepte upravljanja hitrosti ter na koncu
rezultate ovrednotila (DARS, 2024).

Periferna oprema na ljubljanskih vpadnicah ter obrocu

Obravnavano obmocje obsega vse ljubljanske vpadnice:
o Stajerski krak (od pocivali$¢a Lukovica do vkljuéno razcepa Zadobrova)
e Gorenjski krak (od nadzorne tocke Torovo do vklju¢no razcepa Koseze) ter dve samostojni lokaciji (Lipce in Podtabor)
e Dolenjski krak (od prikljucka Visnja gora do vklju¢no razcepa Malence)
e Celoten ljubljanski obroc

Periferna oprema, ki je predvidena za izvedbo v sklopu tega projekta je povezana v obstojec sistem za nadzor in vodenje prometa (SNVP)
pripadajocega nadzornega centra (NC): Ljubljana, Kozina, Hrusica in Vransko, od koder poteka tudi vodenje prometa. Doloc¢ene lokacije so
na obmocju, ki zahteva t.i. deljeno upravljanje: to pomeni, da so naprave vezane na primarni — pripadajoci NC, vendar lahko v dolocenih
primerih prevzame vodenje tudi »sekundarni« NC.

Z namestitvijo dodatnih senzorjev za detekcijo prometa na trasah AC/HC se v nadzornem centru (v SNVP sistemu) zbirajo prometni podatki,
ki se nato z ustreznimi prometnimi algoritmi obdelajo za avtomatski izraun prometnih stanj za vsak posamezni funkcionalni odsek AC/HC.
Na podlagi dolocitve prometnih stanj potem sistem SNVP omogoci, da se na pripadajoCe spremenljive prometne znake avtomatsko
namestijo ustrezne prometne vsebine (omejitve hitrosti in ostali ukrepi informiranja) za vodenje prometa (DARS,2026a).

V nacrtih je bilo potrebno obdelati vso periferno opremo:
e Spremenljiva prometna signalizacija (SPS)
e  Mikrovalovni detektorji (MD)
e Bluetooth senzoriji (RS)
e Lokalne postaje
e Master koncentrator

Nacrt obdelave je razdeljen na dva sklopa glede na obmocje obravnave (DARS, 2026a) in sicer:
e  Nacrt ljubljanskih vpadnic
e ljubljanski obro¢
[ )
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Ljubljanski ring

Slika 9: Nacrt postavitve portalov SPS na ljubljanskem obrocu, vir: DARS, interni dokument

Spremenljiva prometna signalizacija

SPS znaki bodo morali omogocati prikaz prometnih vsebin in programov prometnih vsebin, ki se aktivirajo v okviru ukrepov vodenja
prometa in informiranja voznikov glede na prometno stanje, ob neugodnih vremenskih razmerah ali ob pojavu drugih izrednih dogodkov
na cesti (DARS, 2026a).

Za prikaz sporocil preko SPS znakov so ze pripravljeni Sifranti in sicer: ZIZ, ZZZ (ZZ, Z2ZZZ) — verzija Sifrant SPS 1.4.

SPS znaki morajo imeti ob dobavi naloZeno omenjeno verzijo Sifranta (DARS, 2026a).
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Slika 10: Sifranta ZIZ in 22z, vir: DARS, SNVP navodila, interni dokument

Detekcija prometa z mikrovalovnimi (MD) ter zan¢nimi detektorji (ZD)

Mikrovalovni detektorji bodo morali omogocati neprekinjeno zbiranje podatkov, ki jih sistem za nadzor in vodenje prometa potrebuje za
izvajanje nadzora nad trenutnim prometnim stanjem na cesti (Traffic agent system, 2024):

e Merjenje prometnega pretoka po posameznih kategorijah vozil za pet klasifikacijskih razredov skladno z zahtevami TLS standarda

e Merjenje hitrosti po posameznih kategorijah vozil za pet klasifikacijskih razredov navedenih v prejsnji tocki

e Merjenje Casovne zasedenosti merilnega obmocja

e Merjenje Casovnega razmaka med zaporednimi vozili

e Javljanje alarma za zaustavljeno vozilo v obmocju detekcije z nastavljivim casom prisotnosti vozila, ki se Steje kot zaustavljeno (s

korakom po 1 sekundo)
e Javljanje alarma za voZnjo v napacno smer.

Sestavni del MD je tudi pripadajo¢a programska oprema — ustrezen programski paket za analizo prometnih podatkov po klasifikacijskih
razredih.

Na trasi AC se nahajajo obstojeci zanc¢ni detektorji za detekcijo in Stetje prometa, ki prav tako posredujejo podatke v SNVP (DARS,2026a).

Nadzorni center

Nadzorniki prometa v nadzornem centru upravljajo s Stevilnimi sistemi, ki jim pomagajo pri ucinkovitem in kakovostnem upravljanju s
prometom. Uporabljajo razlicne sisteme video nadzora, upravljajo s predori in njihovo signalizacijo, vnasajo dogodke v sistem prometnih
informacij (KaZipot) ter Se drugo opremo, ki se navezuje na promet in prometno opremo. Pri vodenju prometa uporabljajo sisteme za
nadzor in vodenje prometa (SNVP) in preko nadcestnih ter obcestnih portalov spremenljivih prometnih vsebin uporabnike avtocest
obvescajo o stanju, nevarnostih, dogodkih na cesti ter povecujejo pretocnost z ustreznimi omejitvami hitrosti (DARS, 2026b).

Funkcionalnosti sistema SNVP

SNVP ima vec funkcionalnosti, s katerimi si nadzorniki prometa pomagajo pri nadzoru in vodenju prometa. Poleg osnovnih znacilnosti, kot
so izris trase in predorov s prikljucki in razcepi na zemljevidu, krmiljenje s spremenljivo prometno signalizacijo in prikaz prometnih stanj
po odsekih in pododsekih, omogoca tudi:
e Integracijo vremenskih podatkov v sistem in vhaprej pripravljene prometne programe ob vremenskih alarmih (vidljivost, mokrota,
veter, poledica)
e Prometne programe za vodenje prometa ob zapori odsekov
e Prometne programe za vodenje prometa v predorih in njihovem vplivnem obmocju
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e Avtomatske programe na podlagi detekcije voZnje v nasprotno smer
e  Prikaz zgodovine namescenih prometnih vsebin

Poleg stevilnih funkcionalnosti pa se je v zadnjem letu razvilo tudi dinami¢no upravljanje s prometom s pomocjo matricnega prometnega
modela, ki je kot velika nadgradnja postavil nove standarde v smislu vodenja prometa in prometne varnosti. S pomocjo matri¢énega modela
se je dvignil nivo obvescanja uporabnikov avtocest, saj se s prepletanjem prometnih podatkov zagotovi obvescanje na SirSem obmodju. Za
kakovostno uporabo sistema so se izvedla tudi Stevilna izobrazevanja nadzornikov, ki s tem sistemom upravljajo (DARS,2026a).

Matricni prometni model

Upravljanje prometnega toka je zasnovano s t.i. matricnim prometnim modelom. Da lahko optimalno vodimo promet, nam merilna mesta
(MD in ZD) v sistem posredujejo Stevne podatke. Na podlagi algoritmov se izracunajo prometna stanja (PS). Poznamo 5 prometnih stanj
(PSO — PS4), ki oznacujejo gostoto prometa na dolocenem merilniku.

Pri matricnem prometnem modelu ima vsako mesto obveséanja (izbran SPS znak) eno, dve ali tri pripadajoce cone PS (glede na obmocje,
ki vpliva na mesto obves$c¢anja), ki vsebujejo merilna mesta (MD/ZD). Posamezno mesto obves$c¢anja ima lahko do 3 pripadajoce cone PS iz
kateri stopnja prometnega stanja vpliva na vsebino na SPS prikazovalniku. V posamezno cono PS se lahko doda poljubno Stevilo merilnih
mest (DARS, 2026a).

Dimenzije matrike:
e 1-D pomeni, da na mesto obvescanja vpliva samo ena cona PS, skupaj z merilniki znotraj te cone

e 2-D pomeni, da na mesto obvescanja vplivata dve coni PS, skupaj s pripadajo¢imi merilniki znotraj teh dveh con
e 3-D pomeni, da na mesto obvescanja vplivajo tri cone PS, skupaj s pripadajo¢imi merilniki znotraj teh treh con

Stevilo izbranih con PS dolo¢a velikost matrike. Ena cona PS rezultira v matriko s 5 kombinacijami, dve coni PS rezultirata v matriko s 25
kombinacijami, tri cone PS rezultirajo v matriko s 125 kombinacijami.
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Primer mesta obvescanja (Z1Z-0047-1699), treh con PS in tem trem
conam pripadajocih merilnih mest:

Mesto obveséanja: J17-0047-1699

Cona PS5 |Merilno mesto

Stajerka 8 |MD-0047-1699

Vzhodna 2|ZD-0047-2422, MD-0048-0664
Severna 1 |ZD-0146-678

Slika 3: Primer mesta obvescanja, vir: DARS, SNVP navodila, interni dokument
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Na sliki je prikazan primer matri¢nega modela, ki uposteva podatke 3 con. Na vsebino SPS portala (rumeno obarvan) vplivajo Stevni podatki
3 con. 1. cona se nahaja na samem portalu, kjer so namesceni MD, 2. cona se nahaja na vzhodni obvoznici in zajema 2 Stevni mesti, ZD in
MD. V primeru, da cona zajema vec Stevnih mest, se uposteva prometno stanje na merilniku, ki je bolj kriti¢cno. V 3. cono pa je zajet ZD na
kraku proti severni obvoznici (DARS, 2026,a).

Implementacija matricnega modela v SCADO SNVP

Nov vmesnik za zajem in prikaz prometnih podatkov iz ZD. Poleg Ze dosedanje implementacija mikrovalovnih detektorjev, je kot
dodatna nova funkcionalnost SCADE zajem in prikaz prometnih podatkov pridobljenih iz zan¢nih detektorjev ter vkljucitev teh
podatkov za izracunavanje prometnih stanj na obravnavanem vplivnem obmocju.

Nov koncept obveséanja (avtomatsko vodenje prometa) pri razlicnih prometnih stanjih. Na obmocju ljubljanske obvoznice
vkljuéno z vplivnim obmocjem vseh stirih vpadnic je razvit nov, dobro kalibriran koncept obvescanja za vodenje prometa ob velikih
prometnih obremenitvah.

Deljeno upravljanje SNVP in razli¢nih nadzornih centrov (NC). NC imajo dogovorjeno obmocje na trasi, do katerega upravljajo s
povecanja prometne varnosti.

Dvosmerna komunikacija med nadzorno krmilnimi sistemi predorov (NKS) in SNVP. Izved|a se je integracija predorskih in trasnih
sistemov, kar pomeni, da predor poslje svoje signale v trasni sistem in obratno. V primeru avtomatsko zaznanega zastoja za
predorom, bi SNVP poslal signal v predor, ki bi na to odreagiral z opozorilnim nacinom utripajo¢e rumene luci ter zmanjsano
omejitvijo hitrosti na 60 km/h. V primeru avtomatsko zaznanega zaustavljenega vozila v predoru, pa bi NKS poslal signal v SNVP,
ki bi na to odreagiral s postavitvijo vsebin na portale, ki bi z zmanjSano omejitvijo hitrosti pred predorom in ustrezno vsebino
opozarjali na nevarnost v predoru.

Nov vmesnik za integracijo RS (Bluetooth senzorji — nova naprava v SNVP sistemu) v SCADO za izracun potovalnih ¢asov. S
pomocjo novega vmesnika poteka zbiranje podatkov pridobljenih iz novih naprav — RS, s pomocjo katerih SNVP sistem z novo
funkcionalnostjo izracunava potovalne case, ki jih je mogoce namestiti na portale SNVP (DARS, 2026a).

Zakljucek

V raziskovalni nalogi smo ugotovili, da implementacija sistema za dinami¢no upravljanje s prometom na ljubljanskih vpadnicah prispeva k
harmonizaciji prometnih tokov in zmanjsevanju zastojev na nacin:

Z avtomatiziranim zaznavanjem in procesiranjem: Z uporabo periferne opreme, kot so mikrovalovni in zancni detektoriji, sistem
neprekinjeno zbira podatke o hitrosti, pretoku in zasedenosti pasov. Ti podatki omogocajo algoritmu v sistemu SNVP, da v
realnem casu prepozna prehod iz prostega v zasicen prometni tok.

Harmonizacijo hitrosti in preprecevanjem nastanka zastojev: Z uporabo spremenljive prometne signalizacije sistem uvaja
postopno omejevanje hitrosti. To preprecuje naglo zaviranje in pretirano pospesevanje, kar sta glavna povzrocitelja fantomskih
zastojev. S tem ko se hitrosti vozil izenacujejo, se poveca propustnost ceste, kljub temu da so vozila fizicno blizje skupaj.
Povecanjem varnosti in informiranosti: Sistem z aktivnim obvesc¢anjem na SirSem obmocju zmanjsuje nevarnost naletov v konicah.
Z integracijo razliénih nadzornih centrov in uporabo Sifrantov za prikaz vsebin (ZIZ, ZZZ) sistem zagotavlja hitro odzivnost na
izredne dogodke.

Ugotovimo lahko, da sistem, implementiran v letu 2025, ne le optimizira trenutne kapacitete ljubljanskega avtocestnega obroca,
temvec s svojo tehni¢no zasnovo postavlja temelje za nadaljnjo integracijo inteligentnih transportnih sistemov, kar bo dolgorocno
Se dodatno okrepilo prometno varnost.
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DRAGAN AN TUN OVI C / Tehnolog prometa, zaposlen kot nadzornik viek ena Slovenskih Zeleznicah od leta 1998, skozi svojo
kariero v podjetju sem napredoval skozi vse stopnje tako da na svojem delavnem mestu lahko opravljam naloge zavedajoc se vseh tehnoloskih
procesov v organizaciji in izvedbi ZelezniSkega prometa,

Povzetek: Prevoz nevarnih snovi v cestnem prometu predstavija enega najzahtevnejsih in najstrozje reguliranih segmentov logistike Analiza
vkljucuje pregled mednarodne in nacionalne zakonodaje, tehnicnih zahtev za vozila in embalaZo, usposabljanja voznikov, organizacije prevoza ter
postopkov ukrepanja ob nesrecah.

Statisticni podatki EU in Slovenije kaZejo, da so nesrece z nevarnimi snovmi relativno redke, vendar imajo lahko izjemno hude posledice.
Najpogostejsi vzroki nesrec so ¢loveska napaka, tehnicne okvare in neustrezno ravnanje s tovorom. Ugotovljeno je, da je sistem ADR ucinkovit pri
zmanjsevanju tveganj, kar potrjuje trend upadanja nesre¢ v zadnjih desetletjih. Posebej pomembni so preventivni ukrepi, kot so redni tehnicni
pregledi, usposabljanje voznikov, digitalizacija in uporaba naprednih varnostnih sistemov.

Kljucne besede: nevarne snovi, ADR, cestni promet, cisterne, eksplozivi, radioaktivne snovi, varnost, analiza tveganj, logistika, transport

PREVOZ RADIOAKTIVNIH ODPADKOV PO ADR

Uvod

Prevoz nevarnih snovi predstavlja enega najzahtevnejSih segmentov sodobne logistike in transporta. Nevarne snovi so zaradi svojih
fizikalnih, kemijskih ali radioloskih lastnosti potencialno skodljive za ljudi, okolje in premozenje, zato njihov prevoz zahteva strogo
regulacijo, nadzor in specializirano opremo. V Evropski uniji in SirSem evropskem prostoru je temeljni pravni okvir za prevoz nevarnega
blaga po cestah dolocen z Evropskim sporazumom o mednarodnem cestnem prevozu nevarnega blaga (ADR), ki je bil prvic sprejet leta
1957 pod okriljem Ekonomske komisije Zdruzenih narodov za Evropo (UNECE) (UNECE, 2023).

Cestni promet ostaja najpogosteje uporabljen nacin prevoza nevarnih snovi, saj omogoca visoko fleksibilnost, dostopnost in hitro
prilagoditev potrebam trga. V Sloveniji se po podatkih Uprave Republike Slovenije za zas¢ito in reSevanje (URSZR) letno prepelje vec kot
milijon ton nevarnega blaga, pri cemer prevladujejo goriva, kemikalije, plini, eksplozivi in radioaktivni materiali (URSZR, 2022). Zaradi
geografske lege Slovenije, ki predstavlja pomembno tranzitno pot med srednjo in jugovzhodno Evropo, je varnost cestnega prevoza
nevarnih snovi Se posebej pomembna.

Med najzahtevnejse oblike prevoza sodijo prevozi radioaktivnih snovi (razred 7 ADR). Ti prevozi zahtevajo posebno tehni¢no opremo,
usposobljene voznike, dodatne varnostne ukrepe ter natancno nacrtovanje poti. NesrecCe, ki vkljuCujejo tovrstne snovi, imajo lahko
izjemno hude posledice .

Raziskovalno vprasanje: "Ali obstojeci tehnicni standardi in operativni protokoli, opredeljeni v sporazumu ADR, zagotavljajo zadostno
stopnjo varnosti pri prevozu radioaktivnih snovi v specificnem tranzitnem okolju Republike Slovenije?"

Narava radioloske nevarnosti

Nevarnost pri prevozu ni zgolj vsebina sama, temvec njena interakcija z okoljem v primeru poskodbe embalaze. Razlikujemo dva osnovna
tipa ogrozenosti:
e  Zunanja obsevanost: Nevarnost, ki jo povzroca ionizirajoCe sevanje (predvsem gama in nevtronsko sevanje), ki prodre skozi stene
vsebnika. To tveganje obstaja tudi pri neposkodovanem paketu, Ce je razdalja do vira premajhna.
e Kontaminacija (Notranja obsevanost): Pojavi se ob razbitju vsebnika, ko radioaktivni prah, tekocina ali plin uidejo v okolje. Vnos
v telo (vdihavanje, zauZitje) je kriticen, saj viri sevanja neposredno poskodujejo celice in DNA.

Tabela 1: Bioloski ucinki glede na dozo obsevanja v primeru nesrec (IAEA, 2018)

Absornirana doza (Gy) Bioloski odziv Vrsta ucinka
<0,1 Ni takojSnjih simptomov; povecano dolgorocno tveganje za raka. Stohasticni

1,0-2,0 Radiacijska bolezen(slabost bruhanje), upad Stevila belih krvnih telesc Deterministicni

>6 Visoka verjetnost smrti brez takojsnje specializirane pomoci Deterministicni
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1. Kriti¢ni scenariji pri transportnih nesre¢ah
Pri analizi nevarnosti se upostevajo ekstremni pogoji, ki bi lahko vodili do odpovedi zas¢itnih sistemov:

A. Mehanska odpoved in sprostitev vira

Pri trkih visoke energije (npr. Zelezniska nesreca) lahko pride do preboja zascitnega oklepa. Nevarnost predstavlja predvsem prah
(aerosoli), ki se ob vetru lahko Siri vec kilometrov od mesta nesrece.

B. Termicna obremenitev (Pozar)

Dolgotrajni poZzari (npr. v predorih) predstavljajo najvecjo groznjo celovitosti vsebnika. Visoke temperature lahko:
e Stalijo svinceni oklep (izguba zascite pred sevanjem).
e Povecajo tlak v vsebniku, kar vodi do eksplozivne sprostitve vsebine.

2. Specifi¢na tveganja glede na vrsto snovi
Niso vse radioaktivne snovi enako nevarne. Nevarnost je funkcija aktivnosti, energije sevanja in kemijske oblike.

Teoreticen del se navezuje na empiricni del, in sicer tako, da:

Tabela 2: Tveganje glede na vrsto snovi

Vrsta snovi Glavna nevarnost Kriticna pot izpostavljenosti
Medicinski izotop Kratkotrajno moc¢no sevanje Neposredno obsevanje na mestu dogodka
Industrijski viri (kobalt-60) Izjemno mocno gama sevanje Smrtna doza v nekaj sekundah ob neposredni bliZini
Izrabljeno gorivo Kombinacija sevanja in toplote | Kompleksna kontaminacija in dolgotrajna sanacija okolja

3. Okolijska in druzbena tveganja
Poleg neposrednih zdravstvenih ucinkov prinasa nesreca z radioaktivnimi snovmi sSe:
e  Psiholoski vpliv: Radio groza (strah pred sevanjem) pogosto povzroci vecjo skodo in paniko kot dejansko sevanje.
e Ekonomski stroski: Dolgotrajna dekontaminacija tal, zaprtje transportnih poti in unicenje kmetijskih pridelkov na SirSem
obmocdju.
Verjetnost za najhujsi scenarij je pri prevozih tipa B statisticno izjemno nizka, vendar so posledice (¢e do njih pride) lahko katastrofalne,
kar zahteva uporabo konservativnih varnostnih faktorjev.

Ukrepi prvih posredovalcev v primeru prometne nesrece z radioaktivnim tovorom

Pri prometni nesreci z radioaktivnim tovorom je kljucno, da prvi posredovalci (gasilci, policisti, reSevalci) delujejo po nacelu previdnosti,
saj sevanja z nasimi Cutili ne moremo zaznati.
Indtitut JoZef Stefan (1JS) pogosto sodeluje pri tovrstnih vajah, kjer poudarjajo naslednje standardne operativne postopke:
1. Zavarovanje kraja in razdalja
Prvo pravilo pri sumu na prisotnost radioaktivnih snovi je povecanje razdalje in omejitev ¢asa izpostavljenosti.
e Varno pribliZzevanje: Vedno se priblizujemo z vetrom v hrbet (da morebitni prah ali plini ne letijo v nas).
e Vzpostavitev con:
o Vroca cona (prepovedano obmocje): Obi¢ajno 50 metrov okoli vozila, dokler dozimetristi ne dolocijo natanc¢nih meja.
o Hladna cona: obmocje za upravo in logistiko.
e Identifikacija: iskanje oranznih tabel in posebnih nalepk na vozilu.

2. Zascitna oprema
Ceprav standardna gasilska oprema ne ustavi gama sevanija, je klju¢na za preprecevanje kontaminacije (vdihavanja ali zauZitja
radioaktivnih delcev).

e uporaba izolacijskega dihalnega aparata (IDA).

e popolna zascitna obleka, ki prepredi stik prahu s kozo.

3. ReSevanje Zivljenj in radioloska nevarnost
Na vajah IJS se pogosto poudarja doktrino: reSevanje Zivljenj ima prednost pred radioloskimi meritvami.
e Ceje oseba v vozilu Zivljenjsko ogrozena, jo resevalci izvleéejo, vendar ob tem &im bolj pazijo, da ne razna$ajo morebitnega
prahu.
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e Poskodovanca se obravnava kot "kontaminiranega", dokler meritve ne dokazejo nasprotno.

4. Meritve in detekcija
Tu nastopi kljuéna vloga strokovnjakov (kot so ekipe z IJS ali ELME).
e Dozimetrija: merjenje hitrosti doznega hitra v okolici, koliko sevanja bi prejeli v eni uri(Prejeta doza=Hitrost doznega hitra x Cas
izpostavljenosti).
e Kontrola kontaminacije: preverjanje, ali so radioaktivne snovi usle iz embalaze (vsebnikov).
e Mejne vrednosti: prvi posredovalci nosijo osebne dozimetre, ki zapiskajo, ko doseZejo varno mejo.

Tabela 3: Kljucni ukrepi SIZO

Korak Aktivnost Cilj
S Stop(ustavitev) Ne zapelji neposredno v oblak ali razlito snov
| Izolacija Postavi kordon in prepreci dostop radovednezem
Z Zascita Uporabi dihalni aparat in zascitna sredstva
(0] Obvescanje Poklici center za obvescanje (112) in zahtevaj ekipo ELME

Vsebniki (embalaza) za prevoz radioaktivnih snovi so zasnovani tako, da v primeru nesrece preprecijo izpust vsebine v okolje. Njihova
zasnova ni odvisna le od teze, temvec¢ predvsem od aktivnosti in fizikalne oblike materiala, ki ga prevazajo.

Institut JoZef Stefan na vajah pogosto poudarja, da so ti vsebniki "prva bojna linija" zas¢ite. Vsebniki tipa A so zasnovani za normalne
pogoje prevoza, medtem ko morajo vsebniki tipa B prestati serijo ekstremnih testov (IAEA, SSR-6, 2018). Ti testi vkljucujejo padec z 9
metrov na neprozno podlago in toplotni preizkus pri 800°C za 30 minut, kar zagotavlja celovitost zascite tudi v primeru katastrofalne
nesrece (World Nuclear Association, 2023)."

Vsebniki Tipa A
Ti vsebniki so namenjeni prevozu snovi z nizko stopnjo aktivnosti. Uporabljajo se predvsem v medicini, industriji in raziskovalnih
dejavnostih.
e  VzdrZljivost: Prestati morajo "normalne pogoje prevoza", kar vklju€uje manjse incidente, kot so padci z manjse viSine, dez ali
zlaganje tezkih predmetov nanje.
e Zasnova: obicajno gre za jeklene sode, lesene zaboji ali mo¢ne kartonske Skatle, v katerih je notranja zascita (svinec, polietilen).
e Varnostni mehanizem: ¢e pride do hude prometne nesrece, se vsebnik tipa A lahko poskoduje. Vendar so kolicine
radioaktivnosti v njih omejene tako, da tudi v primeru popolnega razlitja tveganje za okolico ostane nizko.
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Slika 11: Vsebnik tipa A; https://frontier-cf252.com/

Vsebniki Tipa B
Ti so namenjeni prevozu snovi z visoko stopnjo aktivnosti, kot so izrabljeno jedrsko gorivo ali mocni industrijski viri sevanja (npr. za
radiografijo).
e  Vzdrizljivost: Ti vsebniki so prakticno neunicljivi. Prestati morajo serijo ekstremnih testov (t.i. "hypothetical accident
conditions"):
1. Padni preizkus: padec z viSine 9 metrov na neprozno podlago.
2. Preizkus prebadanja: padec na jeklen drog z viSine 1 metra.
3. Toplotni preizkus: izpostavljenost ognju s temperaturo 800°C za 30 minut.
4. Preizkus potopitve: potopitev pod vodo (do 200 metrov za doloc¢ene vsebine).
e  Zasnova: Masivni jekleni vsebniki s tezkimi pokrovi, debelimi stenami in dodatnim bioloskim s¢itom. Tehtajo lahko od nekaj sto
kilogramov do vec deset ton. (IAEA, SSR-6, 2018)

Tabela 4: Primerjava tipov A in B

Lastnosti Tip A Tip B

Vsebina Nizka aktivnost (npr. bolnisnice) Visoka aktivnost (npr. jedrske elektrarne)
Glavni cilj Prepreciti izpust pri obicajnem transportu Prepreciti izpust pri katastrofalni nesreci
Material Jeklo, les, svinec Masivno nerjavece jeklo, lito Zelezo
Oznaka UN Stevilka in oznaka Type A UN Stevilka in oznaka Type B
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Slika 12: Vsebnik tipa B, vir; https://wagstaffat.com/

Transport radioaktivnih snovi skozi naseljena obmocja

Transport radioaktivnega materiala skozi naseljena obmocja je strogo reguliran proces, ki temelji na mednarodnih standardih (IAEA) in
nacionalni zakonodaji. Na vajah Instituta Jozef Stefan se pogosto poudarja, da varnost ne temelji le na vsebnikih, ampak na celotnem
sistemu nadzora.

Potek transporta skozi naseljena mesta:
1. Nacrtovanje poti in obvescanje
Prevozi radioaktivnih snovi z visoko aktivnostjo (npr. jedrsko gorivo) se nikoli ne zgodijo "kar tako".
e |zogibanje konicam: prevozi se nacrtujejo v ¢asu najmanjse gostote prometa (pogosto ponaoci).
e  Optimizacija poti: izbirajo se obvoznice, ki se izogibajo sredis¢cem mest, Solam in bolnisnicam, ce je le mogoce.
e  Priglasitev: prevoznik mora pridobiti dovoljenje Uprave za jedrsko varnost, o prevozu pa so obvesceni policija in center za
obvescanje (112).

2. Tehnic¢no varovanje in spremljanje
Vozilo med voznjo ni prepusceno nakljucju.
e  GPS sledenje: Vozilo se ves ¢as spremlja v realnem casu iz nadzornega centra.
e Spremljevalno vozilo: pri nevarnih tovorih je prisotno spremstvo (policija ali varnostna sluzba), ki zagotavlja varno razdaljo drugih
vozil in preprecuje ustavljanje.
e  Komunikacija: voznik ima stalno radijsko zvezo za porocanje o stanju na cesti.

3. Oznacevanije vozila (ADR)

Vozilo mora biti jasno oznaceno, da lahko prvi posredovalci v primeru nesrece takoj vedo, za kakSen tovor gre.
e Oranzne table: na sprednji in zadnji strani vozila.
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e Nalepke (Plakate): na vseh straneh vozila so nalepke s triperesno deteljo in Stevilko "7", ki oznacuje radioaktivne snovi.

4. Varnostni protokoli v naselju

Ce se mora vozilo ustaviti (npr. zaradi zastoja ali rdece luci), veljajo posebna pravila:
e Prepoved postanka: vozilo se ne sme ustavljati na parkiriscih sredi naselij ali ob bencinskih ¢rpalkah brez predhodnega nacrta.
e Nadzor: Ce je ustavljanje nujno, mora biti vozilo pod stalnim fizicnim nadzorom voznika ali spremstva.

Kaj se zgodi, ¢e gre v naselju kaj narobe? (Scenarij vaje 1JS)
Ce se zgodi nesreca v mestu, so ukrepi hitrejsi zaradi vedje gostote ljudi:
1. Takojsnja vzpostavitev kordona: policija takoj zapre obmocje v krogu 50-100 metrov.
2. Identifikacija vsebnikov: preveri se, ali so na cesti vsebniki tipa A ali B.
3. Preventivna evakuacija: ¢e obstaja sum na poskodbo vsebnika tipa A (moZnost prahu), se ljudi v bliznjih zgradbah zapre v notranje
prostore in izklju¢i prezracevanje.

- #
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Na zgorniji sliki je prikaz transporta jedrskega goriva v nuklearno elektrarno na Japonskem. Kjer je razvida masivnost vsebnika B in zelo
natancno zavarovanje proti samo premaknitvi tovora med transportom.

Izboljsave varnosti transporta

IzboljSanje varnosti prevoza radioaktivhega materiala je proces, ki zdruZuje tehnoloski napredek, stroZjo zakonodajo in vrhunsko
usposobljenost kadra. Ceprav so trenutni standardi (IAEA in ADR) Ze zdaj med najstroZjimi v transportni industriji, se z razvojem tehnologije
odpirajo nove moznosti za zmanjsanje tvegan;.

Spodaj je podrobnejsi pregled predlogov za izboljSanje varnosti na stirih kljucnih podrocjih.

1. Tehnoloske inovacije pri snovanju vsebnikov
Vsebniki so primarna zascita. IzboljSave na tem podrocju neposredno zmanjsujejo moznost izpusta sevanja ob trku.
e Uporaba pametnih materialov: razvoj materialov, ki bolje absorbirajo energijo udarca (t.i. "impact limiters"). Uporaba naprednih
zlitin, ki so lazje od svinca, a nudijo enako ali boljSo zascito, bi omogocila debelejse stene vsebnikov pri isti tezi tovora.
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e Integrirani senzorji (IoT): Vsak vsebnik bi moral biti opremljen s senzorji za realno ¢asovno spremljanje:
o Dozne stopnje: TakojSnja zaznava, Ce se zascita poskoduje.
o Temperature in tlaka: Klju¢no za preprecevanje strukturnih odpovedi.
o Integritete zapirala: Senzorji, ki zaznajo Ze mikroskopsko popuscanje tesnil.

2. Digitalizacija in inteligentni transportni sistemi (ITS)
Slovenija in Evropa bi lahko Se bolj izkoristili digitalna orodja za nadzor poti v realnem casu.

e Dinamicno nacrtovanje poti: Uporaba umetne inteligence (Al) za sprotno prilagajanje poti glede na prometne nesrece, zastoje,
vremenske razmere (led, poplave) ali demonstracije v mestnih srediscih.

e V2X komunikacija (Vehicle-to-Everything): Sistem, kjer se transportno vozilo "pogovarja" z infrastrukturo. Na primer: semaforji
se vnaprej nastavijo na zeleno valovno dolzZino, da se vozilo ne ustavlja v naseljenih obmocjih, ali pa avtomatsko opozarjanje
drugih voznikov v radiju 500 metrov, naj povecajo varnostno razdaljo.

e Blockchain za sledljivost: Uporaba tehnologije verizenja blokov za digitalne potne liste tovora. To bi preprecilo kakrsno koli
manipulacijo s podatki o vsebini ali dokumentacijo ADR.

3. Izboljsanje odziva prvih posredovalcev
Varnost prevoza se ne konca pri vozilu, temvec pri tem, kako hitro in u€inkovito znamo ukrepati ob nesreci.
e Digitalne kartice za posredovanje: Ob klicu na 112 bi morali gasilci v vozilo avtomatsko prejeti 3D model vsebnika in specifi¢na
navodila za tisto vrsto izotopa, ki se prevaza, Se preden pridejo na kraj.
e Specializirani robotiin droni: Vsaka regija bi morala imeti dostop do drona z namescenim dozimetrom. Dron lahko v nekaj minutah
preleti prizoris¢e nesrece in izriSe "vroco cono" sevanja, ne da bi gasilci tvegali svoje zdravje s stopanjem v neznano.
e Pogostejse medresorske vaje: Redne vaje, kot jih izvaja Institut JoZef Stefan (1JS), kjer skupaj delujejo policija, gasilci in radiologi,
so klju¢ne za avtomatizacijo postopkov.

4. Infrastrukturni in kadrovski ukrepi
e Namenska pocivaliS¢a: Vzpostavitev varovanih, z videonadzorom in detektorji sevanja opremljenih parkirnih mest na
avtocestnem krizu, kjer lahko vozniki varno opravijo pocitek, ne da bi bili tarca kriminala ali povzrocali strah pri drugih potnikih.
e  Psihofizi¢ni nadzor voznikov: Poleg klasicnega ADR usposabljanja bi morali vozniki tovrstnih tovorov opravljati strozje periodic¢ne
preglede in simulacije kriznih situacij (npr. odziv na napad ali tehni¢no okvaro v predoru).

Zakljucek

Zaklju¢na misel o varnosti prevoza radioaktivnega materiala nas neizogibno vodi do spoznanja, da popolna varnost ni staticno stanje,
temvec dinamicen proces nenehnega izboljSevanja. V svetu, kjer sta medicina in energetika vse bolj odvisni od uporabe radioaktivnih
izotopov, transport teh snovi skozi naseljena obmocja ostaja nujno opravilo, ki pa zahteva najvisjo stopnjo druzbene odgovornosti.

Kljucni steber prihodnje varnosti bo popolna digitalna preglednost. Vizija, v kateri so vsebniki tipa B opremljeni z avtonomnimi senzorji, ki
prek satelitskih povezav v realnem ¢asu porocajo o svojem stanju, ni vec¢ znanstvena fantastika, temvec nujnost. Taksen sistem ne omogoca
le hitrejSega odziva ob nesreci, temvec deluje preventivno — morebitne strukturne utrujenosti materiala ali nepravilnosti pri zapiranju se
zaznajo, Se preden vozilo zapelje na cesto. Vendar pa tehnologija sama po sebi ni dovolj; v srediScu ostaja ¢lovek. Usposobljenost voznika,
njegova psihofizi¢na pripravljenost in sposobnost pravilnega odloc¢anja v stresnih situacijah so dejavniki, ki jih ne more nadomestiti noben
algoritem. Zato morajo programi usposabljanja, kot so tisti pod okriljem IS, postati Se bolj interaktivni, z uporabo virtualne resni¢nosti za
simulacijo najzahtevnejsih scenarijev.

Pomemben, a pogosto spregledan vidik varnosti je komuniciranje z javnostjo. Strah pred radioaktivnostjo je pogosto posledica
pomanjkanja informacij. Strokovne institucije morajo igrati aktivno vlogo priizobraZevanju prebivalstva. Ko ljudje razumejo, da so vsebniki
tipa B zasnovani tako, da zdrZijo padec letala, se stopnja iracionalnega strahu zmanjsa. Preglednost postopkov, javne vaje civilne zascite
in jasno komuniciranje protokolov so tisto, kar gradi zaupanje v sistem. Varnost se ne meri le v milisivertih sevanja, temvec tudi v obcutku
varnosti ljudi, mimo katerih se ti tovori prevazajo.

Nesrece so statisticno redke, a neizogibne. Zato zakljucek vsake razprave o varnosti transporta pripada prvim posredovalcem. Sistem mora

biti nastavljen tako, da gasilec v majhni obcini ob polnoci to¢no ve, kaj pomeni nalepka na prevrnjenem tovornjaku in katero Stevilko mora
poklicati. Integracija robotike, brezpilotnih letalnikov za daljinsko detekcijo in takojSnja dostopnost strokovnih ekip ELME so kljucni
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elementi, ki bodo v prihodnosti lo¢evali manjsi incident od vecje katastrofe. Nas cilj mora biti sistem, kjer je "najsSibkejsi clen" Se vedno
dovolj mocan, da prepreci izpust snovi v okolje.

Transport radioaktivnega materiala v Sloveniji in SirSe v EU je danes eden najvarnejsih procesov v logistiki nasploh. Vendar pa nas pretekle
izkusnje ucijo, da je prav samozadovoljstvo najvecji sovraznik varnosti. Z vlaganjem v pametno infrastrukturo, nenehnim izobrazevanjem
operativcev in uporabo naprednih materialov lahko zagotovimo, da bodo koristi, ki jih prinasa radiolosSka tehnologija, Se naprej odtehtale
tveganja, povezana z njenim prevozom. Varnost je zaveza, ki jo vsak dan znova podpisujejo nacrtovalci poti, inzenirji vsebnikov, vozniki in
na koncu prvi posredovalci, ki kot nadzorniki bdijo nad nasimi cestami.
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Seznam Kkratic in strokovnih izrazov

o  ADR (Accord européen relatif au transport international des marchandises Dangereuses par Route): Evropski sporazum o mednarodnem
cestnem prevozu nevarnega blaga.

e RID (Réglement concernant le transport International ferroviaire des marchandises Dangereuses): Pravilnik o mednarodnem Zelezniskem

prevozu nevarnega blaga (kljuéno za vado funkcijo na SZ).

IAEA (International Atomic Energy Agency): Mednarodna agencija za atomsko energijo, ki postavlja globalne standarde za jedrsko varnost.

1S: Institut "JoZef Stefan", osrednja slovenska znanstveno-raziskovalna ustanova na podroéju jedrske tehnologije.

URSJV: Uprava Republike Slovenije za jedrsko varnost.

URSZR: Uprava Republike Slovenije za zascito in reSevanje.

ELME: Enota za ekoloski monitoring z mobilnim laboratorijem (specializirana enota v okviru 1JS).

ICJT: IzobrazZevalni center za jedrsko tehnologijo (del IS, kjer potekajo usposabljanja).

IDA: Izolacijski dihalni aparat (obvezna oprema gasilcev pri radioloskih nesrecah).

SIZO: Akronim za osnovne korake posredovanja (Stop, lzolacija, Zascita, Obvescanje).

Kontaminacija: NeZeleno onesnazenje oseb, predmetov ali okolja z radioaktivnimi snovmi (v prahu, tekocini ali plinu).

Obsevanost: Izpostavljenost telesa ionizirajocemu sevanju brez neposrednega stika z radioaktivnim materialom.
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ANE] L]UBEC / $tudent 2. letnika Visoke $ole za logistiko in management (Arema, Rogaska Slatina). Clanek je nastal pod
mentorstvom rednega profesorja dr. Andreja Rasporja.

Povzetek: Obravnavali smo problematiko mobinga v solah voZnje kot delu transportnega sistema. Raziskavo smo izvedli med zaposlenimi v Solah
voznje v Sloveniji z namenom ugotoviti razsirjenost, oblike in posledice mobinga. Uporabili smo pregled strokovne in znanstvene literature, analizo
zakonodaje ter kvantitativno anketno raziskavo. Rezultati kaZejo, da se mobing pogosto pojavlja v prikritih oblikah psihicnega pritiska, kot so
neupravicene kritike, neenakomerna razporeditev dela in pretiran nadzor. Ugotovljeno je, da mobing negativno vpliva na motivacijo zaposlenih,
njihovo psihi¢no pocutje ter kakovost dela. Prispevek izpostavlja pomen organizacijskih ukrepov za preprecevanje mobinga ter izboljSanje
delovnega okolja.

Kljucne besede: mobing, Sole voZnje, transportni sistem, psihosocialna tveganja

POJAV MOBINGA V SOLAH VOZNJE KOT DELU TRANSPORTNEGA SISTEMA

Uvod

Sole voinje predstavljajo pomemben del transportnega sistema, saj imajo klju¢no vlogo pri izobrazevanju in usposabljanju bodoc¢ih
voznikov ter s tem neposredno vplivajo na prometno varnost in kakovost cestnega prometa. Njihovo delovanje je umesceno na presecisce
izobrazevalne dejavnosti, storitvene dejavnosti in transportne logistike, kar pomeni, da so zaposleni izpostavljeni Stevilnim organizacijskim,
Casovnim in psihosocialnim pritiskom. Instruktorji voZnje, predavatelji cestnoprometnih predpisov in administrativho osebje pogosto
delujejo v okolju z nepredvidljivimi urniki, visokimi pri¢akovanji strank ter stalnim nadzorom rezultatov dela, kar lahko ustvarja pogoje za
pojav mobinga.

Mobing v Solah voZnje se lahko kaZe v obliki poniZzevanja zaposlenih, pretiranega nadzora, neupravi¢enega kritiziranja, pritiskov glede
uspesnosti kandidatov, neenakomerne razporeditve dela ali izkljuevanja iz informacij. Posebnost tega okolja je tudi neposreden stik s
strankami, ki lahko dodatno prispeva k psihiécnemu pritisku na zaposlene, hkrati pa se pogosto zabriSe meja odgovornosti med vodstvom,
zaposlenimi in strankami. Zaradi relativno majhne velikosti organizacij in neformalnih odnosov v stevilnih Solah voznje so mehanizmi za
prepoznavanje in preprecevanje mobinga pogosto pomanijkljivi ali sploh neobstojeci.

Kljub temu, da je mobing v delovnem okolju zakonsko prepovedan, je v praksi pogosto tezko prepoznan in Se teZje dokazljiv, zlasti v
manjsih organizacijah, kot so Sole voZznje. Zaposleni se zaradi strahu pred izgubo zaposlitve, slabsimi delovnimi pogoji ali poslabsanjem
odnosov pogosto ne odlocijo za prijavo, kar omogoca nadaljnje Sirjenje Skodljivih vedenj. Posledice mobinga se odrazajo v poslabsanem
dusevnem in telesnem zdravju zaposlenih, povecani odsotnosti z dela, fluktuaciji kadra ter zmanjSani kakovosti storitev, kar dolgoro¢no
negativno vpliva tudi na ucinkovitost transportnega sistema kot celote.

Zaradi navedenega je raziskovanje pojava mobinga v Solah voZnje izjemno pomembno, saj omogoca boljse razumevanje specificnih
dejavnikov tveganja v tem delu transportnega sistema ter prispeva k oblikovanju ucinkovitih preventivnih in korektivnih ukrepov. Naloga
se osredotoca na preucevanje pojavnosti, vzrokov in posledic mobinga v Solah voZznje ter na vlogo vodstva pri ustvarjanju varnega in
spodbudnega delovnega okolja.

Raziskovalno vprasanje: Kako organizacijski dejavniki vplivajo na pojav mobinga v Solah voznje in kakSne so njegove posledice?
Namen raziskave je analizirati pojav mobinga v Solah voZnje, ugotoviti njegove vzroke in posledice ter predlagati ukrepe za njegovo
preprecevanje.

Namen raziskave

Namen raziskave je celovito preuciti pojav mobinga v Solah voZznje kot specificnem segmentu transportnega sistema. Raziskava je
usmerjena v razumevanje, kako organizacijski dejavniki, na¢in vodenja in delovni pogoji vplivajo na pojav in razSirjenost mobinga ter
kaksne posledice ima ta pojav za zaposlene, organizacijo in posredno tudi za prometno varnost.

Poseben poudarek je namenjen razumevanju mobinga kot sistemskega problema, ki presega individualne konflikte in zahteva
organizacijske ter preventivne resitve.

Cilji raziskave
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Cilji raziskave so:
e opredeliti mobing kot psihosocialno tveganje v delovnih okoljih transportnega sistema,
e analizirati specificne znacilnosti delovnega okolja v Solah voznje,
e ugotoviti razsirjenost in oblike mobinga med zaposlenimi,
e analizirati posledice mobinga na psihi¢no zdravje, motivacijo in delovno ucinkovitost,
e  preveriti stopnjo ozavescenosti zaposlenih o mobingu in zakonodaji,
e oblikovati priporocila za preprecevanje in obvladovanje mobinga v Solah voznje.

Metodologija raziskave
Uporabljen je kombiniran raziskovalni pristop, ki zdruZuje teoreti¢ne in empiricne metode, kar omogoca celovito razumevanje
obravnavanega pojava.

Uporabljene metode so:
e pregled znanstvene in strokovne literature,
analiza zakonodaje (ZDR-1, ZVZD-1, evropske direktive),
kvantitativna anketna raziskava.
Podatki bodo zbrani:
iz znanstvenih baz (Google Scholar, COBISS),
iz uradnih pravnih virov Republike Slovenije,
e zanonimno spletno anketo med zaposlenimi v Solah voznje v Sloveniji.

Vprasalnik bo zajemal demografske podatke, izkusnje z mobingom, posledice ter poznavanje pravic.

Teoreticna izhodisca

Mobing je po Leymannu (1996) opredeljen kot dolgotrajno in sistematicno psihi¢no nasilje na delovhem mestu, usmerjeno proti
posamezniku, ki se tezko brani. Taksno vedenje vkljucuje razlicne oblike negativnih ravnanj, kot so poniZzevanje, ignoriranje, Sirjenje
govoric, izolacija in pretiran nadzor.

Raziskave kazejo, da mobing ni zgolj posledica osebnostnih lastnosti posameznikov, temvec predvsem organizacijskih dejavnikov. Med
najpomembnejSe dejavnike sodijo slabo vodenje, nejasna pravila, pomanjkanje komunikacije, visoka stopnja stresa ter neustrezna
organizacijska kultura.

V Solah voznje se mobing lahko pojavlja v razli¢nih oblikah:
e verbalno poniZevanje zaposlenih,
e neupraviceno kritiziranje,
e neenakomerna razporeditev dela,
e pretiran nadzor nad delom,
e izkljucevanje iz informacij,
e  pritisk glede uspesSnosti kandidatov.

Posebnost Sol voZnje je, da gre pogosto za manjsSe organizacije z izrazito hierarhi¢no strukturo, kjer ima vodstvo velik vpliv na delovne
pogoje. Taksna struktura lahko poveca tveganje za pojav vertikalnega mobinga.
Posledice mobinga so Stevilne in vplivajo tako na posameznika kot organizacijo:

e povecana stopnja stresa,

e izgorelost,

e zmanjSana motivacija,

e slabsa delovna ucinkovitost,

e povecana odsotnost z dela,

e vedja fluktuacija zaposlenih.
V transportnem sistemu imajo te posledice Se dodatno tezo, saj lahko vplivajo na prometno varnost. Zmanjsana koncentracija in motivacija
zaposlenih lahko negativno vplivata na kakovost usposabljanja voznikov.
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Ugotovitve

Na podlagi analize podatkov ugotavljamo:

H1: potrjena — mobing je pogostejsi, kot zaposleni priznavajo, saj se negativna vedenja pojavljajo pogosteje, kot jih zaposleni oznacijo kot
mobing.

H2: potrjena — prevladuje vertikalni mobing, kjer nadrejeni izvajajo pritisk na podrejene.

H3: potrjena — mobing povzroca stres, zmanjsano motivacijo in slabse delovno pocutje.

H4: potrjena — pomanjkanje formalnih pravil in postopkov povecuje tveganje za pojav mobinga.

H5: potrjena — nizka ozavescenost zaposlenih zmanjSuje verjetnost prijave mobinga.

Zakljucek

Strokovni ¢lanek je obravnaval pojav mobinga v Solah voznje kot specificnem segmentu transportnega sistema ter analiziral njegove
vzroke, oblike in posledice. Na podlagi teoreticnih izhodiS¢ in nacrtovane empiri¢ne raziskave je mogoce zakljuciti, da mobing v Solah
voznje ni osamljen pojav, temvec odraz SirsSih organizacijskih in sistemskih dejavnikov.

Sole voznje imajo pomembno druzbeno funkcijo, saj vplivajo na oblikovanje prometne varnosti in kulture bodocih voznikov. Kadar je
delovno okolje zaznamovano s psiholoskimi pritiski, nejasnimi pravili in neustreznim vodenjem, se to neposredno odraza na kakovosti dela
zaposlenih in posredno na varnosti v prometu. Mobing tako ne predstavlja zgolj individualne stiske zaposlenega, temvec organizacijsko in
sistemsko tveganje.

Raziskava potrjuje, da so najpogostejSe oblike mobinga v Solah voZnje povezane z vertikalnimi odnosi moci, prikritimi pritiski in
neformalnimi nacini vodenja. Posledice se kaZejo v povecani stopnji stresa, izgorelosti, zmanjSani motivaciji ter vecji fluktuaciji kadra.
Hkrati je ugotovljena nizka stopnja ozavescenosti o pravnih moznostih zascite, kar zmanjsuje verjetnost prijave in reSevanja primerov.
Za ucinkovito preprecevanje mobinga je nujno:

e razviti jasno organizacijsko strukturo in transparentne postopke,

e uvesti interne akte o preprecevanju mobinga,

e izvajati redna izobrazevanja o psihosocialnih tveganjih,

e vzpostaviti varne in anonimne poti prijave,

e krepiti vodstvene kompetence na podrocju eticnega in vkljucujocega vodenja.

Celostni pristop k obvladovanju mobinga v Solah voZnje prispeva ne le k boljSemu delovnemu okolju, temvec¢ tudi k visji kakovosti
usposabljanja voznikov in s tem k vecji prometni varnosti. V prihodnje bi bilo smiselno raziskavo razsiriti na SirSi transportni sektor ter
primerjati rezultate med razlicnimi logisticnimi in izobrazevalnimi organizacijami, kar bi omogocilo oblikovanje sistemskih priporocil na
nacionalni ravni.

Mobing v Solah voZnje tako predstavlja pomembno strokovno in raziskovalno podrocje, ki zahteva nadaljnjo pozornost tako akade mske
sfere kot tudi zakonodajalcev in vodstev organizacij v transportnem sistemu.
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TANJA VERBIC

Povzetek: V clanku sem obravnavala vlogo logistike pri upravljanju oskrbovalnih verig v pogojih globalizacije in digitalne preobrazbe
gospodarstva. Raziskava temelji na analizi sekundarnih virov, primerjalni analizi slovenskih in tujih podjetij ter uporabi SWOT analize. Poseben
poudarek sem namenila vplivu logistike na ucinkovitost poslovnih procesov, konkurencnost podjetij in trajnostno naravnanost p oslovanja.

Kljuc¢ne besede: logistika, oskrbovalne verige, globalizacija, trajnost

VLOGA LOGISTIKE PRI UPRAVLJANJU OSKRBOVALNIH VERIG V
GLOBALNEM GOSPODARSTVU

Uvod

V zadnjih desetletjih je globalno gospodarstvo dozivelo intenzivne spremembe, ki so posledica procesov globalizacije, digitalizacije ter
liberalizacije trgov. Pove¢ana mednarodna trgovina, tehnoloski napredek in narasc¢ajoca konkurenca med podjetji so bistveno vplivali na
nacin poslovanja organizacij po vsem svetu. V taksnem dinami¢nem in kompleksnem okolju postaja ucinkovito upravljanje oskrbovalnih
verig (angl. Supply Chain Management — SCM) eden klju¢nih dejavnikov uspesnosti podjetij.

V preteklosti so se podjetja vecinoma zanasala na lokalne ali regionalne dobavne verige, danes pa delujejo v globalno povezanih mrezah
dobaviteljev, proizvajalcev, distributerjev in kupcev. Taksne razsirjene in medsebojno povezane oskrbovalne verige omogocajo vecjo
dostopnost izdelkov in optimizacijo stroSkov, hkrati pa prinasajo tudi vecjo ranljivost za razlicne motnje, kot so politi¢ni konflikti,
gospodarske krize ali pandemije. Zaradi tega postaja ucinkovito logisticno upravljanje klju¢no za zagotavljanje stabilnosti, prilagodljivosti
in konkurencnosti podjetij.

Logistika ima v okviru upravljanja oskrbovalnih verig pomembno stratesko vlogo, saj omogoca ucinkovito nacrtovanje, izvajanje in nadzor
tokov blaga, informacij ter storitev od dobaviteljev do koncnih uporabnikov. Dobro organizirani logisti¢ni procesi prispevajo k
zmanjSevanju stroskov, izboljSanju odzivnosti podjetij ter ve¢jemu zadovoljstvu kupcev. Podjetja, ki uspesno obvladujejo logisticne
procese, laZje dosegajo pravocasne dobave, vecjo ucinkovitost poslovanja in trajnostno konkurenc¢no prednost na trgu.

Teoreticno izhodiS¢e raziskave temelji na konceptih upravljanja oskrbovalnih verig in logisticnega managementa, ki poudarjajo pomen
integracije logisticnih procesov, sodelovanja med delezniki v verigi ter uporabe sodobnih tehnologij za optimizacijo poslovanja. Pomembno
vlogo pri tem igrajo tudi digitalne tehnologije, kot so informacijski sistemi za upravljanje logistike, avtomatizacija procesov ter analitika
podatkov, ki omogocajo boljSe nacrtovanje, vecjo transparentnost in ucinkovitejse upravljanje logisti¢nih tokov.

Namen tega ¢lanka je analizirati vlogo logistike pri upravljanju oskrbovalnih verig v sodobnem globalnem gospodarstvu ter raziskati, kako
logisticni sistemi prispevajo k izboljSanju ucinkovitosti, konkurenénosti in trajnostnega razvoja podjetij. Posebna pozornost je namenjena
vplivu digitalizacije na logisticne procese ter njenemu pomenu pri optimizaciji poslovanja, zmanjsevanju stroskov in izboljSanju odzivnosti
oskrbovalnih verig.

Na podlagi predstavljenega teoreticnega okvira je osrednje raziskovalno vprasanje clanka: Kako logistika v casu globalizacije in
digitalizacije izboljSuje ucinkovitost, konkurencnost in trajnost oskrbovalnih verig?

Metodologija

Za celovito razumevanje teme sem uporabila kombinacijo vecih raziskovalnih metod. Te so mi omogocile, da sem pristopila k analizi z
vecih razliénih zornih kotov in tako pridobila poglobjen vpogled v izbrano podrocje. Osrednja in temeljna metoda raziskovanja je bila
analiza sekundarnih virov. Ta pristop zajema sistematicen pregled Ze obstojecih literatur, strokovnih ¢lankov, akademskih publikacij,
porocil podjetji ter zanesljivih virov. S pomocjo teh podatkov sem lahko oblikovala teoreti¢no podlago, ki je sluZila kot okvir za nadaljno
raziskavo in razumevanje klju¢nih konceptov s podrocja logistike in upravljanja oskrbovalne verige.
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Vloga logistike v oskrbovalnih verigah

V sodobnem poslovnem svetu logistika ni ve¢ obravnavana zgolj kot podporna dejavnost, temvec kot ena izmed kljucnih strateskih funkcij
v podjetjih, ki ima neposreden vpliv na konkurenénost, uspesnost in dolgorocno rast organizacije, z razvojem globalnega trgam
digitalizacije in narascajocih pricakovanj potrosnikov se je pomen logistike bistveno povecal. Danes predstavlja hrbtenico ucinkovitega
poslovanja, saj omogoca nemoteno gibanje surovin, polizdelkov in koncnih izdelkov skozi vse faze oskrbovalne verige, Njena vioga je
predvsem povezovalna. Logistika deluje kot vezni ¢len med razlicnimi akterji v verigi vrednosti, vklju¢no z dovabitelji, proizvajalci,
distributerji, prodajnimi kanali in samem koncnem kupcu. Ta povezovalna funkcija omogoca koordinacijo in sinhronizacijko aktivnosti, kar
vodi v vecjo operativno ucinkovitost ter omogoca podjetjem, da hitreje in bolj prilagodljivo odgovarjajo na spremembe v povprasevanju
alu ponudbi. Ucinkovito uporabljanje logistike podjetjem omogoca doseganje Stevilnih strateskih cilje.

Logistika kot vir konkurecne prednosti

V sodobnem poslovnem okolju, kjer so potrosniske zahteve vse bolj specificne, pricakovanja glede hitrosti dostave pa vse visje, postajajo
logisti¢ne inovacije klju¢nega pomena za doseganje konkurencne prednosti. Podjetja, ki stratesko vlagajo v razvoj in posodobitev svojih
logisti¢nih procesov, pogosto dosegajo viSjo raven zadovoljstva kupcev, kar se neposredno odraza tudi v njihovi vedji zvestobi blagovni
znamki. Inovacije na podrocju logistike lahko zajemajo uvedbo naprednih informacijskih sistemov, avtomatizacijo skladis¢, uporabo
umetne inteligence pri napovedovanju povprasevanja, razvoj novih transportnih resitev ali popolno prenovo oskrbovalne verige. Odlicen
primer uspesnega vlaganja v logisticne inovacije predstavlja modna veriga Zara, ki deluje pod okriljem Spanske skupine Inditex. Zara je
razvila lasten, visoko ucinkovit logisticni sistem, ki ji omogoca izjemno hitro odzivanje na trzne trende in Zelje potrosnikov. Klju¢na prednost
njihove logistike je v tem, da so sposobni dostaviti nove kolekcije v svoje trgovine v manj kot 72 urah od zacetka proizvodnje, kar pomeni
skoraj takojsnjo prisotnost novih izdelkov na prodajnih policah. Ta hitrost in agilnost v logistiki Zari omogocata, da je stalno korak pred
konkurenco. Namesto da bi zaloge zasedale prostor z oblacili, ki morda ne bodo prodana, Zara raje deluje v krajsih ciklih, hitro menjava
kolekcije ter s tem spodbuja obcutek ekskluzivnosti in nujnosti nakupa pri kupcih. Posledi¢no se zmanjsa tveganje preseznih zalog, poveca
se promet v trgovinah, obenem pa se okrepi tudi blagovna znamka kot dinamicna, odzivna in potrosniku prilagojena.Tak pristop jasno
kaze, kako pomembno vlogo ima inovativna logistika ne le v operativnem smislu, temvec tudi kot orodje za grajenje trzne prednosti in
krepitev odnosa s kupci.

Kljucne funkcije sodobne logistike

Sodobna logistika zdruzuje ve¢ povezanih funkcij v enoten sistem. Med glavnimi so transport, skladiS¢enje, upravljanje zalog in
informacijski tokovi.

Transport je osnova za gibanje blaga — vpliva na cas, stroske in okolje. Skladis¢enje uravnava ponudbo in povprasevanje, zaloge pa
preprecujejo presezke ali pomanjkanje. Informacijski sistemi pa dajejo preglednost v realnem casu za boljse odlocitve.

Geopoliticna tveganja

Eden izmed glavnih izzivov sodobne logistike so geopoliti¢na tveganja, ki vplivajo na globalne oskrbovalne verige. Konflikti, kot je vojna v
Ukrajini, imajo izjemen vpliv na prekinitev transportnih poti, povecanje stroskov prevozov ter zmanjsanje dostopa do klju¢nih virov, kot
so surovine in energenti. Poleg tega trgovinske napetosti, zlasti med ZDA in Kitajsko, vodijo do narasc¢ajocih tarif in ovir pri ¢ezmejni
trgovini, kar povzroca nestabilnost v oskrbovalnih verigah. Podjetja se na ta tveganja odzivajo z iskanjem alternativnih dobaviteljev in
spremembo svojih logisti¢nih strategij. Ena izmed resitev je nearshoring, kar pomeni lokalizacijo dobaviteljev blizje trgom, kjer podjetja
delujejo.

Okoljski pritiski

Sodobna logistika se mora prav tako prilagajati vse vecjim okoljskim pritiskom. Evropska unija je uvedla Stevilne stroZje okoljske predpise,
kot so ETS 2 (sistem trgovanja z emisijami ogljikovega dioksida) in CBAM (mehanizem za prilagoditev ogljicnega odtisa pri uvozu), ki imajo
velik vpliv na stroske logisti¢nih prevozov. Predvsem cestni transport se sooca z visokimi stroski zaradi emisijskih dajatev, saj je ta nacin
prevoza eden izmed najvecjih virov emisij toplogrednih plinov. V odgovor na te izzive se podjetja vedno bolj obracajo na trajnostne resitve,
ki vkljuCujejo prehod na Zelezniski transport, ki velja za bolj okolju prijazen, saj ima nizji ogljicni odtis v primerjavi z avtobusnimi ali
tovornimi prevozi.
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Pomanjkanje kadrov

Eden izmed najvecjih izzivov v logisti¢ni industriji pa je tudi pomanjkanje kadrov. Pomanjkanje kvalificiranih delavcev, predvsem voznikov,
skladiSénega osebja in IT-strokovnjakov, ki bi upravljali napredne sisteme za sledenje in optimizacijo logisti¢nih procesov, predstavlja veliko
oviro za rast in razvoj industrije. Po napovedih Svetovnega gospodarskega foruma naj bi do leta 2030 v Evropski uniji primanjkovalo ve¢
kot 2 milijona delavcev v logistiki, kar bo imelo dolgotrajne posledice na ucinkovitost in rast celotnega sektorja. Za reSevanje tega problema
podjetja vlagajo v izobraZevanje in usposabljanje novih kadrov, hkrati pa iS¢ejo nacine, kako avtomatizirati dolocene procese z uporabo
naprednih tehnologij, kot so robotika in umetna inteligenca, kar lahko zmanjsa potrebo po ¢loveskem delu na nekaterih podrocjih.

Tehnoloske in digitalne resitve

Tehnoloske in digitalne resitve igrajo klju¢no vlogo pri razvoju sodobne logistike. Z nenehnim napredkom tehnologij podjetja iscejo
inovativne resitve, ki jim omogocajo povecanje ucinkovitosti, zmanjSanje stroskov in izboljsanje storitev za stranke. Uporaba naprednih
tehnologij, kot so umetna inteligenca, blockchain in internet stvari, prinasa nove moznosti za optimizacijo logisticnih procesov in boljse
usklajevanje vseh delovnih tokov v oskrbovalnih verigah.

Umetna inteligenca (Al)

Umetna inteligenca (Al) postaja klju¢na sestavina v logistiki, saj omogoca podjetjem, da optimizirajo Stevilne procese. Ena izmed
najpomembnejsih uporabe Al v logistiki je optimizacija poti, ki omogoca boljSe nacrtovanje transporta in zmanjsanje porabe goriv ter casa
prevoza. Z uporabo naprednih algoritmov za analizo prometa in vremenskih pogojev lahko podjetja izberejo najhitrejSo in najcenejso pot
za dostavo blaga, kar zmanjSuje stroske in povecuje ucinkovitost prevozov. Poleg tega Al omogoca napovedovanje povprasevanja, kar
podjetjem omogoca, da se bolje pripravijo na povecane obremenitve v dolocenih obdobjih, kot so prazniki ali posebni promocijski dogodki.

IoT in pametna logistika

Tehnologija Internet stvari (loT) omogoca povezovanje naprav in senzorjev v razlicnih fazah logisticnega procesa, od tovornjakov in skladis¢
do paketomatov. IoT naprave omogocajo zbiranje podatkov v realnem casu, ki se nato uporabljajo za izboljSanje ucinkovitosti in
zmanjsanje tveganj v logisticnem procesu. Na primer, v tovornjakih se lahko spremlja stanje motorja, temperatura v hladilnih vozilih ter
lokacija vozil, kar omogoca hitrejSe odkrivanje morebitnih tezav in pravocasno ukrepanje, s ¢imer se zmanjSa tveganje za okvare ali
zamude. V skladiscih so loT naprave klju¢ne za spremljanje zalog, saj omogocajo natancno sledenje vsakega artikla in njegovo premikanje
po skladis¢u. To vodi do vecje natancnosti pri iskanju izdelkov, vecje preglednosti in zmanjSanja napak pri nalaganju ali razkladanju tovora.

Prihodnji trendi v logistiki

Logistika je podrocje, ki se nenehno razvija, saj podjetja iS¢ejo nove in inovativne nacine za izboljSanje svojih procesov. Prilagajanje tem
spremembam je klju¢no za dolgorocno uspesnost podjetij, saj se svet logistike nenehno spreminja zaradi napredka tehnologije, novih
potreb uporabnikov in vse vecjih okoljskih zahtev. Prihodnost logistike je torej tesno povezana z uporabo novih tehnologij, trajnostnimi
reSitvami in izboljSanjem storitev za stranke.

Avtomatizacija in robotika

Avtomatizacija in robotika predstavljata temelj prihodnosti logistike, saj omogocata podjetjem povecanje ucinkovitosti, zmanjSanje napak
in stroskov ter hitrejSe obvladovanje zahtevnih nalog. Skladis¢a prihodnosti bodo vse bolj temeljila na uporabi avtonomnih vozil, robotov
in dronov. S pomocjo teh tehnologij bodo podjetja lahko optimizirala delovne procese, avtomatizirala naloge, ki so jih prej opravljali ljudje,
in izboljsala natancnost ter hitrost pri obvladovanju zalog. Primer tega je podjetje Amazon, ki Ze uporablja avtonomne robote Kiva za
razvr$Canje paketov v svojih skladiscih. Te robotske enote omogocajo povecanje produktivnosti, saj so sposobne hitro in natanc¢no
premikati izdelke z ene lokacije na drugo brez ¢loveske pomoci. S tem se zmanjsajo napake pri obdelavi narocil, poveca pa se tudi
ucinkovitost skladiS¢nega poslovanja. Avtomatizacija omogoca tudi zmanjsanje stroskov skladi$¢enja, saj zmanjsuje potrebo po Stevilnem
osebju in optimizira prostor za shranjevanje izdelkov. V prihodnosti bomo verjetno pri¢a Se vecji uporabi robotov in dronov, ki bodo Se
naprej izboljsevali skladis¢ne operacije, distribucijo in dostavo, kar bo pripomoglo k zmanjsanju stroskov in povecanju zadovoljstva strank.
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Trajnostna logistika

Trajnostna logistika postaja klju¢ni trend v vseh panogah, saj podjetja postajajo vse bolj odgovorna do okolja in druzbe. Zaradi vse strozjih
okoljskih predpisov in rastoce ozavescenosti o podnebnih spremembah se podjetja vse pogosteje osredotocajo na zeleni logisticni koncept,
ki vkljuCuje resitve, ki zmanjsujejo oglji¢ni odtis in vplivajo na okolje. To pomeni, da podjetja uvajajo trajnostne metode prevoza,
zmanjsujejo porabo energije in si prizadevajo za bolj u¢inkovito uporabo virov. Med klju¢nimi trajnostnimi resitvami so mikro-distribucijski
centri v mestih, ki omogocajo hitrejSo dostavo z manjSo porabo goriv in manj emisijami, saj blago dostavijo v manjsih koli¢inah neposredno
v mestne soseske. Elektricna dostavna vozila so Ze v uporabi in postajajo standard v mestnem transportu, saj omogocajo zmanjsanje emisij
ogljikovega dioksida in hrupa, hkrati pa zagotavljajo boljSo energetsko ucinkovitost. Tudi koncept kroZznega gospodarstva postaja vse bolj
prisoten, kjer podjetja poskrbijo za vracanje in ponovno uporabo embalaze. Vracenje embalaze, kot so plasticne sSkatle in steklenice,
omogoca veckratno uporabo teh materialov, s cimer se zmanjsa potreba po novih virih in zmanjsa koli¢ina odpadkov. Evropska unija si je
zadala ambiciozen cilj: do leta 2050 Zeli doseci popolno razogljicenje logistike. To pomeni, da bo treba v prihodnosti Se bolj povecati
uporabo obnovljivih virov energije, spodbujati okolju prijazne tehnologije in spremeniti nacine prevoza ter skladis¢enja.

Logistika kot storitev (LaaS)

Logistika kot storitev (LaaS) je trend, ki postaja vse bolj priljubljen, saj podjetjem omogoca, da se osredotocijo na svojo osnovno dejavnost,
medtem ko zunanja podjetja prevzamejo logisticne naloge. Outsourcing logisticnih funkcij omogoca podjetjem vecjo prilagodljivost, saj
lahko prilagajajo svoje logisticne operacije glede na potrebe trga, brez da bi morali vlagati v infrastrukturo, kot so skladisca, vozni park ali
IT sistemi. Zdaj se Stevilna podjetja odloc¢ajo za outsourcing logisti¢nih funkcij podjetjem, ki so specializirana za te naloge. To podjetjem
omogoca, da zmanjsSajo stroske, povecajo produktivnost in se osredotocijo na svoje jedrne dejavnosti, kot so proizvodnja, prodaja ali razvoj
novih produktov. LaaS omogoca tudi boljso prilagodljivost v kriznih Casih, saj podjetja zlahka spremenijo svojo logisticno strategijo brez
velikega finan¢nega tveganja. Poleg tega LaaS omogoca podjetjem, da izkoristijo napredne tehnologije in resitve, kot so pametna skladisca,
avtomatizacija in sledenje v realnem casu, ki bi bile sicer predrage ali nedostopne za manjsa podjetja. To jim omogoca, da konkurirajo na
globalnem trgu in zagotavljajo boljsSe storitve za svoje stranke.

Zakljucek

V sodobnem poslovnem okolju logistika Ze dolgo ni vec zgolj tehni¢na funkcija, ki se ukvarja s transportom blaga — postala je strateska os
organizacij, ki povezuje procese, ustvarja dodano vrednost in vpliva na dolgorocno uspesnost podjetij. Njena vloga je postala kompleksna
in ve¢dimenzionalna: obsega vse od upravljanja zalog, digitalnega sledenja posiljk, optimizacije dobavnih poti, do trajnostnih resitev in
tehnoloskih inovacij, ki prispevajo k vecji u€inkovitosti in odzivnosti.Uc¢inkovito upravljanje oskrbovalnih verig danes ni vec izbira, temvec
nuja. Omogoca podjetjem hitro prilagajanje trznim spremembam, niZje stroske, vecjo zanesljivost in boljSo uporabnisko izkusnjo. Poleg
tega ima pomembno vlogo tudi pri zmanjSevanju vpliva na okolje, saj pametno nacrtovanje in prehod na trajnostne resitve prispevata k
zmanjSevanju emisij ter bolj odgovorni rabi virov. Slovenska podjetja, kot so Posta Slovenije, Intereuropa in Luka Koper, dokazujejo, da
tudi manjSe drzave in trgi lahko igrajo pomembno vlogo v globalni logistiki. Klju¢no pri tem je vlaganje v digitalizacijo, inovativne resitve,
razvoj kadrov in trajnostne strategije. S svojo agilnostjo, pripravljenostjo na spremembe in nenehnim izboljSevanjem dokazujejo, da lahko
tudi regionalni akterji postanejo pomembni igralci v mednarodnem prostoru. Prihodnost logistike bo Se bolj digitalna, povezana in zelena.
Avtomatizacija, umetna inteligenca, blockchain, trajnostna mobilnost in logistika kot storitev (LaaS) bodo zaznamovali naslednje
desetletje. Prav tako bo cedalje pomembnejSa sposobnost hitrega odzivanja na zunanje motnje, kot so geopoliticne napetosti, podnebne
spremembe ali nenadne prekinitve v oskrbi. Za dolgorocni uspeh v logistiki bo bistvena prilagodljivost, inovativnost ter vztrajna vlaganja v
razvoj. Tisti, ki bodo znali povezati tehnologijo, trajnost in stratesko vizijo, bodo postavljali standarde prihodnosti. Logistika torej ni le
podpora poslovanju — postaja njegova gonilna sila. Na podlagi predstavljene analize lahko odgovorim na raziskovalno vprasanje, kako
logistika v ¢asu globalizacije in digitalizacije izboljSuje ucinkovitost, konkurencénost in trajnost oskrbovalnih verig. Sodobna logistika to
dosega predvsem z uporabo naprednih digitalnih tehnologij, kot so umetna inteligenca, internet stvari (loT) in avtomatizirani sistemi, ki
omogocajo boljse nacrtovanje, nadzor in optimizacijo logisticnih procesov. S tem podjetja zmanjsujejo stroske, izboljSujejo hitrost in
zanesljivost dobave ter povecujejo zadovoljstvo kupcev. Hkrati trajnostni pristopi, kot so okolju prijaznejsi transport, ucinkovitejsa raba
virov in krozno gospodarstvo, prispevajo k zmanjSanju okoljskega vpliva logistike. Logistika tako postaja klju¢ni dejavnik konkurencnosti
podjetij in pomemben element trajnostnega razvoja globalnih oskrbovalnih verig.
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Povzetek: V podjetjih, kjer je delo voznikov klju¢nega pomena, se pogosto pokaZe, da klasicni nacini nadzora preprosto ne zadostujejo vec. Porocila,
ustna navodila in razprsene informacije povzroc¢ajo nesporazume, zamude in nepotrebne napake. Vizualni menedZment se zato vse pogosteje

uveljavlja kot prakticen pristop, ki voznikom in nadzornikom olajsa vsakodnevno delo.

Kljucne besede: vizualni menedZment, nadzor voznikov, preglednost, pristop

VIZUALNI MENEDZMENT KOT ORODJE ZA NADZOR VOZNIKOV
Uvod

V podjetjih, kjer je prevoz blaga ali ljudi klju¢ni del poslovanja, je delo voznikov pogosto tisti del procesa, ki ga je najtezje nadzorovati in
hkrati najbolj vpliva na konc¢ni rezultat. Vozniki so vsak dan na terenu, v prometu, ki je nepredvidljiv, pod ¢asovnim pritiskom, izpostavljeni
vremenskim razmeram, tehni¢nim izzivom in zahtevam strank. Njihovo delo je samostojno, odgovorno in pogosto poteka dale¢ od oci
nadzornikov. Prav zato je kakovost informacij, ki jih imajo na voljo, ter nacin, kako so te informacije predstavljene, izjemno pomembna.

Tradicionalni nacini nadzora — od ustnih navodil, papirnih porocil, telefonskih klicev do obcasnih sestankov — se v sodobnem logisticnem
okolju pogosto izkaZejo za premalo ucinkovite. Informacije se izgubijo, napacno razumejo ali pridejo prepozno. Vozniki se véasih znajdejo
v situacijah, kjer bi jim jasnejsa navodila ali bolj pregledni podatki lahko prihranili ¢as, zmanjsali stres ali preprecili napako. Podjetja pa se
s00cCajo z izzivi, kot so visoki stroski goriva, prekrski, zamude, tehni¢ne okvare in pomanjkanje preglednosti nad celotnim voznim parkom.
V taksnem okolju se je vizualni menedZment izkazal kot izjemno ucinkovito orodje. Gre za pristop, ki izhaja iz vitke filozofije (Lean) in
temelji na preprostem, a zelo mo¢nem nacelu: pomembne informacije morajo biti vidne, razumljive in dostopne vsem, ki jih potrebujejo
— takoj, brez dodatnih razlag. Vizualni menedzment ne pomeni le lepih tabel ali barvnih oznak, temvec nacin razmisljanja, ki podjetju
omogoca, da kompleksne procese predstavi na preprost, pregleden in intuitiven nacin. Ko voznik v nekaj sekundah razume, kaj se od njega
pricakuje, kaksno je trenutno stanje vozila, kaksni so njegovi rezultati ali kje so odstopanja, se izboljSa ne le njegova ucinkovitost, temvec
tudi varnost, komunikacija in odgovornost. Vizualni menedzment tako postane most med podatki in ljudmi — med tehnologijo in prakso
na terenu. (NAFA)

V nadaljevanju ¢lanka bomo pogledali, kako lahko podjetja s pomocjo vizualnega menedZzmenta izboljSajo nadzor nad vozniki, zmanjsajo
napake, povecajo preglednost in ustvarijo bolj varno ter ucinkovito delovno okolje. Predstavili bomo konkretne primere, vizualne predloge
in najboljse prakse, ki jih lahko podjetja uvedejo takoj, brez velikih investicij ali zapletenih sistemov.

Z vizualnim menedZzmentom do ucinkovitejSega nadzora voznikov

V podjetjih, kjer je mobilnost klju¢ni del poslovanja, je nadzor nad vozniki pogosto eden najzahtevnejsih delov organizacije. Vozniki delujejo
samostojno, na terenu, v prometu, ki je nepredvidljiv, in v razmerah, ki se lahko iz minute v minuto spremenijo. Zato je kakovost informacij,
ki jih imajo na voljo, klju¢na za varnost, ucinkovitost in skladnost s predpisi.

Tradicionalni pristopi — ustna navodila, razprSena porocila, Excel tabele ali obéasni sestanki — pogosto ne zadoscajo vec. V zadnjih letih se

zato vse bolj uveljavlja vizualni menedZment, pristop, ki informacije predstavi jasno, pregledno in na nacin, ki ga vozniki hitro razumejo in
sprejmejo.

Vizualni menedzment kot most med podatki in ljudmi

Vizualni menedZment izvira iz vitke filozofije Lean. Ta usmeritev poudarja odpravo izgub in poenostavljanje procesov. Ustvarja okolje z
vedno jasnimi, dostopnimi in uporabnimi informacijami. Sloni na preprostem in zelo uspesnem nacelu. Ce je nekaj pomembno, mora biti
vidno. Vidnost ne pomeni samo fizi¢ne prisotnosti informacij. Pomeni takojSnjo razumljivost, preglednost in uporabnost v realnem casu.
(Lean.org.)
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V praksi sistem predstavi glavne podatke zelo preprosto. Vsakdo jih prebere in razume v nekaj sekundah. Clovek ne potrebuje dodatnih
razlag ali iskanja po dokumentih. Podatki ne vsebujejo dvoumnosti in ne zahtevajo dodatnih komunikacijskih korakov. Vizualni
menedZment uporablja barvne kode, simbole, grafikone, kazalnike, opozorila in standardizirane prikaze. Zaposleni se s temi orodji hitro
orientirajo in takoj ukrepajo. Jasni prikazi ne pomenijo samo lepSe predstavitve informacij. Tak sistem podpira pravilne odlocitve in
zmanjsuje moznost napak. Pri voznikih je ta nacin dela zelo pomemben. Njihovo delovno okolje se nenehno spreminja. Pogosto je
nepredvidljivo in zahteva hitro odzivanje. Vozniki se vsakodnevno srecujejo z razlicnimi situacijami. V prometu, pri nalaganju ali
razkladanju, pri komunikaciji s strankami ali pri reSevanju tehnicnih tezav morajo hitro sprejemati odlocitve. Vozniki se soocajo tudi z
varnostnimi tveganiji, strogo zakonodajo in zahtevami po doslednem upostevanju postopkov. V taksnih razmerah so jasne informacije zelo
dragocene. Vizualni prikazi voznikom pomagajo pri trenutni orientaciji in prepoznavanju odstopanj. Preverijo stanje vozila ali naloge ter
ukrepajo pravocasno in pravilno. (Liker,J.K., 2004)

Vizualni menedZment postane odli¢no orodje za voznike. Olajsa jim delo in poveca njihovo varnost. Zmanjsa stres in izboljSa komunikacijo
med njimi in podjetjem. Sistem predstavi informacije na intuitiven in preprost nacin. Ljudje delajo manj napak in prevzamejo vecjo
odgovornost. Celotno delovanje logisticnega procesa se izboljsSa. Mnoga podjetja zahtevajo hitro sprejemanje odlocitev. V takih okoljih
vizualni menedZment ni samo dodatek. Predstavlja osnovni del sodobnega upravljanja mobilnih ekip. (Galsworth, 2005)

Kako vizualni menedzment izboljsa nadzor voznikov

1. Preglednost klju¢nih kazalnikov (KPI)
Podjetja lahko na vizualnih tablah prikazujejo podatke, kot so:
poraba goriva po vozniku ali vozilu,

° prekrski in varnostni incidenti,

° zamude pri dostavah,

e  stanje vozil in potrebna vzdrzevalna dela,

e  Stevilo opravljenih kilometrov,

e  skladnost z delovnim ¢asom (tahograf).

Ko so ti podatki prikazani pregledno, se voznik laZje zaveda svojega vpliva na stroSke, varnost in kakovost storitve. Hkrati pa nadzorniki
hitreje prepoznajo trende in odstopanja.

2. Barvni sistemi za hitro prepoznavanje odstopanj

Barvna logika tvori enega najmocnejsih delov vizualnega upravljanja. Voznik in nadzornik v trenutku razumeta stanje brez branja dolgih
navodil ali analize podatkov. Sistem temelji na znanih barvah. Ljudje te barve naravno povezujejo z varnostjo, tveganjem in nevarnostjo.
Preprostost ponuja hitro orientacijo in zmanjsa Stevilo napacnih razlag. Reakcijski ¢as v kriti¢nih situacijah se na ta nacin opazno skrajsa.
(EU Mobility Package — Road Transport Rules)

Barvni sistem z zeleno, rumeno in rdeco barvo deluje kot vizualni semafor. Prikaz takoj razkrije normalno stanje ali potrebo po hitrem
ukrepanju. Voznik in nadzornik z enim pogledom ocenita stanje vozila, voznje in delovne naloge. To zahteva veliko pozornosti v logisticnem
okolju z zelo hitrimi odlocitvami. Pristop zniza miselno obremenitev voznika. Uporabnik ne potrebuje dodatnih razlag in ne iSce resitev v
dokumentaciji. Barva mu ob vsakem trenutku pove cisto vse.

Primeri uporabe barvne logike:
e rdeca: prekoracitev hitrosti, tehni¢na napaka, zamuda, neizveden pregled vozila,
e rumena: opozorilo, trend poslabsanja, potreba po dodatnem preverjanju,
e zelena: skladnost, brez tezav.

Tak sistem zmanjsa potrebo po dolgih razlagah. Barve same po sebi nosijo jasen pomen za vsakega voznika. Jezik in izkusnje pri tem niso
ovira. Reakcijski ¢as postane hitrejsi in uporabnik takoj prepozna prioriteto. Rdeca barva zahteva takojsnje ukrepanje. Rumena barva
opozarja na zbranost in previdnost. Zelena barva potrjuje normalno stanje vozila. Barvna logika predstavlja nujen del vizualnega
upravljanja. Sistem povecuje raven varnosti in zmanjsa Stevilo napak. Ponuja tudi boljSo komunikacijo med voznikom in nadzornimi
sluzbami.

3. Standardizirani vizualni postopki
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Vizualni kontrolni seznami so preprosta in zelo uspesna orodja vizualnega menedZmenta. Voznikom pomagajo opraviti klju¢ne postopke
hitro, dosledno in brez napak. Pregledni seznami vsebujejo jasne simbole, barvne oznake ali kratke korake. To zmanjsa moZnost napacnega
razumevanja. Voznik tako ne izpusti nobenega glavnega elementa. Ti seznami so zelo dragoceni v ¢asovno obcutljivih okoljih s strogo
dolocenimi varnostnimi postopki. Majhna napaka v takSnem okolju lahko hitro povzroci zamudo, okvaro ali nevarno situacijo. (European
Agency for Safety and Health at Work — Driver Safety)

Z vizualnimi kontrolnimi seznami imajo vozniki jasna navodila vedno pri roki. Vozniki najdejo navodila na armaturni plosci, v kabini, na
mobilni napravi ali v digitalnem sistemu. To poveca doslednost izvajanja postopkov in izboljsa varnost. Vozniki ob tem ¢utijo manj stresa.
Natancno vedo, kaj morajo preveriti ali narediti v posamezni situaciji. Podjetje ima boljsi nadzor nad standardizacijo dela. Vsi zaposleni
sledijo enakim in jasno dolo¢enim korakom.

Nekateri primeri vizualnih postopkov so v praksi zelo uporabni:

e pregled pnevmatik, tekocin in luc¢i pred odhodom, vkljucuje vizualne simbole. Ti hitro pokaZejo predmete za preverjanje in njihovo
pravilno stanje.

e  postopek ob okvarivozila ponudi jasen seznam korakov v stresni situaciji. Koraki si sledijo od zavarovanja obmocja do obvescanja
nadzorne sluzbe.

e navodila za pravilno nalaganje tovora s slikami ali barvnimi oznakami prikazujejo pot do stabilnosti, varnosti in skladnosti s
predpisi.

e postopki ob prometni nesreci nudijo vizualni prikaz. Ta pomaga vozniku hitro oceniti situacijo, zascititi ljudi in pravilno izpolniti
zakonske obveznosti.

Taksni postopki niso samo preprost pripomocek. So velik del kulture varnosti in uspesSnosti v podjetju. ZmanjSujejo moznost napak in
povecujejo zanesljivost voznikov. Klju¢ne informacije prenesejo hitro, jasno in brez dvoumnosti.

4. Digitalni prikazi in telematika

Digitalni prikazi in telematika sta glavna dela vodenja voznih parkov. Podjetja danes spremljajo podatke v Zivo. Vcasih so bili ti podatki
razprseni ali nedostopni. Zaposleni jih takoj uporabijo za hitrejSe delo. Tehnologija voznikom in nadzornikom kaze jasno stanje vozila, nacin
voznje in morebitna tveganja. To povecuje varnost, zanesljivost in niza stroske. (EU Mobility Package — Road Transport Rules)

Danasnji telematski sistemi prikazejo glavne informacije ob samem dogodku. Med najbolj rabljenimi funkcijami so:

e GPS sledenje ponuja tocen pregled nad trenutno lokacijo vsakega vozila. Nadzorniki preverijo skladnost z nacrtovano potjo.
Sistem pomaga pri hitrejSem odzivu ob zamudah in nepredvidenih dogodkih.

e Analiza voZnje meri pospesevanje, zaviranje in prosti tek. Ta funkcija pomaga prepoznati nevarne in potratne vzorce. Vozniki lazje
izboljSajo svoje navade.

e Opozorila o prekoracitvah hitrosti manjsSajo vsakodnevno tveganje za prometne prekrske in nesrece. Podjetja tako preprecijo
nepotrebne stroske.

e Obvestila o tehnicnih tezavah vodijo do hitrega ukrepanja. Zaposleni preprecijo okvare in zmanj$ajo ¢as nedelovanja vozila.

e Spremljanje delovnega Casa vzdrzuje skladnost z zakonodajo. Sistem preprecuje preveliko obremenitev voznikov. Podjetje lazje
nacrtuje izmensko delo.

Ti digitalni prikazi niso le zbirka preteklih podatkov. Predstavljajo orodje za hitrejse in podprto odlocanje. Voznik in dispecer imata jasen
pregled nad stanjem vozila ter potekom voZnje. Osebje pravocasno prepozna odstopanja, spremeni pot, zmanjsa porabo goriva in prepreci
zamudo. Podjetje pridobi preglednost nad celotnim voznim parkom. Vodstvo lazje nacrtuje delo, bolje razporedi vire in zniZza operativne
stroske.

Digitalna telematika postane glavni del sodobnega vizualnega menedZzmenta. Podatki niso vec skriti v porocilih. Informacije niso dostopne

Sele po koncu izmene. Podatki so vidni, razumljivi in uporabni takrat, ko jih voznik ali nadzornik najbolj potrebuje.
Izzivi pri uvedbi vizualnega menedZmenta

Izzivi pri uvedbi vizualnega menedZmenta

Izzivi pri uvedbi vizualnega menedZmenta se pojavljajo v skoraj vsakem podjetju, ki Zeli preoblikovati svoje procese in izboljsati preglednost
dela. Ta nacin dela prinasa dobre rezultate, a uvedba v praksi zahteva napor. Spremembe posegajo v ustaljene navade, nacine dela in
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organizacijsko kulturo. Vizualni menedZment zahteva spremembo miselnosti v smeri proaktivnega delovanja. Ustna navodila zamenjajo
jasni vizualni standardi, individualne interpretacije pa prerastejo v skupno razumevanje procesov. Podjetja se pogosto srecujejo z izzivi.

TeZzave upocasnijo ali otezijo uvedbo sistema

Odpor do sprememb

Pogost izziv predstavlja odpor zaposlenih, ki pogosto recejo: »Tako smo delali vedno.« Ljudje so navajeni svojih rutin in nove vizualne
elemente sprva dojemajo kot nepotrebno zapletanje ali dodatno delo. Vcasih se pojavi strah pred nadzorom ali kaznovanjem. Taksen
obcutek zmanjsa pripravljenost za sodelovanje. Podjetje mora jasno komunicirati namen sprememb in pokazati uporabnost vizualnih
elementov. Ti prikazi delo olajsajo in ga ne oteZijo.

Preobremenjenost z informacijami

Vizualni menedZment temelji na jasnosti, slabo zasnovani sistemi pa povzrocijo nasproten ucinek. Na enem mestu zdruZijo prevec
informacij, barv, simbolov ali tabel. Taksni prikazi ustvarijo zmedo in preobremenijo uporabnika. Vozniki morajo hitro sprejemati odlocitve,
za kar potrebujejo preproste, logi¢ne in hitro berljive informacije. Prekompleksen vizualni sistem izgubi svojo osnovno funkcijo.

Slabo zasnovani vizualni elementi

Vizualni menedzment deluje dobro samo ob premisljeno oblikovanih elementih. Slabo izbrane barve, nejasni simboli, premajhna pisava
ali nepregledna postavitev povzrocijo napacne interpretacije. Podjetja pogosto kopirajo vizualne primere drugih organizacij in jih ne
prilagodijo svojemu procesu, kulturi ali vrsti dela. Rezultat je izklju¢no vizualen sistem, ki ne podpira dejanskih potreb zaposlenih.

Pomanjkanje doslednosti pri uporabi

Vizualni menedZment predstavlja stalno prakso in ne zgolj enkratnega projekta. Sistem hitro izgubi vrednost ob nerednem posodabljanju
informacij, redki uporabi elementov ali ignoriranju. Doslednost predstavlja osnovo. Vizualni standardi morajo biti del vsakodnevnega dela,
ne le dekoracija na steni ali v kabini vozila. Vodstvo mora dajati zgled in dokazati, da je taksen sistem del organizacijske kulture.

Pomen jasnosti in podpore voznikom

Preprostost odpira vrata do uspesne uvedbe vizualnega menedimenta. Vizualni elementi morajo biti takoj razumljivi, logi¢no postavljeni
in redno posodobljeni. Vozniki morajo prepoznati vizualni menedZment kot orodje za podporo, varnost in lazje delo. Sistem ne sluzi
kaznovanju ali nadzoru. Vizualni prikazi pomagajo pri hitrejSem odlo¢anju, zmanjSujejo stres in preprecujejo napake. Pripravljenost
zaposlenih za uporabo sistema po takSnem spoznanju mocno zraste. (European Agency for Safety and Health at Work )

Zakljucek

Praksa redno potrjuje vrednost vizualnega menedZmenta pri vsakdanjem delu. Ta sistem presega zgolj uporabo barv, tabel ali grafov.
Predstavlja poseben nacin razmisljanja. Podjetje iz ogromnih koli¢in podatkov ustvari jasne in uporabne informacije. Vozniki delujejo
povsem samostojno in pod stalnim ¢asovnim pritiskom. Pri njihovem delu je preglednost nujna. Voznik v nekaj sekundah prepozna glavno
sporocilo. Hkrati vidi trenutno stanje in opazi vsa odstopanja. Njegovo delo postane hitrejse in varnejse. IzboljSata se tudi komunikacija in
osebna odgovornost.

Mnoga podjetja vizualni menedZment uvajajo nacrtno in redno opazajo konkretne rezultate. Zabelezijo manj prekrskov, nizje stroske
goriva in manj tehni¢nih okvar. DoseZejo boljSo organizacijo dela ter visjo motivacijo svojih voznikov. Sodelovanje med vozniki in nadzorniki
se ob tem mocno popravi. Vizualni prikazi zmanjsajo Stevilo nepotrebnih nesporazumov. Pogovor o delu se osredotoci samo na dokazljiva
dejstva in izkljuci napacne razlage.

Vizualni menedZment ni zgolj enkraten projekt. Gre za dolgorocen proces, ki se razvija skupaj s podjetjem. Potrebe, tehnologija in
organizacija dela se nenehno spreminjajo. Vizualni prikazi se vsem tem spremembam prilagodijo. Ta pristop je vzdrzen na dolgi rok.
Podjetja ga uporabljajo v razlicnih fazah svoje rasti.

Digitalizacija in telematika danes prinasata velike koli¢ine podatkov. Vizualni menedzment deluje kot pregleden filter. Stevilkam daje jasen
in uporaben pomen. Neposredno povezuje tehnologijo s ¢clovekom ter podatke z odlocitvami. Prav tako zdruZuje nadzor z vsakodnevno
podporo. Podjetja voznikom postavljajo zahteve in jim pri izpolnjevanju teh delovnih nalog hkrati pomagajo.

Bistvo vizualnega menedzmenta je preprosto. Jasne informacije ustvarjajo dobre odlocitve. Dobre odlocitve vodijo k varnejSemu in
zanesljivejSemu transportu. Delo postane hitrejse in veliko bolj tekoce. To pa je glavni cilj vsakega podjetja, ki se pri poslovanju zanasa na
svoje voznike.
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JERNEJ SAJKO / inz1cs

Povzetek: Umetna inteligenca v zadnjih letih postaja eden klju¢nih dejavnikov razvoja sodobne logistike. Z uporabo naprednih algoritmoy, analize
velikih koli¢in podatkov in avtomatizacije omogoca optimizacijo procesov, kot so transport, skladiscenje, sledenje posiljk in upravljanje dobavne
verige. Namen prispevka je predstaviti pomen umetne inteligence v logistiki ter prikazati njeno praktic¢no uporabo. Poseben poudarek je namenjen
izboljsanju ucinkovitosti, zmanjsanju stroskov in povecanju zadovoljstva strank.

Kljucne besede: umetna inteligenca, logistika, optimizacija, transport

VLOGA UMETNE INTELIGENCE V OPTIMIZACI]I LOGISTICNIH SISTEMOV
Uvod

Logistika predstavlja enega klju¢nih stebrov sodobnega gospodarstva, saj omogoca ucinkovit pretok blaga, informacij in storitev med
razlicnimi delezniki v dobavni verigi. V zadnjih desetletjih se je logistika mocno razvila, predvsem zaradi globalizacije trgov, rasti e-trgovine
in vse vecjih pricakovanj kupcev glede hitrosti in zanesljivosti dostave. Posledi¢no postajajo logisti¢ni sistemi vedno bolj kompleksni, kar
podjetjem oteZuje ucinkovito nacrtovanje in upravljanje procesov.

Podjetja se pri tem soocajo z razlicnimi izzivi, kot so optimizacija transportnih poti, upravljanje zalog, zmanjsevanje stroSkov ter
zagotavljanje visoke ravni storitev. Tradicionalni pristopi k upravljanju logistike pogosto ne zadostujejo vec, saj temeljijo na omejenih
koli¢inah podatkov in pocasnem odlocanju. Zaradi tega se vse bolj uveljavljajo napredne digitalne tehnologije, med katerimi ima umetna
inteligenca posebno pomembno vlogo.

Umetna inteligenca omogoca analizo velikih kolicin podatkov, prepoznavanje vzorcev in napovedovanje prihodnjih dogodkov, kar
podjetjem omogoca bolj informirane in hitrejSe odlocitve. Njena uporaba v logistiki zajema razlicna podrocja, kot so optimizacija
transporta, pametno skladiscenje, sledenje posiljk in upravljanje dobavne verige. S tem prispeva k vecji u¢inkovitosti procesov, zmanjsanju
operativnih stroskov ter izboljsanju kakovosti storitev (Savic, 2024; NeZi¢, 2024).

Poleg tega umetna inteligenca omogoca tudi vecjo prilagodljivost logisticnih sistemov, saj se lahko ti v realnem ¢asu odzivajo na
spremembe v okolju, kot so prometne razmere, nihanja povprasevanja ali motnje v dobavni verigi. Taksna fleksibilnost postaja klju¢na
konkurencna prednost podjetij v sodobnem poslovnem okolju (Murti¢ & Franko Uhernik, 2022).

Namen tega clanka je predstaviti viogo umetne inteligence v logistiki ter analizirati njeno uporabo na razlicnih podrocjih logisticnih
sistemov. Poseben poudarek je namenjen vplivu umetne inteligence na optimizacijo procesov, izboljsanje ucinkovitosti in zmanjsanje
stroskov, kar je kljuénega pomena za uspesno delovanje podjetij v sodobnem globalnem okolju.

Umetna inteligenca in njen razvoj

Umetna inteligenca je podrocje racunalnistva, ki se ukvarja z razvojem sistemov, sposobnih izvajati naloge, ki obi¢ajno zahtevajo ¢lovesko
razmisljanje. Med te naloge sodijo prepoznavanje vzorcev, ucenje iz podatkov ter sprejemanje odlocitev. Zaradi teh lastnosti umetna
inteligenca postaja klju¢na tehnologija v Stevilnih panogah, vklju¢no z logistiko.

Zacetki umetne inteligence segajo v sredino 20. stoletja, pomemben mejnik pa predstavlja konferenca v Dartmouthu leta 1956, kjer so
raziskovalci prvi¢ opredelili to podrocje. V zacetnih fazah razvoja so sistemi temeljili predvsem na pravilih in logicnem sklepanju, kasneje
pa se je razvoj usmeril v metode strojnega ucenja.

Sodobna umetna inteligenca temelji na analizi velikih koli¢in podatkov, kar omogoca prepoznavanje vzorcev in napovedovanje prihodnjih
dogodkov. Te tehnologije omogocajo optimizacijo procesov in avtomatizacijo odlocanja, kar ima velik pomen tudi v logistiki (Murti¢ &
Franko Uhernik, 2022; Savic, 2024).

Razvoj umetne inteligence se nadaljuje tudi danes, saj napredek na podrocjih, kot so obdelava podatkov, robotika in internet stvari,
omogoca vedno Sirso uporabo inteligentnih sistemov. Zaradi tega umetna inteligenca postaja pomemben del digitalne preobrazbe podjetij
in klju¢ni dejavnik njihove konkurencnosti (Nezi¢, 2024).
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Uporaba umetne inteligence v logistiki

Uporaba umetne inteligence v logistiki se je okrepila z digitalizacijo poslovnih procesov in razvojem informacijskih sistemov. S pomocjo
analize velikih koli¢in podatkov omogoca optimizacijo procesov, ucinkovitejSe upravljanje virov in hitrejSe sprejemanje odlocitev.

Na podrocju transporta umetna inteligenca omogoca optimizacijo poti, nacrtovanje dostav in prilagajanje v realnem casu glede na
prometne razmere. To prispeva k zmanjsanju stroskov in vecji zanesljivosti dostav (Murti¢ & Franko Uhernik, 2022).

V skladis¢ih omogoca boljse upravljanje zalog, optimizacijo razporeditve blaga ter avtomatizacijo procesov. S tem se poveca ucinkovitost
dela in zmanj$a moZnost napak (Svegelj, 2025).

Pomembno vlogo ima tudi pri sledenju posiljk, kier omogoca natancno spremljanje lokacije in stanja blaga ter napovedovanje ¢asa dostave,
kar izboljsuje preglednost in zadovoljstvo strank (Savic, 2024).

Poleg tega umetna inteligenca omogoca boljse upravljanje dobavne verige in napovedovanje povprasevanja, kar podjetjem pomaga pri
sprejemanju ucinkovitejsih poslovnih odlocitev (Nezic, 2024).

Transport

Transport predstavlja enega najpomembnejsih elementov logisticnega sistema, saj vkljucuje premikanje blaga od proizvajalca do konc¢nega
uporabnika. Umetna inteligenca omogoca optimizacijo transportnih poti, nacrtovanje dostav in ucinkovitejse upravljanje voznih parkov.
S pomocjo analize podatkov o prometu, vremenskih razmerah in preteklih dostavah lahko sistemi dolocijo najprimernejse poti, kar
prispeva k zmanjsanju stroskov in skrajSanju ¢asa dostave. Poleg tega umetna inteligenca omogoca prilagajanje poti v realnem casu, kar
povecuje zanesljivost in u€inkovitost transporta (Murti¢ & Franko Uhernik, 2022).

Uporaba umetne inteligence v transportu tako omogoca boljSo organizacijo logisticnih procesov ter izboljSuje kakovost storitev in
zadovoljstvo strank.

Pametno skladiscenje

Sledenje posiljk predstavlja enega klju¢nih elementov sodobne logistike, saj omogoca nadzor nad premikanjem blaga skozi celotno
dobavno verigo — od odpreme do koncne dostave. V preteklosti je bilo sledenje omejeno na osnovne informacije, danes pa umetna
inteligenca omogoca bistveno natancnejsi in celovitejsSi vpogled v logisti¢ne procese.

S pomocjo tehnologij, kot so GPS, senzoriji in internet stvari (1oT), sistemi zbirajo podatke o lokaciji, temperaturi, ¢asu transporta in stanju
posiljk. Umetna inteligenca te podatke analizira v realnem c¢asu ter omogoca napovedovanje ¢asa dostave, zaznavanje odstopanj in
pravocasno ukrepanje ob morebitnih teZzavah, kot so zamude ali poskodbe blaga. To bistveno povecuje zanesljivost in varnost logisticnih
procesov (Savi¢, 2024).

Poleg tega umetna inteligenca omogoca boljSo komunikacijo med podjetji in strankami, saj lahko slednje v vsakem trenutku spremljajo
status svoje posiljke. Taksna preglednost povecuje zaupanje strank ter izboljSuje njihovo uporabnisko izkusnjo.

Napredni sistemi sledenja omogocajo tudi analizo preteklih podatkov, na podlagi katerih lahko podjetja prepoznajo vzorce, optimizirajo
procese in izboljSajo nacrtovanje prihodnjih dostav. S tem umetna inteligenca ne prispeva le k boljSemu nadzoru, temvec tudi k dolgorocni
optimizaciji logisti¢nih sistemov. (Savic, 2024).

Sledenje posiljk
Sledenje posiljk je eden izmed klju¢nih procesov v sodobni logistiki, saj omogoca stalni nadzor nad gibanjem blaga skozi dobavno verigo.

Z razvojem digitalnih tehnologij in umetne inteligence se je ta proces bistveno izboljsal, saj danes omogoca natancno spremljanje posiljk
v realnem casu.

Umetna inteligenca v kombinaciji s tehnologijami, kot so GPS, senzoriji in internet stvari (IoT), omogoca zbiranje velike koli¢ine podatkov
o lokaciji, stanju in pogojih transporta. Ti podatki se nato analizirajo, kar omogoca napovedovanje ¢asa dostave, zaznavanje morebitnih
zamud ter pravocasno obvescanje uporabnikov. TakSen pristop zmanjSuje negotovost v logisticnih procesih ter omogoca hitrejSe in bolj
ucinkovito ukrepanje.
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Poleg operativnih prednosti umetna inteligenca izboljSuje tudi uporabnisko izkusnjo, saj imajo stranke dostop do natancnih informacij o
svojih posiljkah. To povecuje zaupanje in zadovoljstvo ter hkrati zmanjsuje potrebo po dodatni komunikaciji med podjetjem in strankami.
Sistematicna analiza zbranih podatkov omogoca podjetjem tudi dolgorocne izboljSave, kot so optimizacija transportnih poti, zmanjsanje
zamud in boljse nacrtovanje logisticnih aktivnosti. Umetna inteligenca tako pomembno prispeva k vecji ucinkovitosti, preglednosti in
zanesljivosti logistic¢nih procesov (Savic, 2024).

Nabava

Nabava predstavlja pomemben del logisticnega sistema, saj vkljuCuje nacrtovanje in zagotavljanje potrebnih surovin, materialov in
izdelkov za nemoteno delovanje podjetja. V sodobnem poslovnem okolju, kjer so dobavne verige vse bolj kompleksne, ima umetna
inteligenca klju¢no vlogo pri izboljSanju ucinkovitosti in natancnosti nabavnih procesov.

Umetna inteligenca omogoca analizo velikih kolicin podatkov, kot so pretekla prodaja, sezonski trendi, vedenje kupcev in trzne razmere.
Na podlagi teh podatkov lahko sistemi napovedujejo prihodnje povprasevanje, kar podjetiem omogoca boljse naértovanje nabave in
zmanjsanje tveganja za pomanjkanje ali presezek zalog. S tem se izboljSuje ucinkovitost poslovanja ter zmanjSujejo stroski skladiS¢enja.
Poleg tega umetna inteligenca omogoca tudi optimizacijo izbire dobaviteljev, saj lahko analizira njihovo zanesljivost, cene in ¢as dobave.
To podjetjem omogoca sprejemanje bolj informiranih odlocitev ter vzpostavljanje stabilnejsih in ucinkovitejsih dobavnih odnosov.

Pomembna prednost uporabe umetne inteligence v nabavi je tudi avtomatizacija procesov, kot so narocanje, spremljanje dobav in
upravljanje zalog. S tem se zmanjSuje moznost ¢loveskih napak, povecuje hitrost procesov ter izboljSuje preglednost nad celotno dobavno
verigo.

Umetna inteligenca tako omogoca bolj stratesko upravljanje nabave, saj podjetiem pomaga pri optimizaciji procesov, zmanjsevanju
stroskov in izboljsanju konkurencnosti na trgu (Nezi¢, 2024).

Prednosti in izzivi uporabe umetne inteligence

Uporaba umetne inteligence v logistiki prinasa sStevilne prednosti, ki pomembno vplivajo na ucinkovitost in konkurencnost podjetij. Ena
izmed kljucnih prednosti je optimizacija logisticnih procesov, saj umetna inteligenca omogoca hitrejSe in natancnejSe sprejemanje
odlocitev na podlagi analize velikih kolicin podatkov.

Med najpomembnejSe prednosti sodijo:
e  optimizacija transportnih poti in zmanjSanje stroskov goriva;
e bolj natan¢no napovedovanje povprasevanja;
e ucinkovitejSe upravljanje zalog;
e avtomatizacija procesov in zmanjsanje napak;
e hitrejSe in zanesljivejSe dostave;
e vecje zadovoljstvo strank.

Kljub Stevilnim prednostim pa uporaba umetne inteligence prinasa tudi dolocene izzive, s katerimi se podjetja soocajo pri njenem uvajanju.

Med najpogostejse izzive sodijo:
e visoki zacetni stroski uvajanja tehnologije;
e potreba po usposobljenem kadru;
e vprasSanja varnosti podatkov in zasebnosti;
e odvisnost od kakovosti podatkov;
e odpor zaposlenih do sprememb.

Za uspesno uporabo umetne inteligence je zato pomembno, da podjetja uvajanje izvajajo postopno in premisljeno ter pri tem upostevajo
tako tehnoloske kot organizacijske vidike (Nezi¢, 2024).

Zakljucek
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Umetna inteligenca predstavlja pomemben tehnoloski napredek, ki ima vedno vedji vpliv na razvoj logistike. Z uporabo naprednih
algoritmov, analize podatkov in avtomatizacije omogoca optimizacijo klju¢nih procesov, kot so transport, skladis¢enje, sledenje posiljk in
upravljanje dobavne verige. Podjetjem omogoca hitrejSe in natancnejSe odlocanje ter ucinkovitejSo rabo virov.

Njena prednost je predvsem v sposobnosti uc¢enja in prilagajanja, saj se sistemi na podlagi podatkov nenehno izboljSujejo. To omogoca
boljSe odzivanje na spremembe na trgu, zmanjSevanje stroskov in vecjo zanesljivost logisticnih procesov. Hkrati umetna inteligenca
povecuje preglednost in omogoca boljse nacrtovanje prihodnjih aktivnosti.

Kljub temu pa uvedba umetne inteligence prinasa tudi dolocene izzive, kot so visoki zacetni stroski, potreba po ustreznem znanju ter
vprasanja varnosti podatkov. Zato je pomembno, da podjetja uvajanje izvajajo premisljeno in postopno.

V prihodnosti bo pomen umetne inteligence v logistiki Se narascal. Podjetja, ki jo bodo uspesno vkljucila v svoje poslovanje, bodo dosegala
vedjo udinkovitost, konkurenénost in dolgoro¢no trajnost. (Nezi¢, 2024), (Skof, 2024)
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AL]AZ TURNSEK / Student 2. letnika na Aremi - visoki $oli za logistiko in management - smer management transportne logistike
Clanek je nastal v okviru predmeta MenedZment transporta, pod mentorstvom dr. Andreja Rasporja.

Povzetek: Temeljno usposabljanje ter redno usposabljanje KODE 95 je zakonsko predpisan pogoj za opravljanje dela poklicnega voznika. V ¢lanku
je na kratko opisana teorija KODE 95, dodana pa je analiza zadovoljstva poklicnih voznikov, udeleZencev rednih usposabljanj v Soli voZnje Nomago
d.o.o.

Rezultati ankete kaZejo, da vozniki dojemajo redna usposabljanja kot formalno obvezo, analiza pa razkriva razliko med zakonsko dolocenimi
vsebinami ter mnenjem o prakticni uporabnosti le teh. Zaznava se potreba po prilagoditvi nacina poucevanja ter vkljucevanja vsebin, s katerimi
tematikami se vozniki srecujejo dnevno

Kljucne besede: KODA 95, poklicni voznik, temeljna kvalifikacija, redno usposabljanje, zadovoljstvo udeleZencev

KODA 95 MED ZAKONODAJNO ZAHTEVO IN PRAKTICNO UPORABNOST]JO:
ANALIZA ZADOVOLJSTVA POKLICNIH VOZNIKOV Z REDNIM
USPOSABLJANJEM

Uvod

Poklicni vozniki, tako tovornih vozil kot avtobusov igrajo pomembno vlogo v prometnem sistemu. Vplivajo na ucinkovitost in kakovost
prevozov, posledi¢no tudi na varnost v prometu. Zaradi narave svojega dela morajo redno obnavljati svoje znanje, ter se nadaljnjo
usposabljati predvsem za zagotavljanje varnosti v cestnem prometu. v Evropski uniji, pa tudi v Sloveniji je ena temeljnih zakonskih zahtev
pridobitev in podaljSevanje tako imenovane "KODE 95", ki je potrdilo o poklicni usposobljenosti voznika C, CE, D1 ter D kategorij.
Usposabljanje za KODO 95 zagotavlja seznanitev voznikov z najnovejSimi predpisi, varnostnimi standardi ter strokovnimi metodami voznje,
kar je velikega pomena za povecanje varnosti v cestnem prometu ter izboljSevanje kakovosti prevozov.

Redna usposabljanja so razdeljena na pet sklopov (imenovanih programi, vsak je sestavljen iz dveh delov):

e PROGRAM 1: Varna voZnja in varnostni sistemi; pravila cestnega prometa

e PROGRAM 2: Transportna sredstva in racionalna voZnja; prevoz potnikov — tehnologija prevozov

e PROGRAM 3: Zdravje pri delu in varovanje okolja; socialna zakonodaja — obveznosti delodajalca do zaposlenih, delovni ¢as, cas
voZnje, pocitkov, odmorov, napotitev voznikov in uporaba tahografa

e PROGRAM 4: Organizacija prevoznih podjetij, kakovost storitev, graditev pozitivhe podobe podjetja in preprecevanje kaznivih
dejanj in tihotapljenja ilegalnih priseljencev; vrste prevozov potnikov

e PROGRAM 5: Prevoz tovora — tehnologija prevozov; nalaganje in pritrjevanje tovora v cestnem prometu

Glavni namen teh programov je obnavljanje in nadgradnja znanja, izboljSanje kompetenc voznikov ter varnosti na cesti. V praksi pa se
kaze, da veliko voznikov usposabljanje dojema izklju¢no kot formalno obveznost, kar vpliva na njihovo zadovoljstvo ter motivacijo za
aktivno sodelovanje na predavanjih.

Clanek opisuje analizo zadovoljstva 200 poklicnih voznikov, ki so se udeleZili predavanj programov 1, 2, 3 in 5 v Soli voznje Nomago d.o.o.
Rezultati ankete nam omogocajo vpogled v mnenje udeleZzencev glede uporabnosti, kakovosti ter uporabne vrednosti usposabljanja. Poleg
tega nam ti rezultati kazejo podrocja, kjer lahko didakticne metode in vsebine izboljSamo.

V clanku se osredoto¢amo na razliko med zakonsko predvidenimi cilji in realnim dozivljanjem voznikov, kar je kljuénega pomena za

nadaljnji razvoj programa, povecanje zadovoljstva poklicnih voznikov ter iskanja smiselnih sprememb za omogocanje profesionalizacije
poklica.

Zakonodajni pregled KODE 95

Evropska direktiva 2003 /59/ES kot temelj KODE 95
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Pravni temelj za uvedbo KODE 95 predstavlja Direktiva Evropskega parlamenta in sveta, sprejeta julija 2003. Direktiva 2003/59/ES je bila
sprejeta za uskladitev minimalnih zahtev glede kvalifikacije in obnovitvenih usposabljanj poklicnih voznikov vozil za prevoz blaga oziroma
potnikov po cestni infrastrukturi. (Evropski parlament in svet Evropske Unije, 2006)

Omenjena direktiva doloca poklicnim voznikom da:
e Pridobijo zacetno (temeljno) kvalifikacijo
e Redno obnavljajo svoje znanje z rednim usposabljanjem
e Izkazujejo izpolnjevanje zgoraj omenjenih pogojev z uradnimi oznakami na vozniskem dovoljenju oziroma z loceno izkaznico.

Z Evropsko direktivo 2003/59/ES se je locila vozniska usposobljenost od poklicne usposobljenosti. Vozniska usposobljenost od leta 2003
tako potrjuje samo pravico do voznje vozila, KODA 95 pa kot poklicna usposobljenost omogoca opravljanje poklica.

Tako se je vzpostavil sistem ki vsem ¢lanicam Evropske unije nalaga obvezo vzpostavitve sistema v katerem poklicni vozniki v petih letih
opravijo doloc¢eno Stevilo ur rednega usposabljanja oziroma izobraZevanja. (Evropski parlament in svet Evropske Unije, 2006)

Namen Evropske direktive je bil zagotavljanje minimalnih standardov znanja in usposobljenosti ter nacin stalnega izobrazevanja in
izboljSevanja strokovnosti poklicnih voznikov. Glavni cilji so zmanjSanje Stevila prometnih nesrec, izboljSanje kulture voznje ter vecja
ozavescenost voznikov o tveganju in odgovornosti. (Republika Slovenija, 2025)

Pravilnik o temeljnih kvalifikacijah

Republika Slovenija je kot ena od ¢lanic Evropske unije Direktivo 2003/59/ES prenesla v drzavni pravni red z ve¢ predpisi, temelj za izvajanje
KODE 95 pa je PRAV15541, ki je bil v veljavi do leta 2025, ko je na njegovo mesto prisel: Pravilnik o temeljnih kvalifikacijah in rednem
usposabljanju za voznike motornih vozil v cestnem prometu. (Ministrstvo za infrasturkturo, 2025)

V tem pravilniku, ki je skladen z evropskimi zahtevami ter je prilagojen na nacionalni ravni, so zapisani pogoji za pridobitev temeljne
kvalifikacije, nacin izvajanja rednega usposabljanja ter postopke za vpis in podaljSanje KODE 95. V tem pravilniku je doloceno:

e Katere kategorije poklicnih voznikov morajo opraviti KODO 95

e Vsebino, obseg in nacin izvajanja pridobitve temeljne kvalifikacije

e Vsebino rednega usposabljanja

e Nacin dokazovanja usposobljenosti in rednega usposabljanja. (Ministrstvo za promet, 2005)

Uvedba KODE 95, nacin dokazovanja poklicne usposobljenosti

Vozniki, ki so pred uveljavitvijo zakonodaje opravljali poklic voznika so dobili doloc¢ene prehodne pravice, zaceti pa so morali opravljati
redna usposabljanja. Novi poklicni vozniki pa so s sprejemom te zakonodaje morali pred zacetkom poklicnega dela opraviti temeljno
izobraZevanje.

V Sloveniji lahko poklicni vozniki svojo poklicno usposobljenost dokazujejo z vpisom oznake 95 v vozniskem dovoljenju oziroma z loc¢eno
izkaznico o vozniskih kvalifikacijah. Poleg potrditve o usposobljenosti je vpisan tudi datum veljavnosti. To omogoca nadzornim organom,
pa tudi delodajalcem preverjanje ali voznik izpolnjuje temeljne pogoje za opravljanje prevoza doticne kategorije. (Republika Slovenija,
2025)

Koda 95 kot poklicna kvalifikacija

Zakonsko predpisana kvalifikacija, KODA 95, potrjuje, da ima poklicni voznik ustrezna znanja in sposobnosti za opravljanje svojega dela.
Pomembno se je zavedati, da poklicna kvalifikacija ni voznisko dovoljenje (ki je dokazovanje pravice za upravljanje vozila), temvec dodatek
oziroma dovoljenje za opravljanje dela kot poklicni voznik.

Z oznako 95 na vozniskem dovoljenju oziroma izkaznico o poklicnem usposabljanju se identificira posameznika na celotnem obmocju
Evropske unije, kar pomeni, da lahko voznik z opravljeno (in veljavno) KODO 95 v eni od drZav ¢lanic opravlja poklicni prevoz tudi v drugih
drzavah clanicah, ¢e dosega tudi ostale pogoje, ki so zakonsko predvideni v teh drzavah. (Evropski parlament in svet Evropske Unije, 2006)
Znanje, pridobljeno na zacetku poklicne kariere (temeljna koda 95) se mora redno obnavljati, saj znanje na podrocjih kot so zakonodaja,
tehnologija, varnostni sistemi, organizacija dela in podobno s¢asoma zbledi oziroma se na teh podrocjih pojavijo novitete, kar pomeni
zastaranje Ze pridobljenega znanja. (Evropska Komisija, 2020)

Razlika: voznisko dovoljenje - KODA 95

Voznisko dovoljenje je potrditev s strani drzavnega organa da je posameznik usposobljen za varno upravljanje vozila dolocene kategorije.
Pridobi se z vozniskim izpitom in vkljuCuje: opravljen tecaj prve pomoci, zdravnisko potrdilo, uspesno opravljen teoreticni del ter prakticni
del izpita. Obicajno je casovno omejen na daljSe ¢asovno obdobje. (Ministrstvo za promet, 2005)
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Temeljna usposobljenost oziroma opravljena KODA 95 pa poleg osnovne usposobljenosti za upravljanje vozila omogoca dodatna znanja,
ki jih potrebujejo poklicni vozniki, kot so: znanja s podrocja zakonodaje, varnosti, odgovornega ravnanja v prometu, zdravja...

Voznik, ki ima voznisko dovoljenje, a je brez veljavne KODE 95 tako lahko vozi le v nekomercialne namene. (Evropski parlament in svet
Evropske Unije, 2006)

To pomeni da voznik ne sme opravljati poklicnega prevoza blaga/potnikov, delodajalec mu ne sme omogociti dela poklicnega voznika,
nadzorni organ pa lahko v primeru najdene krsitve izda sankcije. (Republika Slovenija, 2025)

Kdo mora imeti KODO 95
KODA 95 je obvezna za vse poklicne voznike, ki upravljajo tovorna vozila z najvecjo dovoljeno maso nad 3500kg oziroma za vse voznike
avtobusov in drugih vozil, ki omogocajo prevoz vec kot devetih oseb vklju¢no z voznikom.

Pri tem ni pomembno ali je voznik zaposlen pri podjetju oziroma samozaposleni, niti ali opravlja prevoze v domacem ali mednarodnem
prometu. Pravilnik sicer doloca nekatere izjeme, vendar le-te v praksi ne vplivajo bistveno na obveze vecine poklicnih voznikov. (Republika
Slovenija, 2025)

Razlogi za uveljavitev Direktive 2003 /59/ES

Prvi cilj je povecanje prometne varnosti. Poklicni vozniki preZivijo na cestah veliko vec¢ ¢asa kot ostali, povprecni vozniki, zato se pri njih
poveca verjetnost prometnih nesrec. (Javna agencija Republike Slovenije za varnost prometa, 2023)

Drugi cilj je standardizacija znanja. Pred uvedbo so se standardi v drzavah ¢lanicah EU mocno razlikovali, z uvedbo le-te pa so se poenotili
minimalni standardi. S tem se je omogocila oziroma olajsalo tudi opravljanje poklica v ostalih drzavah ¢lanicah. (Evropski parlament in svet
Evropske unije, 2003)

Tretji cilj pa je profesionalizacija poklica. Z zahtevami po dodatnih periodi¢nih izobrazevanjih se je poklic voznika zacel obravnavati kot
strokovna dejavnost. (Evropska Komisija, 2020)

Pomen KODE 95 za voznike in delodajalce, sankcije

Za voznike pomeni KODA 95 pogoj za zaposlitev in opravljanje dela poklicnega voznika. Brez veljavne zakonito ne more opravljati dela, kar
vpliva na njegovo zaposlitveno in financno varnost. Njegova dolznost je spremljanje veljavnosti ter opravljanje rednih usposabljan;.
Delodajalci pa so odgovorni, da preverijo in zagotovijo, da imajo ta usposabljanja njihovi zaposleni poklicni vozniki opravljena ter veljavna.
V primeru nadzora in ugotovitve nepravilnosti za dejanja odgovarjata tako voznik kot delodajalec, saj gre za krsitev zakonodaje. Sankcije
lahko vklju€ujejo globe za oba ter zacasno prepoved opravljanja dejavnosti do izpolnjevanja pogojev. (Republika Slovenija, 2025)

Pridobitev KODE 95 in veljavnost

KODO 95 se pridobi z opravljanjem temeljne poklicne kvalifikacije, ki je namenjena novim voznikom, oziroma voznikom, ki prihajajo iz
drzav, kjer poklicna usposobljenost ni uzakonjena. S takSnim izobrazevanjem se zagotovi osnovno znanje in sposobnosti, ki so potrebne
za varno, zakonito in odgovorno opravljanje poklicnega prevoza, saj vklju€ujejo poleg upravljanja vozila tudi razumevanje poklicnih
obveznosti.

Najpogostejsi nacin je opravljanje teoreti¢nega in prakticnega izpita, ki preverja znanje prometne zakonodaje, varnosti v cestnem prometu,
racionalne voznje, delovnega casa voznikov, ter zavedanje o zdravstvenem vidiku poklica. Druga moznost pridobitve pa je v okviru
izobraZzevalnega programa v formalnem izobraZevanju (pogostejsa pri mlajsih kandidatih).

Ko je temeljna kvalifikacija uspeSno opravljena se vozniku izda potrdilo, na podlagi katerega se KODA 95 vpise v vozniSko dovoljenje, skupaj
z datumom veljavnosti, ki je pet let od dneva vpisa.

Po zakonu ni predvidena trajnost poklicne kvalifikacije, temve¢ je omejena veljavnost na pet let. Casovna omejitev izhaja iz predpostavke,
da znanja z leti zbledijo, oziroma zastarajo saj se zakonodaja in tehnologija spreminjata zelo hitro.

Za razliko od pridobitve KODE 95, pri podaljSanju voznik ne opravlja izpita. Dokazati mora le, da se je v predpisanem petletnem obdobju
udelezil vseh obveznih programov rednega usposabljanja. Na ta nacin se poudarja pomembnost izobrazevanja in osveZevanja znanja in

manj preverjanje tega.

Ce voznik v petih letih ne opravi predpisanih rednih usposabljanj mu veljavnost poteée, kar pomeni da ne izpolnjuje pogojev za opravljanje
poklica. S tem mu pravica ni odvzeta trajno — le zacasno dokler ne opravi celotnega rednega usposabljanja, v vmesnem casu pa ne sme
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opravljati poklicnega prevoza. V praksi to pogosto pomeni zacasno ali trajno izgubo zaposlitve, kar lahko ima pomembne finan¢ne in
organizacijske posledice. (Republika Slovenija, 2025) (Ministrstvo za promet, 2005)

Redno usposabljanje poklicnih voznikov
Poleg temeljne kvalifikacije so zakonsko predvidena redna usposabljanja, ki zagotavljajo periodi¢no obnavljanje in nadgrajevanje znanja.
Vsak, od petih programov se osredotoca na drugo pomembno vsebino:
PROGRAM 1: Varna voZnja in varnostni sistemi; pravila cestnega prometa
OsveZitev znanja o prometni zakonodaji v SLO, predpisih v EU, analiza pogostih vzrokov prometnih nesrec, odgovornost voznikov,
uporabe varnostnih sistemov v vozilih ter obnovitev znanja prve pomoci.
PROGRAM 2: Transportna sredstva in racionalna voznja; prevoz potnikov — tehnologija prevoza
Osredotoca se na delovanje cestnih vozil, ekonomic¢na voznja, vpliv dejavnikov na porabo goriva ter stabilnost vozil, vkljucuje
zakonodajo prevoza potnikov
PROGRAM 3: Zdravje pri delu in varovanje okolja; socialna zakonodaja
Obravnava se psihofizicno stanje voznika, vpliv stresa ter utrujenosti, obnovi se znanje uporabe tahografa, pravice in obveznosti
voznikov ter delodajalcev.
PROGRAM 4: Organizacija prevoznih podjetij, kakovost storitev, graditev pozitivhe podobe podjetja in preprecevanje kaznivih dejanj in
tihotapljenja ilegalnih priseljencev; vrste prevozov potnikov
Razlaga delovanja in organizacije podjetij, odgovorno ravnanje vseh vpletenih, poudarek na preprecevanju kaznivih dejanj, zasciti
voznikov
PROGRAM 5: Prevoz tovora — tehnologija usposabljanja; prakticni del: nalaganje in pritrjevanje tovora v cestnem prometu
Program se osredotoca na nacine prevoza tovora, nacin nalaganja, varovanje... vkljucuje tudi prakticni del z vajami nalaganja
tovora ter ravnanja v izrednih situacijah. (Republika Slovenija, 2025)

V skladu z PRAV15541, vsako od petih predavanj poteka 7 ur, skupno je v petih letih tako predvidenih 35 ur izobrazevanja. Doloceno je,
da se lahko usposabljanj vozniki udeleZijo v enem kosu (vsi programi v enem letu, krajSem casovnem obdobju), ali postopno, en program
na eno leto. To omogoca laZjo organizacijo in prilagoditev delovnim obveznostim voznikov. (Nomago d.o.o., 2026)

Programi so vsebinsko predpisani in strukturirani (Pravilnik o temeljnih kvalifikacijah in rednem usposabljanju za voznike motornih vozil v
cestnem prometu— Priloga 2), vendar lahko izvajalci prilagodijo didakticne metode predavanj.

Izvajajo se v obliki predavanj, seminarjev in prakti¢nih delavnic. Vsekakor pa je pomembno, da se udelezencem omogoci interaktivno
sodelovanje ter diskusija, kar omogoca poglobljeno razumevanje vsebin in lazji prenos teoreti¢nega znanja v prakso.

Naloga izvajalcev rednega usposabljanja je zagotavljanje strokovne kakovosti in aktualnosti vsebin, prilagajanje metod poucevanja glede
na delovno rutino voznikov, spremljanje udelezbe ter dokumentiranje izvedbe. Kakovost neposredno vpliva na kakovost usposabljanja.
Slaba didakti¢na izvedba lahko mocno vpliva na zadovoljstvo in motivacijo voznikov med samim usposabljanjem ter poslabsa prakti¢nost
uporabe znanja.

Rezultati ankete o zadovoljstvu poteka kode 95 s strani poklicnih voznikov

Glavno raziskovalno vprasanje, na katerega sta usmerjeni raziskava ter analiza se glasi: Kako poklicni vozniki ocenjujejo uporabnost ter
kakovost rednega usposabljanja KODE 95 ter kaksno je njihovo zadovoljstvo z izvedenimi programi?

Metoda raziskave
Izvedena je bila anketna Studija 200 poklicnih voznikov, ki so se udelezili rednega usposabljanja za podaljSanje KODE 95. Udelezenci so
izpolnjevali anonimni vprasalnik, ki je zajemal podrocja:
e Zadovoljstvo s posameznim programom
e Uporabnost pridobljenega znanja
Ocena didakti¢nih metod predavateljev
Pogled na obveznost rednega usposabljanja
e  Starost, spol, delovne izkusnje
Vzorec je mesanica poklicnih voznikov tovornih vozil ter avtobusov, vedina udelezencev v raziskavi je moskega spola. (Turnsek, 2026)

Splosno zadovoljstvo z rednim usposabljanjem
Analiza odgovorov je pokazala precejsnje nezadovoljstvo nad samim rednim usposabljanjem ter njegovo vsebino in izvedbo
e 63% udeleZencev je vsebino ocenilo kot neuporabno ali delno uporabno
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e 58% udeleZencev je ocenilo nacin predavanj kot prevec teoreticna

e  70% udelezencev meni, da znanje ne izboljsuje njihove vsakodnevne voznje

e 85% udelezencev je izrazilo da je redno usposabljanje bolj administrativna obveza, manj priloZznost za strokovni razvoj
Rezultati prikazujejo odstopanje pricakovanj vecine voznikov od realnih rezultatov. Prav tako je velika razlika med cilji, ki jih je zastavila
Evropska direktiva in rezultati ankete.

Analiza po posameznih programih

e Program 1: Vozniki menijo, da program Ze poznajo in predavanja ne dodajo novega znanja 65% udelezencev ocenjuje da je
vsebina ponavljanje znanja

e Program 2: udeleZenci (58%) menijo, da je vsebina zanimiva a realni pogoji na cesti pogosto onemogocajo uporabo znanja v praksi

e Program 3: Nekaj voznikov je prepoznalo pomembnost ergonomije, 52% udelezencev pa meni, da vsebina prevec splosna in ne
dovolj prilagojena poklicu

e Program 5: Od udeleZzencev ocenjen kot najmanj uporaben v praksi. 67% jih izraza nezadovoljstvo zaradi abstraktnosti v prvem
delu

Rezultati ankete
Rezultati kaZejo, da redno usposabljanje ne dosega Zeljene uporabnosti in motivacije. Glavni razlogi so:
e Pomanjkanje praktic¢nih primerov, prevec teorije
e Ponavljanje vsebine, ki je Ze znana iz prakse
e  Obcutek obveze — udelezenci ne zaznajo vsebin kot moznost za nadgradnjo svojega znanja
Analiza nam pokaZe, da bi bilo potrebno spremeniti didakticne metode, povecati Stevilo prakti¢nih primerov ter povezati vsebino z
vsakodnevnimi izzivi poklicnih voznikov.

Priporocila
Na podlagi rezultatov ankete ter njene analize se lahko predlagajo naslednje izboljsave:
e Povecanje Stevila prakti¢nih vaj (da udelezenci teorijo takoj prenesejo v prakso)
Prilagoditev vsebin tipu voznika (morda lo¢ena predavanja za voznike, ki vozijo blago ter voznike, ki vozijo avtobuse)
Uporaba interaktivnih metod (delavnice, analize, skupinska debata...)
e  Motivacijski pristop (najti nacin, kako pri voznikih vzbuditi notranjo motivacijo za obiskovanje rednih usposabljanj)
Ce se uvede vsaj nekaj od teh predlogov je mogoce zadovoljstvo poklicnih voznikov povedati, kar pa bi pripomoglo k uresni¢evaniju ciljev
uvedbe temeljne kvalifikacije Kode 95 ter rednih usposabljanj.

Zakljucek

Temeljna kvalifikacija in redna usposabljanja KODE 95 prispevata k izboljSanju kvalitete prevozov, strokovne usposobljenosti poklicnih
voznikov in tako prispevata k vecji prometni varnosti.

Analiza ankete je pokazala, da vozniki v povprecju vidijo redno usposabljanje kot formalno nujo, z nekaterimi uporabnimi vsebinami, ki pa
so omejene. Opaza se, da programi, povezani s prakticnimi vidiki voznje dosegajo vecje sprejemanje udelezencev kot tisti, ki so strogo
teoreticni.

Med cilji, ki so bili zastavljeni ter videnjem voznikov obstajajo velike razlike. Za povecanje ucinkovitosti programov ter povecanjem
zadovoljstva udeleZencev je potrebno:

e  Vkljuditi vec prakticnih primerov

e  Povezati vsebine z vsakdanjimi izzivi

e  Prilagoditi nacin podajanja znanja, da bodo udeleZenci videli vrednost pridobljenega znanja

Zaklju¢im lahko z mislijo, da je kombinacija zakonskih zahtev, prakticne uporabnosti in motiviranje udelezencev tista, ki lahko voznike
opremi z znanjem, ki ga bodo vzeli kot osebni profesionalni razvoj in ne le kot opravljanje obveznosti, ki jo nalaga zakonodaja.
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KA4T]A MRSIC / https://www.linkedin.com/in/katja-mrsic-6302991b3/
Povzetek: V clanku sem obravnavala vlogo logistike in tehni¢ne podpore v prostovoljinem gasilstvu. Preucila sem ucinkovitost sistema obvescanja
preko centrov ReCo in logisticnega pravila "5P" v kriznih razmerah. Z metodo analize zakonodaje in prakticnih primerov mentorstva sem

ugotovila, da tehnoloska posodobitev voznega parka doseZe svoj namen le ob hkratnem vlaganju v vzgojo mladih kadrov.

Kljuc¢ne besede: prostovoljno gasilstvo, tehnicna podpora, logistika intervencij, mentorstvo mladih

TEHNOLOSKI PRESKOK V PROSTOVOLJNEM GASILSTVU: LOGISTIKA IN
TEHNICNA PODPORA PRI GASENJU

Uvod

Prostovoljno gasilstvo na Slovenskem Ze stoletje predstavlja klju¢no hrbtenico varstva pred naravnimi in drugimi nesre¢ami. Ker pa se v
sodobnem okolju sama narava intervencij konkretno spreminja, zahteva tudi prehod prostovljnega gasilstva k modernizaciji managementa
krizne logistike.

vvvvv

vzhodom in zahodom, kar moc¢no obcutijo tudi nase ceste. Obremenitve slovenskega avtocestnega omrezja je iz leto v leto vecja, posledice
le tega pa se kaZejo v obrabi infrastrukture kot tudi v vse vecjih zastojih, ki nastanejo kot posledica povecanega prometa.

Gostota prometa niso le gospodarski izzivi, temvec tudi kriticne tocke za intevencijske sluzbe. Takrat postane vsaka minuta klju¢en element
preZivetja, saj na izid reSevanja neposredno vplivajo ozavescenost prebivalstva, ustrezna tehni¢na podpora in informacijski sistem.

Soocamo se tudi z okoljskimi spremembami, katera pozrocajo vse pogostejSe in unicujoce naravne katastrofe. V taksnih razmerah je kljuc
do uspeha tehni¢na podpora in optimizacija samega logisticnega procesa v organizaciji.

Clanek bo temeljil na raziskavi prostovoljnega gasilskega drustva, v katerem sem aktivno udeleZena. V prispevku so podrobneje raziskani
management transporta in logistike v izrednih razmerah ter digitalizacijo vodenja. Poseben poudarek je namenjen logistic¢ni podpori, kot
pomemben dejavnik pri ucinkoviti izpeljavi krizne logistike.

V krizni logistiki ucinkovitost izpeljave intervencij temelji na pravilu 5P, kjer v kontekstu gasilstva pomeni pravi proizvod kombinacijo
usposobljenega prostovoljnega gasilskega kadra in ustrezne tehnike. Ker se drustva soocajo z demografskimi izzivi in upadom zanimanja
za operativno delo, se postavlja vprasanje o viogi tehnologije kot kompenzacijskega mehanizma.

V okviru ¢lanka se postavlja raziskovalno vprasanje: Ali lahko tehnoloska posodobitev voznega parka v prostovoljnem gasilstvu nadomesti
pomanjkanje prostovoljnega kadra?

Cilj ¢clanka je utemeljitev strateSkega pomena prostovoljnih gasilskih drustev na Slovenskem, saj kot klju¢ni steber nacionalne varnosti
predstavljajo prvi odziv na Stevilko 112 in so praviloma prvi na kraju nesrece.

Cilj prispevka je bralcem osvetliti nujnost nenehnega vlaganja v razvoj in posodabljanje tehnicne opreme, kar neposredno vpliva na
ucinkovitost izida reSevanja in na samo varnost operativnih ¢lanov.

Management transporta in logistike v izrednih razmerah

Gasilstvo je kompleksen logisti¢ni sistem in mora delovati brezhibno. Na prvi pogled gasilstvo dojemamo kot prostovoljno dejavnost,
vendar je mnogo vec kot prostovoljstvo. Celotno gasilstvo na slovenskem temelji na prostovoljstvu, vendar v svojem ozadju predstavlja
enega najzahtevnejSih modelov logisticnega managementa, saj v tem primeru postane logistika vprasanje hitre mobilizacije in
samooskrbe.

0Odzivni cas in pot
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Sam temelj logistike bazira na pravilu "ravno ob pravem casu" (Just in time). V logistiki poznamo pravilo 5P, ki je osnovni steber za
zagotavljanje pretocnosti.

e Praviizdelek (Right Product): ustrezna oprema za posredovanje.

e Prava koli¢ina (Right Quantitiy): Stevilo proZenih enot na potrebe intervencije.

e Pravi cas (Right Time): kljucno za ¢lovesko Zivljenje in nepopravljivo Skodo v okolju.

e  Pravi kraj (Right Place): Stratesko lociranje (ReCo) in prozenje enot glede na lokacijo nesrece.

e Prava kakovost (Right Quality): usposobljenost in breezhibno delovanje opreme.

Torej v samem gasilstvu je kljucen hiter informacijski tok od klicatelja preko regijskega centra (ReCo) do operativnih enot, pri cemer ReCo
proZi prostovoljne gasilske enote glede na lokacijo nesrece.

Ti parametri so zelo pomembni, saj zamuda na sam kraj nesreCe ogroza cloveska Zivljenja in nepopravljivo Skodo v okolju. Moramo
razumeti da je stratesko lociranje in prozenje enot klju¢no za ¢imprejsni prihod na kraj nesrece.

Vloga informacijskega toka

Da bi pravilo 5P v praksi delovalo, je nujen tocen in hiter prenos podatkov. Od klicatelja preko Regijskega centra za obvescanje, v
nadaljevanju ReCo, kateri prozi enote.

V Evropski uniji imamo enotne Stevilke za klice 112 ter 113, ki je Stevilka policije.

V Sloveniji v okviru Uprave RS za zas¢ito in delovanje deluje 13 regijskih centrov za obvescanje (ReCo) in jih je mogoce poklicati na Stevilko
za klic v sili 112. vse dni v tednu in 365 dni v letu.

Seznam vseh 13 centrov, ki pokrivajo slovensko ozemlje:

Tabela 3: ReCo centri v Sloveniji

Ljubljana Kranj Nova Gorica Postojna BrezZice
Maribor Koper Murska Sobota Ptuj
Celje Novo Mesto Slovenj Gradec Trbovlje

Vir: URSZR (Spletna stran gov.si)

ReCo, je javna sluzba, ki opravlja Sirso logisticno in informacijsko vlogo, sama struktura centra skrbi za nudenje gasilske in medicinske
pomoci, prozZenje siren in razglasitev nevarnosti. Ves cas intervencij, nudijo enotam podporo na terenu in spremljajo potek dogajanja ter
beleZijo podatke.

Karad je ogrozeno clovesko zivljenje klicatelji poklice na stevilko 112 ali pa poslje SMS klic v sili samo v primeru kadar:
e se potrebuje nujno medicinsko pomoc,
e pomoc gasilcev,
e nujno veterinarsko pomog,
e pomoc gorskih reSevalcev,
e jamarskih resevalcev
e terdrugih reSevalnih enot ali policije.

Kadar klicatelj pokli¢e na Stevilko 112, mora povedati:
e kdo klice,
o kaj se je zgodilo,
o kjeseje zgodilo,
e koliko je ponesrecenceyv,
e kaksne so poskodbe,
e kaksne so okolis¢ine na kraju nesrece (pozZar, nevarne snovi, poskodovane plinovode ali druge napeljave)
e kaksno pomoc potrebujete.

Kadar ocevidec ali ogrozenec poslje klic v sili SMS mora v sporocilu navesti:
e kaj se je zgodilo,
e katero vrsto pomoci potrebuje (medicinska pomoc, gasilska pomoc, policija),
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e preveriti vpisane podatke in jih po potrebi popraviti.

Ko je poslan klic v sili SMS se poslan besedilni klic v sili izpiSe na racunalniku v najblizZjem Centru za obvescanje. Operaterja nanj opozori
zvocni signal. Ob prevzemu besedilnega sporocila se operaterju prikaze posredovano besedilno sporocilo in priblizna lokacija posiljatelja.
Operater lahko na posiljateljev klic v sili SMS odgovori in posiljatelju zastavi dodatna vprasanja, katera se izpiSejo na posiljateljev zaslon
telefona. Podatek o tem, ali je klic zakljucen in kdo ga je zakljucil, se izpiSe na posiljateljevem telefonu in na zaslonu v ReCo centru.

Klic v sili SMS je namenjen predvsem gluhim in naglusnim ljudem in se ga lahko sprozi z vseh mobilnih telefon GSM. (Portal GOV.si, b.d.)
Tehnicna infrastruktura in sistem zvez

V sodobnem kriznem managementu pri govornem komuniciranju in prenosu podatkov, ki temeljita na medsebojno povezanih omrezjih
in se lahko uporablja za vse razpolozljive elektronske komunikacije in vsa informacijska infrastruktura, ki jih urejata Zakon o varstvu pred
naravnimi in drugimi nesre¢ami (ZVNDN) (PISRS) in Zakon o elektronskih komunikacijah (ZEKom-2) (Uradni list RS, $t. 130/22 in 18/2023 -
ZDU-10).

Za zagotavljanje nemotena delovanja in reSevanja (ZRP) komunikacija poteka med organi vodenja, resevalnimi sluzbami in drugimi izvajalci
s pomocjo intraneta ZIR in elektronske poste po zvezah:
radijskih zvezah ZA-RE, ZA-RE+, ZA-RE DMR,

e sistem zvez Zveze radioamaterjev Slovenije,

e sistem zvez SV — RASTO DRM,

e |etalske in pomorske radijske postaje,

e sistemih stacionarne, mobilne in satelitske telefonije ter prenosa podatkov,

e prenosnih baznih postajah mobilne telefonije,

e internetu (elektronska posta, AVK, aplikacije,...) in

o telefaksu.

Pri operativnem vodenju dejavnosti za ZRP se uporabljata sistem radijskih zvez ZA-RE (Radijski sitem '"zascita in reSevanje"), ki ima
podsistem radijskih zvez in podsistem osebnega klica, ZA-RE+ in ZA-RE DMR.

Sistem zvez ZARE se obvezno uporablja pri vodenju intervencij ter drugih zascitnih in reSevalnih akcijah, ter je namenjen vsem izvajalcem
nalog v okviru sistema zascite in reSevanja (uporabljajo ga pripadniki enot in sluzb CZ, gasilci, gorski resevalci, jamarji, potapljaci, kinologi
idr.). Telekomunikacijsko sredisce sistema ZARE je v ReCO Koper. Prek njega se zagotavlja povezovanje uporabnikov v javne in zasebne
funkcionalne telekomunikacijske sisteme. (URSZR- 8421-26/2022-6-DGZR)

e Zavzpostavitev radijske zveze za povezavo med organi vodenja se uporabljajo zveze ZARE preko repetitorjev:
e Poljane (kanal 12)

e Malija (kanal 11)

e Beli kriz (kanal 06)

Integracija informacijskih sistemov za podporo pri odlo¢anju

Za doseganje najvisje stopnje ucinkovitosti v krizni logistiki zgolj vzpostavitev radijskih zvez ne zadostuje. Klju¢en element sodobnega
posredovanija je integracija naprednih informacijskih resitev, ki vodjam intervencij ter operativcem omogoca hitro in preudarno odlocanje
na podlagi realnih podatkov iz sistema. Po ugotovitvah MlekuZa in njegovih sodelavcev (2014) slovenski sistem temelji na treh poglavitnih
stebrih:

Sistem SPIN (Sistem za porocanje o intervencijah in nesrecah)

Sistem SPIN je osrednja spletna aplikacija in deluje kot primarno logisticno vozlisce, kjer se v realnem ¢asu zbirajo in obdelujejo podatki o
vseh dogodkih. Z vidika logisticnega pravila 5P je SPIN nepogresljiv, saj omogoca takojSen vpogled v razpoloZljivost enot in specificne
opreme na nacionalni ravni. To je klju¢no predvsem pri obseZznejsih nesrecah, ko sistem omogoca natancen pregled nad Ze aktiviranimi
silami in prostimi kapacitetami za nadaljnje posredovanije.
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Geografski informacijski sistemi (GIS)

Sodobno vodenje intervencij v Sloveniji se mocno zanasa na prostorsko vizualizacijo dogodkov preko digitalnih kartografskih podlag.
Operaterji v Regijskih centrih za obvesScanje (ReCo) lahko s pomocjo GIS-orodij nemudoma identificirajo kriticno infrastrukturo v
neposredni blizini nesrece (npr. plinovode, izvore nevarnih snovi, izobrazevalne ustanove) ter locirajo najblizje hidrantno omrezje. Taksna
podpora neposredno optimizira logisticno nacrtovanje najhitrejse poti in zagotavlja prihod operativcev na pravi kraj nesrece.

Sistemi javnega in tihega alarmiranja

Poleg standardnih govornih radijskih povezav v sistemu ZA-RE stroka poudarja pomen digitalnega prenosa podatkov za potrebe tihega
alarmiranja. Ta tehnologija omogoca hitro aktivacijo gasilcev brez nepotrebnega vznemirjanja javnosti s sirenami. Hkrati pa preko
povratnih informacij operater v centru za obvescanje dobi takojSen podatek o Stevilu operativcev, ki so potrdili izvoz, kar v logisticni verigi
zagotavlja doseganje "prave koli¢ine" kadrovskih virov na terenu.

Zakonodaja

Slovenska zakonodaja strogo ureja delovanje sistema in prostovoljno gasilstvo postavlja v vlogo javne sluzbe. Glavni dokumenti, ki urejajo
sistem:

e  Zakon o gasilstvu (ZGas),

e  Zakon o varstvu pred naravnimi in drugimi nesrecami (ZVNDN),

e Uredba o organiziranju, opremljanju in usposabljanju sil za zascito, reSevanje in pomoc.

Zgoranj navedeni zakoni tvorijo temeljni steber in zagotavlja, da slovensko gasilstvo deluje kot usklajen in profesinalen logisti¢ni sistem.
Od klicateljevega klica na stevilko 112 do prihoda gasilcev na sam kraj nesrece. Torej sistem omogoca da je resevanje strokovno vodeno,
kordinirano in obenem zagotavlja tehnicno in pravno zasciten element v nasi druzbi.

Gasilstvo kot obvezna javna sluzba

Zakon o gasilstvu (ZGas) opredeljuje gasilstvo kot obvezno javno sluzbo, kar v logisticnemu pomenu pomeni, da mora drZava zagotoviti
neprekinjeno odzivnost in pripravljenost. To pomeni da so prostovoljne gasilske enote glavni in kljucni izvajalci krizne logistike, saj
zakonodaja doloc¢a minimalne ¢asovne okvire za izvoz z intervencijskimi vozili. Minimalni ¢asovni okviri neposredno vplivajo na izzid
intervencije ter na logistic¢ni parameter pravila 5P.

Operativna pripravljenost in odzivnost

V Republiki Sloveniji podrocje pripravljenosti in izvoza gasilskih enot ne ureja en sam zakon, temvec¢ kombinacija Zakona o gasilstvu (ZGas)
ter podzakonskih aktov (pravilnikov), ki natanc¢neje dolocajo standarde. Vrhovni dokument, ki dolo¢a minimalne pogoje, je Uredba o
organiziranju, opremljanju in usposabljanju sil za zascito, reSevanje in pomoc.

Skladno z 12. ¢lenom Zakona o gasilstvu (ZGaz, 2005) Vlada Republike Slovenije doloci gasilske enote za opravljanje nalog zascite in
resevanja, ki so SirSega pomena. Uprava Republike Slovenije za zascito in reSevanje (URSZR) s temi gasilskimi enotami neposredno sklene
pogodbe, o cemer mora predhodno obvestiti obcinski organ, pristojen za organizacijo javne gasilske sluzbe v obcini, kjer enota deluje.
Vlada s podzakonskimi akti predpise tudi obvezne Case izvoza za posamezne kategorije gasilskih enot.

Zakonodaja tako podrobneje opredeljuje enote $irsega pomena (GESP), hkrati pa Pravilnik o kategorizaciji gasilskih enot dolo¢a obvezne
Case izvoza, ki so prikazani na sliki 1.
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Kategorija GE Cas izvoza
GE I. kategorije 15 min
GE |l. kategorije 10 min
GE |ll. kategorije 5 min
GE IV. kategorije 5 min
GE V. kategorije 5 min
GE VI. kategorije 1 min
GE VII. kategorije 1 min
osrednja enota 5 min

Slika 14: Prikaz obveznih ¢asov izvoza po Ge kategorijah
Standardizacija opreme in vozil (Tipizacija)

Pravilnik o dolocitvi seznama tipiziranih gasilskih vozil, posebne zascitne in resevalne opreme ter orodij za opravljanje nalog gasilstva, za
katere se davek na dodano vrednost obracuna in vplacuje po posebni niZji stopnji 5% od davéne osnove ureja in doloc¢a seznam tipiziranih
gasilskih vozil. Ki so obi¢ajno namenjene za uporabo pri intervencijah javnih gasilskih zavodov ali prostovoljnih gasilskih enotah.

Pravilnik natancno doloca v 2.¢lenu, da se med taka vozila uvrscajo:
e  Poveljniska vozila,

Gasilska vozila s cisterno, prahom ali gozdne poZzare,

Vozila za reSevanje na visini,

Tehnicna in logisti¢na vozila

Colni in priklopniki.

Vozila morajo biti izdelana v skladu s standardom SIST EN 1846 in z veljavno tipizacijo Gasilske zveze Slovenije.

Usposobljenost in varnost clanov

Za nemoteno delovanje operativnih enot niso pomembna le vozila, temvec tudi ¢loveski, kar ureja podrocje usposobljenosti in varnosti
vseh ¢lanov. Zakonodaja predpisuje obvezna usposabljanja in periodi¢ne zdravniske preglede za vse operativne gasilce

Informacijska logistika in sistem zvez

Sama logisticna veriga v krizni situaciji se zacne v Regijskem centru za obvescanje 112, ki preko sistema ZARE aktivira enote. Ta
informacijska podpora je klju¢na za koordinacijo med razli¢ni reSevalnimi sluzbami in zagotavlja, da so prave informacije posredovane
pravi enoti v realnem ¢asu. Ce povzamemo vse skupaj informacijski tok preprecuje nepravilnosti in zagotavlja pravilen prenos informacij.

Pooblastila in odgovornost

M4l

Zakon o gasilstvu (Zgaz) prostovoljnim gasilskim drustev podeljuje posebna pooblastila, ki v kriznih situacijah delujejo kot "zelena luc¢" za
nemoteno izvajanje intervencije.

Skladno z 38. ¢lenom Zakona o gasilstvu (ZGaz) ima vodja intervencije posebna javna pooblastila, ki vkljucujejo:
e Pravico do vstopa v tuje objekte,
e Pravico, do uporabe tujih virov vode,
e  Pravico, do odstranitev ovir, ki preprecujejo dostop do kraja intervencije,
e Pravico, do omejitve gibanja,
e Pravico, do uporabe tujih prevoznih sredstev in druge opreme.

Modernizacija voznega parka in tehnicna oprema

V Slovenskem prostoru ima vsako drustvo svojo specificno vlogo in opremo, katera se razlikuje glede na kategorizacijo in lokacijo drustva.
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Kategorizacije gasilskih drustev so dodeljene na podlagi Uredbe o organiziranju, opremljanju in usposabljanju sil za zas¢ito, reSevanje in
pomoc, ter nacrtov varstva pred pozarom, ki jih sprejemajo obcine.

Zakon o gasilstvu in uredba o organiziranju, opremljanju in usposabljanju sil za zascito, resSevanje in pomoc v Prilogi 1 dolocata 7 kategorij
teritorialnih gasilskih enot. Ta kategorizacija temelji glede na poZarno ogrozenost, Stevilu prebivalstva in industrijski dejavnosti v obcini,
kar neposredno narekuje samo opremljenost drustev.

Kategorije

e |, Il.inlll. kategorija: so manjsa drustva in srednje velika drustva (vas, podeZelje) in predstavljajo mreZo prvega odziva v njihovem
lokalnem okolju.

e V. in V. kategorija: osrednje onete v vecjih obcinah in imajo vecje Stevilo vozil, boljSo tehnicno opremljenost zaradi SirSega
obmocja odgovornosti.

e VI in VIl kategorija: sta kategoriji poklicnih gasilcev, ki delujejo v vecjih mestih kot sta Ljubljana, Maribor ter v ogrozenih
industrijskih obratih.

e  GESP enote: so gasilske enote $ir§ega pomena, imajo status, ki jim ga dodeli drzava neglede na njihovo osnovno kategorijo in so
opremljene za najzahtevnejse tehnnicno resevanje ob prometnih nesrecah.

Na podlagi zgoraj navedenih kategorizacij operater v ReCo centru ob sprejemu klica v sili natanc¢no ve, katero drustvo razpolaga z ustezno
tehni¢no opremo in ga proZi glede na nastalo situacijo, ki je klju¢na za ohranjanje Zivljenj.

Mladina in mentorstvo

Pravijo da na mladih stoji svet, vendar je mlade potrebno pripraviti in jih mentorirati pravilno Ze od mladih let. V gasilstvu to ne pomeni le
ucenja vescin, kot so vozli, poligon, in Stafete, temvec je mentorstvo mladine veliko vec. Je vzgoja skozi igro, je ucenje gasilskih vescin ter
ustvarjanje ekipnega duha, ki je temelj vsakega drustva.

Mentorji mladine smo ljudje ki imamo svoje Zivljenje, zaposlitve, ambicije ter lastne druZine. Trgamo si svoj prosti ¢as, menjamo delovne
izmene v sluzbi in se odrekamo pocitku, da bi znanje predajali napre;j.

Problematika nastane pri nesoglasjih in neskladnosti mentorjev ter nepovezanem drustvu, saj otroci to zacutijo. Ce v dru$tvu ni enotnosti
se odraza pri samem mentorstvu.

Zavdati se moramo, da je gasilstvo kot veriga, ki je mo¢no le toliko, kolikor je mocan njegov najsibke;jsi ¢len. Ce mentorji ne delujemo
usklajeno in ¢e drustvo kot celota ne stoji za mentorji ter mladino kot njihova podpora, ne moremo pricakovati, da bodo ti otroci neko¢
postali nasi zanesljivi operativni ¢lani. Brez mocnega zaledja ter enotnosti, mentoriji hitro izgubimo voljo ter interes za predajanje znanja,
katera so klju¢na za prenos na mlajsi rod.

Ce mladim ne bomo znali skupaj na zanimiv nacin predstaviti nasega poslanstva, je ves trud nas mentorjev zamanj. Se tako nova in
posodobljena tehni¢na oprema v drustvu postane mladim tuja in nekoristna, saj v prihodnjih letih ne bo nikogar ki bi se z njo znal rokovati.

Poseben izziv pri delu z mladino predstavljajo tekmovanja in kvizi pod okriljem Gasilske zveze Slovenije. Ceprav so ti dogodki zasnovani za
krepitev ekipnega duha, se v mentorji v praksi pogosto srecujemo s prevec zahtevno ter suhoparno strokovno vsebino. Od pionirjev, ki so
stari 6,7 ali 8 let, se na kvizih zahteva poznavanje strokovnih izrazov, ki so vcasih nerazumljivi celo za izkusene operativne gasilce. To jih
pogosto odbije, saj Se preden dobijo priloznost spoznati pravo operativno delo, gasilstvo za njih neha biti zabavno. Otroci te starostne
skupine se prehitro srecajo s kompleksnostjo samega sistema, kar povzroca upad prostovoljstva na Slovenskem.

Verjamem pa, da skupaj znamo, ho¢emo in zmoremo prilagoditi pristope tako, da bo gasilstvo ostalo razumljivo in privlaéno za otroke.

Z Gasilskim pozdravom Na pomoc!
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Zakljucek

Skozi strokovni ¢lanek sem utemeljila, da prostovoljno gasilstvo v Sloveniji ni le plemenita prostovoljna dejavnost, temvec predstavlja
visoko razvit in kompleksen logisticni sistem. Dinamika na slovenskih cestah, obremenjenost avtocestnega kriza ter vse pogostejse naravne
nesrece zahtevajo, da prostovoljne gasilske enote delujejo po najsodobnejsih nacelih managementa transporta in krizne logistike.

Na podlagi opravljene analize logisti¢nih procesov, zakonodajnih okvirov in tehni¢éne opremljenosti lahko neposredno odgovorimo na
zastavljeno raziskovalno vprasanje: Tehnoloska posodobitev in digitalizacija informacijskih tokov (sistemi ZARE, SPIN, GIS) sta nujen pogoj
za ucinkovitost resSevanja, vendar sami po sebi ne moreta nadomestiti pomanjkanja prostovoljnega kadra.

Tehnologija deluje kot pospesevalec ucinkovitosti, ki obstojeCemu kadru omogoca varnejSe in hitrejSe posredovanje, vendar uspeh
reSevanja Se vedno temelji na ustrezno usposobljenem in motiviranem ¢loveskem faktorju.

Ugotavljam, da je klju¢ do uspesnega posredovanja v brezhibnem delovanju logisticne verige, ki se za¢ne z informacijskim tokom preko
Stevilke 112 in regijskega centra ReCo. Logisticno pravilo 5P se v gasilstvu neposredno odraza skozi sistem kategorizacije enot, ta namrec
zagotavlja stratesko in namensko aktivacijo tiste opreme in tistih sil, ki so za specificno nesreco nujne. S tem se optimizira poraba virov,
zmanjsa tveganje za operativne prostovoljne gasilce in bistveno skrajsa odzivni cas.

Prihodnost prostovoljnega gasilstva na Slovenskem je torej odvisna od sinergije naprednih sistemov in tehnologij, ki nam omogocajo
doseganje pravega Casa ter kraja, da ljudje s svojim znanjem, srénostjo in ekipnim duhom zagotavljajo kakovostno pomoc tistim, ki jo
potrebujejo. Le s prepletom tehnoloskega napredka in moc¢nega humanitarnega poslanstva bo slovensko gasilstvo ostalo neomajna
hrbtenica nacionalne varnosti.
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KO VACE VI C UROS / Student 2. letnika Visoke Sole za logistiko in management (Arema, Rogaska Slatina). Clanek je nastal pod
mentorstvom rednega profesorja dr. Andreja Rasporja.

Povzetek: Student 2. letnika managementa prometne logistike na visoki Soli Arema, Rogaska Slatina. Zaposlen sem kot vodja poprodaje v
poslovnem subjektu, ki na slovenskem trgu deluje kot distributer, prodajalec in serviser gradbene mehanizacije. Pri delu se vsakodnevno srecujem
z izzivom, kako oblikovati strokovno podkovano in homogeno ekipo, ki bo sposobna zadovoljiti potrebe strank. Najvecja teZava pri tem je
pomanjkanje kadra za tehni¢ne poklice, kot so mehaniki, tehniki, skladiscnikin ipd.. V clanku predstavljam klju¢ne razloge za primanjkljaj, oprabo
dobrih praks ter moZne resitve.

Kljucne besede: primanjkljaj tehnicnega kadra; zaposlitveni oglas; poklic; trg dela

PRIMANKLJAJ TEHNICNEGA KADRA V SLOVENIJI

Raziskovalno vprasanje

Glavno raziskovalno vprasanje, ki ga obravnavam v ¢lanku, se glasi:
Kateri so klju€ni razlogi za primanjkljaj tehni¢nega kadra v Sloveniji in katere resSitve se v praksi izkazujejo kot najucinkovitejse?

Uvod

V svoji karieri Ze vrsto let delam kot vodja poprodaje v avtomobilski industriji in v sektorju gradbene mehanizacije. Pri delu se srecujem z
izzivi, ki so skupni Stevilnim tehni¢nim panogam v Sloveniji: izrazito pomanjkanje ustrezno usposobljenega kadra. Tezava je prisotna v
skoraj vseh tehnicnih poklicih, od mehanikov, serviserjev do skladis¢nikov, tehnikov ipd.. Podobne tezave izpostavljajo tudi raziskave
Zavoda RS za zaposlovanje (ZRSZ, 2023).

Veliko ¢asa sem posvetil raziskovanju razlogov za nastalo stanje in iskanju dobrih praks, ki jih uporabljajo podjetja, zavodi za zaposlovanje
in nekatere evropske drzave. Ceprav obstajajo ucinkoviti pristopi, menim, da je Slovenija z ukrepi zamudila vsaj desetletje. Posledice so
danes vidne v preobremenjenosti zaposlenih, kar privede do vecjega Stevila bolniskih odsotnosti, nizji produktivnosti in omejeni
konkurenénosti podjetij (OECD, 2022).

V nadaljevanju predstavljam izzive iz prakse, SirSi kontekst pomanjkanja tehni¢nega kadra v Sloveniji, primere dobrih praks ter mozne
reSitve, ki bi lahko dolgoroc¢no izboljsale stanje.

Izzivi iz prakse vodje poprodaje
TeZave pri oblikovanju strokovne ekipe

Kot vodja poprodaje se vsakodnevno srecujem s potrebo po zanesljivi, strokovni in samostojni ekipi. Tehnicni poklici zahtevajo kombinacijo
prakticnega znanja, izkusenj, odgovornosti in sposobnosti dela s strankami. V praksi pa je iziemno tezko najti posameznike, ki izpolnjujejo
te kriterije.
Najpogostejse tezave so:

e pomanjkanje osnovnega tehni¢nega znanja,

e nezadostne izkusnje,

e nizka motivacija za delo v zahtevnih pogojih,

e visoka fluktuacija,

e neustrezne delovne navade

Posledice za podjetje
Pomanjkanje kadra vodi do:
e preobremenjenosti obstojecih zaposlenih,
e daljsih cakalnih dob za stranke,
e vecje verjetnosti napak,
e nizje kakovosti storitev,
e izgube konkurencnosti (Eurostat, 2023)
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Sirsi problem pomanjkanja tehni¢nega kadra v Sloveniji

Demografski in druzbeni dejavniki
Slovenija se sooca z izrazitim staranjem prebivalstva, kar pomeni, da iz trga dela izstopa vec tehni¢nega kadra, kot ga vstopa. Mladi se vse
manj odlocajo za poklice, ki vklju€ujejo fizicno delo ali delo v zahtevnih pogojih (SURS, 2023). V zadnjih letih je med mladimi v porastu

uporaba druzbenih omrezij, ki prikazuje nerealno predstavo Zivljenjskih vrednot, zniZujejo vrednost tehnicnih poklicev v druzbi, s tem pa
povecano nezanimanje za izobrazevanje v tej smeri.

Spremembe v izobraZevalnem sistemu

V zadnjih dveh desetletjih se je zmanjsal vpis v poklicne in tehnicne programe. Razlogi:
e druzbeni pritisk k izbiri gimnazij,
e napacna percepcija tehnicnih poklicev kot manj vrednih,

e pomanjkanje promocije tehni¢nih smeri,
e zastarela oprema v nekaterih $olah (MIZS, 2022)

Stevilo vpisanih v tehniéne programe
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e Stevilo vpisanih v tehni¢ne programe

Slika 1: Trend vpisa v tehnicne programe v Sloveniji (2018—2023) Vir: SURS (2023)

Neusklajenost med Solstvom in gospodarstvom

Podjetja pogosto porocajo, da diplomanti nimajo prakticnih znanj, ki jih potrebujejo. Programi so premalo prilagojeni realnim potrebam
industrije, kar povzroca dodatne stroske uvajanja novih zaposlenih (Kovac, 2021). V praksi se izkaZe, da se podjetja ne odlocajo za
zaposlitev kandidatov z visoko izobrazbo in brez prakticnih znanj. Med zaposlenimi z niZjo izobrazbo velikokrat sliSimo, da je razlog, da ne
nadaljujejo s Solanjem v visjih ali visokih Solah, ravno to, da brez prakse ne bodo dobili zaposlitve in vse kar bodo imeli od tega je izguba
nekaj let truda v Soli.

Primeri dobrih praks v Sloveniji in tujini

Dualni sistem izobraZevanja
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Nemcdija in Avstrija sta zgled drZav, kjer dualni sistem uspesSno povezuje Sole in podjetja. Dijaki ve¢ kot polovico izobraZzevanja opravijo v
podjetjih, kar omogoca hitrejsSo zaposljivost in boljse prakti¢no znanje (BMBWF, 2020).

Promocija tehni¢nih poklicev

V nekaterih drZzavah potekajo nacionalne kampanje, ki mladim predstavljajo tehni¢ne poklice kot sodobne, tehnolosko napredne in dobro
placane. Slovenija taksnih kampanj skoraj nima (ETF, 2021). Menim, da Ce bi razlicne tehnicne poklice predstavili mladim pred vpisom v
srednje Sole, na zanimiv nacin, bi se verjetno ve¢ mladostnikov vpisovalo v tehni¢ne Sole. Tako bi ustvarili ve¢ kadra za tehni¢ne poklice v
prihodnosti.

Sodelovanje podjetij z lokalnimi skupnostmi

Podjetja, ki aktivno sodelujejo s Solami, obcinami in kariernimi centri, porocajo o boljsSem dotoku kadra. Primeri dobrih praks vkljuéujejo:
e dneve odprtih vrat,
e Stipendijske programe,
e mentorstvo,
e prakti¢no usposabljanje (ZRSz, 2023).

Mozne resitve za izboljsanje stanja

Sistemski ukrepi drzave

e vecje financiranje tehnicnih programoyv,

e posodobitev opreme v Solah,

e nacionalna promocija tehni¢nih poklicev,

e davcne olajSave za podjetja, ki izobrazujejo kadre
Vloga delodajalcev

e boljse delovne razmere,

e konkurencne place,

e dodatna izobrazevanja,

e razvoj internih kariernih poti

Vloga Solstva

e vec prakticnega pouka,
e sodelovanje s podjet;ji,
e sodobni ucni programi,
e zgodnje usmerjanje ucencev
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Slika 1: Tehnicni poklici — ilustracija
Vir slike: Image by storyset on Freepik (CC BY-NC 4.0)

Zakljucek

Primanjkljaj tehni¢nega kadra v Sloveniji je kompleksen problem, ki ga ni mogoce resiti ¢ez noc. Gre za posledico demografskih sprememb,
druzbenih trendov, pomanjkljive promocije tehnic¢nih poklicev in neusklajenosti med Solstvom ter gospodarstvom. Kljub temu obstajajo
ucinkovite resitve, ki so se izkazale v tujini in tudi v nekaterih slovenskih podjetjih.

Za dolgorocno izboljSanje stanja je nujno sodelovanje drzave, Solstva, podjetij in lokalnih skupnosti. Le s skupnim pristopom lahko
zagotovimo dovolj tehni¢nega kadra, ki bo omogocal konkurencno, produktivno in stabilno gospodarstvo.

Odgovor na raziskovalno vprasanje

Analiza literature, statisti¢nih podatkov in izkusenj iz prakse kaze, da je primanjkljaj tehni¢nega kadra v Sloveniji posledica kombinacije
demografskih trendov, zmanjSanega vpisa v tehnic¢ne programe, neustrezne promocije tehnicnih poklicev ter pomanjkljivega povezovanja
med Solstvom in gospodarstvom. Najbolj ucinkovite resitve vkljucujejo krepitev dualnega sistema izobrazevanja, vecjo promocijo tehnicnih
poklicev, izboljSanje delovnih pogojev ter aktivno sodelovanje podjetij z lokalnimi skupnostmi in izobraZevalnimi ustanovami. Ucinkovita
implementacija teh ukrepov lahko dolgorocno zmanjsa kadrovski primanjkljaj in izboljsa konkurencnost slovenskega gospodarstva.

Literatura

BMBWEF. (2020). Dual vocational education in Austria. Austrian Federal Ministry of Education.

ETF. (2021). Promoting vocational careers in Europe. European Training Foundation.

Eurostat. (2023). Labour shortages in technical occupations in the EU.

Kovaé, M. (2021). Povezovanje Solstva in gospodarstva v Sloveniji. Fakulteta za management.

MIZS. (2022). Letno poroéilo o stanju v izobraZevanju. Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in $port.

OECD. (2022). Skills Outlook 2022. OECD Publishing.

SURS. (2023). Vpis v srednjesolske programe po podrocjih. Statisti¢ni urad Republike Slovenije. https://www.stat.si
ZRSZ. (2023). Deficitarnost poklicev v Sloveniji. Zavod RS za zaposlovanje.

Image by storyset on Freepik. (2024). Flat design innovation concept illustration. CC BY-NC 4.0.

R N e

www.andrejraspor.com 108




Perfectus STUDENT 4/2026

MARK TEPEZ
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Kljuc¢ne besede: logistika, elektrifikacija, globalizacija, trajnost

UVEDBA ELEKTRICNIH

www.andrejraspor.com 109







