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Perfectus PRO
Podrocje in opis revije

Revija Perfectus PRO je interdisciplinarna strokovna revija, ki
objavlja prispevke s podro¢ja kadrov, odprtih inovacij,
organizacije in menedZzmenta v povezavi z industrijo 4.0. Vsebina
ni omejena zgolj na navedene tematske sklope, ampak smo za
vase predloge odprti. Se posebej Zelimo objavljati prispevke, ki
obravnavajo nove in aktualne teme in predstavljajo dosezke v
razvoju ter njihovo uvajanje in uporabo v praksi. Zato vas
vabimo, da se nam pridruZzite.

Pogostost izhajanja

Revija Perfectus PRO izhaja dvakrat letno.

Politika za prosti dostop

Revija Perfectus PRO omogoca odprt dostop do svojih vsebin, ki
temelji na nacelu odprtih inovacij, po katerem bi prosto dostopni
rezultati javnosti omogocile vecjo globalno izmenjavo znanja.

Navodila avtorjem

V reviji Perfectus PRO objavljamo strokovne ¢lanke, rezultate
raziskovalnega dela avtorjev. Prispevki so napisani v slovenskem
jeziku. Objavljamo tudi dela, ki so Ze bila objavljena v znanstveni
obliki v kaksni drugi reviji ali zborniku. Tu pa naj bodo bralcem
predstavljena na bolj poljuden nacin. Avtorji so odgovorni za vse
morebitne krsitve avtorskih pravic. Prispevki niso honorirani.
Besedilo naj bo oblikovano po navodilih (interesenti nam pisite,
da vam posredujemo predlogo z bolj podrobnimi navodili). Na
zaCetku prispevka, takoj za naslovom naj bo povzetek dolzine 3—
5 vrstic z do 4 kljuénimi besedami. Clanek naj obsega do 6 strani.
Predlozite tudi sliko in kratek strokovni Zivljenjepis vsakega od
avtorjev (23 vrstice). Clanki morajo biti pred objavo lektorirani.
Ne uporabljajte opomb v besedilu. Eventualne opombe, ki naj
bodo kratke, navedite na dnu besedila skupaj z literaturo.
Seznam citirane literature oblikujte po APA-standardu. Navedeni
viri in opombe so v besedilu navedeni kot opomba z malimi
rimskimi Stevilkami. Na koncu prispevka so navedeni po vrstnem
redu.

Predlozene prispevke pregledata in ocenita najmanj dva
recenzenta. Na osnovi mnenj in predlogov recenzentov uredniski
odbor ali urednik sprejmeta prispevek, zahtevata manjse ali
vedje popravke in dopolnitve ali ga zavrneta. Ce urednik oziroma
recenzenti predlagajo vecje popravke, se dopolnjeni prispevek
praviloma poslje v ponovno recenzijo.

Podrobna navodila se nahajajo na
https://www.andrejraspor.com/index.php/sl/nase-
storitve/zaloznistvo/perfectus-pro
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Pismo urednika

BOJAN MACUH

/ je dr. edukacijskih ved in mag. sociologije. Znan je kot avtor in soavtor znanstvenih in strokovnih monografij,
ucbenikov, prirocnikov ter vec znanstvenih, strokovnih in poljudnih ¢lankov. S svojimi prispevki je sodeloval na ve¢
mednarodnih znanstvenih konferencah. Hkrati je pisec vec leposlovnih del za odrasle, mladino in otroke.

INTELIGENTNE RESITVE ZA KOMPLEKSNE CASE

Spostovane bralke, spostovani bralci,

pred vami je druga Stevilka revije Perfectus PRO v letu 2025, ki v ospredje postavlja kljucne izzive sodobnega poslovnega okolja —
digitalizacijo, umetno inteligenco, energetsko preobrazbo in sistemske pristope k vodenju. Vsebine, ki jih predstavljamo tokrat, niso le
aktualne, temvec tudi nujno potrebne za razumevanje smeri, v katere se razvijata sodobna organizacija in druzba kot celota.

Zavedati se moramo, da nam pametne resitve v kompleksnih ¢asih omogocajo, da kaos spremenimo v priloZnosti, ne pa v oviro. S
kombinacijo ¢loveske intuicije in tehnoloske prefinjenosti lahko ustvarimo poti, ki nas vodijo k bolj trajnostni in odporni prihodnosti.

Avtorji v tej Stevilki razkrivajo, kako umetna inteligenca postaja orodje strateske prednosti, kako digitalna preobrazba ni vec izbira, temvec
nujnost, ter zakaj mora biti energetika vse bolj prepletena s strokovno in sistemsko presojo. Prispevki se dotikajo tudi razvoja kakovostne
kulture znotraj organizacij ter pomena sodobnih poslovnih modelov, ki presegajo tradicionalne okvire.

Perfectus PRO ostaja zavezana interdisciplinarnosti, povezovanju znanja in ustvarjanju mostov med akademsko sfero ter poslovno prakso.
Tudi tokrat se iskreno zahvaljujemo vsem avtorjem, recenzentom in sodelavcem, ki prispevajo k visoki kakovosti nase revije. Brez vase
strokovnosti, angaziranosti in predanosti to ne bi bilo mogoce.

Vabimo vas k branju, razmisleku in aktivnemu soustvarjanju prihodnjih stevilk. Naj bo znanje vodilo k odli¢nosti.

S spoStovanjem,
Bojan Macuh, urednik
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AMAR NASIC / je Student na Visji strokovni Soli B&B izobraZevanje in usposabljanje d. o. 0., smer elektroenergetika. Z
izobraZevanjem Zeli pridobiti znanje na podrocju energetike in podjetnistva. V elektroenergetiki deluje od srednjesolskega
izobraZevanja, hkrati pa opravlja dolgoletno prakti¢no delo v manjSem druZinskem podjetju, ki ga je zasnoval njegov oce. Ukvarjajo
se z elektroinstalacijami v manjsih objektih kot so stanovanja, hise ter vecji objekti kot so trgovine, industrijski objekti in podobno.

DRAGO PAPLER / je dr. managementa, interdisciplinarna znanja pa povezuje na podrodju ekonomije, energetike, podjetnistva,
kmetijstva, podeZelja, turizma. V elektroenergetiki je deloval 40 let na podrocju investicij distribucijskega omreZja, razvoja proizvodnih obnovljivih
virov energije, marketinga in prodaje elektricne energije, komuniciranja, analitike, svetovanja in sistemov vodenja kakovosti. Od leta 2021 vodi
Medpodjetniski izobraZevalni center Biotehniskega centra Naklo, kjer povezuje gospodarska, izobraZevalna in projektna podrocja kmetijstva in
razvoja podeZelja. Vkljucen je v raziskovalno in pedagosko delo visokoSolskih in visjeSolskih programov. Njegova bibliografija obsega znanstvene
in strokovne clanke, znanstvene monografije in strokovne knjige s podrocja elektroenergetike, obnovljivih virov energije in trajnostnega razvoja
ter zgodovinske domoznanske zbornike in pesnisko zbirko.

Povzetek: Spodbujanje za razvoj sodobne druzbe omogoca zanesljivo in ucinkovito oskrbo z elektri¢no energijo. K spodbujanju
Studija na tem podrocju lahko prispevamo na vec nacinov, kot so: poudarjanje pomembnosti, karierne priloZnosti, trajnostni razvoj,
inovacije in tehnologija, financna stabilnost. Z ozaves¢anjem o teh prednostih lahko ve¢ mladih navdusimo, pritegnemo za Studij
elektroenergetike. Pri tem razvijamo uporabo sodobnih tehnologij. Pametna instalacija v objektih so poslovna priloZnost z
vgrajevanjem regulacijskih sistemov razli¢nih naprav v enoten komunikacijskih sistem. S pametno instalacijo izboljSamo energetsko
ucinkovitost in dosegamo energetske, ekonomske in okoljske prihranke ter druZbene ucinke z vidika uporabnosti, odzivnosti in
izkoris¢enosti sistema ter varnosti v okolju, kjer Zivimo.

Kljucne besede: ucinkovita raba energije, oskrba, tehnologija, instalacija, poraba, prihranki.

PAMETNA INSTALACIJA - NASA PRIHODNOST?

Uvod

Pametna instalacija je inovativna resitev, ki omogoca avtomatizirano in energetsko ucinkovito upravljanje razlicnih sistemov v stavbah,
kot so razsvetljava, ogrevanje, hlajenje in varnostni sistemi. Cilj tega porocila je analizirati vpliv pametne instalacije na porabo energije,
financne prihranke in okoliske vplive, hkrati pa predstaviti njene prednosti in slabosti, povedali bomo tudi razliko med klasi¢nimi
inStalacijami in podobno.

&S 'Q

Slika 1: Stanje stare klasicne instalacije slika 2: Stanje nove klasi¢ne in§ta|aéije
Vir: Nasi¢, 2024 S —
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Trendi pametne instalacije so vse bolj cenovno dostopne tehnologije/instalacije. To so instalacije, ki delujejo na elektri¢ni pogon, upravljani
ro¢no v neposredni bliZini ali pa daljinsko preko centralno vodenega sistema. Povedali bomo tudi same prednosti in slabosti pametnih
instalacij, kot pa tudi porabo in ucinkovitost. Pametna instalacija se je zacela razvijati v 20. stoletju, vendar je vecji razmah dozivela v 80.
in 90. letih 20. stoletja s pojavom digitalnih sistemov in avtomatizacije stavb. Prvi koraki v to smer segajo v industrijsko avtomatizacijo,
kjer so inZenirji razvijali nadzorne sisteme za proizvodne linije.

Leta 1984 je bil ustanovljen KNX standard (takrat pod imenom EIB — European Installation Bus), ki je omogocil prvi pravi sistem za
avtomatizacijo stavb. Z leti so se razvijale tudi druge tehnologije, kot so Zigbee, Z-Wave in Wi-Fi, ki so omogocile enostavnejso in Sirso
uporabo pametnih instalacij v domovih. Razvile so se kot odgovor na potrebo po vedji energetski ucinkovitosti, udobju in varnosti v
stavbah. InZenirji in raziskovalci so zaceli eksperimentirati z avtomatizacijo, najprej v industriji, nato pa tudi v gospodinjstvih. Z razvojem
senzorjev, brezzicne komunikacije in interneta stvari je pametna instalacija postala Siroko dostopna.

Pametna hisa

Pametna hisa je izraz, s katerim poimenujemo zgradbo, v kateri so namescene elektroinstalacije in naprave, ki jih lahko upravljamo preko
pametnega telefona, tablice ali racunalnika. Zi¢no ali brezziéno povezani elementi tvorijo inteligentni sistem, ki misli namesto nas,
povecuje nase udobje in varnost ter nam omogoca, da privaréujemo pri ¢asu in energiji. Vsak od nas v resnici Ze stanuje v pametni hisi, le
da je v notranjih prostorih prevroce ali pa prehladno, kotel v kotlovnici pa v odgovor prilagodi svoje delovanje. Pametna hisa je torej
odvisna od nasih Zelja in moZnosti, najvec pa seveda od nasih financnih sredstev.

-‘r-.h:.;'

Slika 3: Tehnologija za prihodnje generacije
Vir: https://www.vsinasveti.si/nasveti/pametne-hise

Pametna hisa je objekt, v katerem je vgrajen sistem regulacije, ki povezuje razlicne naprave v enoten ekosistem. Namesto da bi vsaka
naprava, kot so toplotna c¢rpalka, prezracevanje in druge, delovala samostojno, pametni sistem omogoca njihovo medsebojno povezovanje
ter optimizacijo delovanja. V nekaterih primerih gre zgolj za zdruzeno upravljanje naprav razli¢nih proizvajalcev prek ene aplikacije, kjer
lahko dolo¢imo razli¢ne scenarije delovanja in si tako poenostavimo vsakdanje Zivljenje.

Pametne instalacije izboljSujejo energijsko ucinkovitost stavb, povecujejo udobje in varnost ter omogocajo oddaljeno upravljanje naprav
prek pametnega telefona, tablice ali racunalnika.

Na nacin izvedbe pametne instalacije delimo na dva segmenta:
e profesionalne (Zi¢ne) inteligentne instalacije in
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e neprofesionalne (brezzicne) inteligentne instalacije.

1. Segment predstavlja KNX kontrolne sisteme, ki so najprimernejsi za novogradnje ali temeljite prenove. Gre za celovit in zanesljiv
sistem, ki zahteva natancno nacrtovanje ter projektno izvedbo. Naprave so med seboj povezane s kabli, v elektricno omarico pa
se namesti dodatni krmilnik, ki omogoca nadzor celotnega sistema. Taksni sistemi se pogosto uporabljajo v vecjih objektih, javnih
ustanovah, hotelih ter vse pogosteje tudi v novozgrajenih druzinskih hiSah. Pomembno je, da so vsi potrebni vodniki in povezave
vgrajeni ze med gradnjo, saj bi bilo kasnej$e dodajanje Zi¢nih povezav zahtevno. Ce tega ne zagotovimo, se moramo pri nadgradnji
posluziti brezzicne komunikacije.

2. Drugi segment zajema brezZicne pametne instalacije, katerih priljubljenost v zadnjih letih hitro raste. Prednost tega sistema je,
da ne zahteva vnaprejSnjega projektiranja, temvec ga lahko postopoma nadgrajujemo glede na potrebe. Naprave, ki so ve¢inoma
brezzi¢ne, je mogoce preprosto kupiti v trgovini z elektronsko opremo ali preko spleta ter jih namestiti brez vecjih gradbenih
posegov. Ta resitev je idealna za obstojece objekte, kjer Zelimo izkoristiti prednosti pametnih instalacij, ne da bi posegali v samo
strukturo stavbe. Kljub enostavnosti pa je slabost tega sistema nekoliko manjsa stabilnost zaradi brezzicne komunikacije ter
potreba po baterijskem napajanju naprav (Nasic, 2025).

Other Luxury villas
commercial =404,
buildings =m0
Legenda: 33%}_,.---' g
Hoteli 38% .
Socialni domovi 1%
Nizko energijske hise 1%
Apartmaji srednjega razreda 3 %
HiSe srednjega razreda 8%
Luksuzni apartmaji 10%
Luksuzne vile 24 %

Druge poslovne zgradbe 38 %

Slika 4: Razporeditev vgradnje pametnih instalacij na evropskem trgu
Vir: Mandelj, 2021

Razvoj pametnih instalacij

Klasi¢ne elektri¢ne instalacije so preproste (stikala, vticnice so bile neposredno povezane z elektriénimi napravami).

Pametne instalacije so se pojavile med leti 1970 in 1990 kot centralizirane nadzorne plosce, ki so omogocale upravljanje razsvetljave in
ogrevanja.

Industrijska avtomatizacija je zacela uporabljati programirljive logicne krmilnike oziroma PLC.

Digitalizacija in razvoj standardov se je razvila med leti 1990 in 2000. Uvedeni so bili protokoli, kot so KNX, LONworks in BACnet, ki so
omogocili bolj povezano in prilagodljivo upravljanje stavb.

Pametne naprave so se pojavile v letu 1975, ko je podjetje na Skotskem razvilo t. i. sistem X10. Ta omogoca, da sorodni produkti
medsebojno komunicirajo preko obstojecega Zicevja znotraj hiSe. Vse naprave in aparati so prejemniki, sredstva s katerimi jih upravljamo
pa oddajniki. Ce Zelimo torej izklopiti svetilko v sosednji sobi, bo oddajnik oddal na$ ukaz v obliki numeri¢ne kode, ki vkljucuje:

e  Opozorilo sistemu, da je bil izdan ukaz,

o Identifikacijsko Stevilo naprave, ki mora sprejeti ukaz,

e Kodo, ki vsebuje dejanski ukaz, kot je npr. Vklop +.

Komunikacija preko elektricnih vodnikov ni popolna oziroma nujno zanesljiva, saj so lahko linije zasi¢ene zaradi napajanja vseh ostalih
naprav v domu. Zato so bolj priljubljene druge tehnologije, ki za komunikacijo uporabljajo radijske valove — na podlagi katerih delujejo
tudi tehnologija bluetooth, brezzZi¢ni internet in telefonski signal.
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Z razvojem interneta in brezzZi¢nih tehnologij (Wi-Fi, Zigbee, Z-weve) so pametne instalacije postale brezzi¢ne in dostopne SirSemu krogu
uporabnikov.

Prislo je do nastanka glasovnih asistentov, kot so: Alexa in Google Assistant. Vse to pa lahko enostavno uporabljas preko mobilnega
telefona.

Avtomatizacija doma, je Ze nekaj ¢asa prisotna v nasih Zivljenjih. Eno izmed prvih tehnoloskih podjetij, ki je poskusalo narediti preboj na
tem podrocju, uspesno posluje Se danes.

Sistemi pametnih inStalacij

Kategorije sistemov

Obstaja veliko razli¢nih sistemov pametnih instalacij, ki se razlikujejo glede na nacin komunikacije (Zi¢ni/brezzi¢ni), namen uporabe in
proizvajalce.
Tukaj so glavni sistemi, razdeljeni po kategorijah:

e  KNX /najbolj razsirjen Zi¢ni standard v Evropi za avtomatizacijo domov in poslovnih zgradb,

e LONworks /uporablja se v industriji in vecjih stavbah,

e DAL /specializiran za upravljanje razsvetljave v vecjih objektih,

e Modbus /pogosto uporabljen v industriji za nadzor energije in procesne avtomatizacije.

Uporabljeni sistemi

Najbolj razsirjen Zi¢ni standard za pametno instalacijo je KNX sistem — avtomatizacija domov in poslovnih zgradb.

Sistem inteligentne instalacije KNX predstavlja zdruzitev podrocij, ki so v preteklosti delovale lo¢eno (razsvetljava, ogrevanje, alarm, nadzor
in varovanje), KNX je najbolj razsirjen po celotni Evropi. S funkcijami, ki jih takSen sistem omogoca, lahko popolnoma avtomatiziramo
stanovanjsko ali poslovno zgradbo.

Sistem KNX: potrebujemo napajalnik, senzorje, aktuatorje in BUS vodilo, ki povezuje senzorje in aktuatorje.

Slika 6: Vezalna shema
Vir: lasten

Slika 5: Vezalna shema
Vir: lasten

Komunikacijski protokol: KNX je standardiziran komunikacijski protokol za inteligentne instalacije.
Senzorji: so izvori krmilnih signalov (npr. tipkalo, tipalo, merilnik hitrosti vetra, javljalnik osvetljenosti, ... Za delovanje naceloma
potrebujejo le malo elektri¢ne energije, s pomocjo katere zunanji vpliv (pritisk uporabnika na tipo, sprememba temperature okolja, veter,

svetloba ...) pretvorijo v ustrezni krmilnih signal.
Senzorji pretvorijo nek zunanji vpliv v nek ustrezni krmilni signal.
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Aktuatorji: so naprave, ki glede na krmilne signale (te prejmejo preko vodila) zagotavljajo ustrezno napajanje elektricnemu porabniku
(npr. priklopijo svetilko na elektricno omreZje oziroma jo z le-tega odklopijo)m zato morajo biti seveda aktuatorji povezani tako z vodilom
kakor z omrezjem.

Aktuatoriji so tisti elementi, ki zagotavljajo napajanje porabnikov.

Slika 7: Komunikacija senzor-aktuator
Vir: lasten

Inteligentne KNC instalacije pridejo najbolj do izraza pri:
e  krmiljenju razsvetljave,
e  krmiljenju zZaluzij, rolet,
e  krmiljenju svetlobnikov, vrat, oken
e Krmiljenju gretja, hlajenja, ventilacije,
e nadzoru in javljanju,
e  protivlomni in pozarni zas¢iti,
e  kontroli dostopa in zaklepaniju,
e upravljanju s porabo energije,
e belezenju stanj in dogodkov,
e centralnemu prikazu in hranjenju podatkov o stavbi in
e povezovanju z zunanjimi komunikacijami.

Odlocitev za pametno inStalacijo

KNX pametna hiSa vsebuje stikala viSjega cenovnega razreda (posledi¢no tudi vecja estetika). Pred odlocitvijo oziroma nakupom pametne
inStalacije se je potrebno posvetovati s projektantom ali svetovalcem, saj se z informacijami o Zeljah, lahko optimalno pripravi oziroma
predlaga ustrezno resitev za uporabnika in s tem prihrani denar. Vse KNX naprave razli¢nih proizvajalcev so med seboj kompatibilne, torej
lahko uporabi$ dolo¢ene aktuatorje enega proizvajalca in stikala drugega. KNX proizvajalcev je vec kot 500.

Postopek gradnje pametne hiSe

Postopek ob gradnji pametne hise:
e izdelava projekta za izvedbo — PZI (na podlagi Zelje lastnika),
e izvedba razdelilne omare,
e montaZa stikal,
e programiranje in
e zagon.

Odlocitev za pametno instalacijo namesto klasi¢ne je odvisna od potreb, Zivljenjskega sloga in proracuna posameznika ali podjetja.
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Investitorji pametnih insStalacij

Namesto klasi¢ne instalacije se za pametno instalacijo namesto klasicne odlocajo lastniki novogradenj, navdusenci za sodobne
tehnologije, druZine in posamezniki, lastniki luksuznih nepremicnin, starejSe osebe in osebe z omejeno mobilnostjo.

Investitorji/lastniki novogradenj

Ce nekdo gradi nov dom ali poslovni objekt, je pametna instalacija laZje izvedljiva Ze v fazi naértovanja. Omogoca tudi vi$jo vrednost
nepremicnine in samo privlacnost za bodoce kupce ali pa najemnike.

Ce se vprasamo zakaj je odgovor , zato ker potem ni potrebe po dodatnih predelavah, lazja vklju¢itev pametnih funkcij v celoten sistem
stavbe in dolgorocni prihranki pri energiji in vzdrZzevanju.

NavduSenci pametne oziroma na splos$no vse tehnologije, kot pa tudi ljubitelji avtomatizacije

Ljudje, ki radi uporabljajo najnovejso tehnologijo in imajo pametne telefone, pametne asistente (Alexa, Siri in Google Assistant), pogosto

Zelijo tudi pametni hiSo, stanovanje in podobno. To je vse prednost, saj je moznost upravljanje doma na daljavo, povezljivost s pametnimi
napravami (klimatske naprave, tv, sesalniki, ...), avtomatizacija vsakodnevnih opravil.

Druzine in posamezniki
Ljudje, ki imajo majhne otroke ali zelo zaposlen Zivljenjski slog, pogosto iS¢ejo resitve, ki jim olajSajo Zivljenje in povecajo varnost, na

primer, kadar otroci hodijo ponoci se prizgejo luci, pri tem pa pomagajo senzorji gibanja, daljinski nadzor pomeni, da lahko preverijo ali so
izklopili pecico, ali so zaklenili vrata. Nad vsem imajo uporabniki vecji nadzor nad dogajanjem doma, kar pa v bistvu pomeni varnost doma.

Lastniki luksuznih nepremicnin

Vedji objekti imajo ogromno naprav doma, in pa same vrednosti, ki se nahajajo v domu, zato je avtomatizacija Se toliko bolj pomembnejsa.
Pri taki kvadraturi s pametno inStalacijo optimiziras, kontroliras stroske energije, to pa tudi doda dodatno vrednost take nepremicnine.

Starejsi in osebe z omejeno mobilnostjo
Pametni dom lahko pomaga pri vecji neodvisnosti starejsim ali invalidnim osebam. To je lahko zelo v pomoc, saj s tem lahko starejSe osebe

glasovno upravljajo luci, ogrevanje, sencila,... Pametni senzorji pa lahko zaznavajo tudi padce in nenavadne aktivnosti. S tem pa lahko
oddaljeno spremljanje omogoca svojcem, da preverijo ali je z osebo vse v redu

Ali lahko v Ze grajeno hiso namestimo pametni sistem?

Ce imate v planu prenovo hise ali stanovanja, imate pri izbiri in implementaciji sistema pametnega doma veliko ve¢ moznosti. V primeru
splosne prenove lahko preprosto izberemo kateri koli sistem, ki vas bo izpopolnjeval.
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Prihnranek energije skozi leta pri pametni instalaciji
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Slika 8: Prihranek energije skozi leta pri pametni instalaciji
Vir: lasten

Klasicna inStalacija

Poraba ostaja konstantna, lahko se zviSuje vrednost racuna, ker se cena elektri¢ne energije povecuje.

Pametna instalacija

Poraba elektricne energije se povecuje, zaradi optimizacije in avtomatizacije sistemov (Nasi¢, 2025).

Problemi pri Siritvi inStalacije s klasicnem pristopom

Vsak sistem zahteva lastno instalacijo, kar lahko poveca kompleksnost vzdrZevanja. Veliko Stevilo krmilnih vodnikov, pomeni vecje zahteve

po materialu, kar vpliva na stroske in logistiko. ObseZna napeljava povecuje tudi tveganje za nevarnost poZara. Poleg tega Siritev sistema
prinasa neviecnosti in dodatne stroske.
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Slika 9: TeZka razsiritev Slika 10: Klasi¢na instalacija
Vir: https://mojalbum.com/djjerry/gradnja-hise-zakljucna-dela/foto/23379874 Vir:https://mojalbum.com/djjerry/gradnja-hise-zakljucna-
dela/foto/23379874#123379907

Slika 11: Povecana nevarnost pozara
Vir: https://nasahiska.si/poraba-elektrike-za-ogrevanje-s-toplotno-crpalko-zrak-voda/
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Slika 12: Klasi¢na instalacija
Vir: https://mojalbum.com/djjerry/gradnja-hise-zakljucna-
dela/foto/23379874#!23379907 voda/

Slika 13: Problemi pri nadgrajevanju oziroma razsiritvi
Vir: https://nasahiska.si/poraba-elektrike-za-ogrevanje-s-toplotno-crpalko-zrak-

Problemi klasi¢ne instalacije

Ce govorimo o problemih na podrod¢ju varnosti pri klasi¢ne intalacije, govorimo o devetih najpogostejsih napakah:
1. uporaba napacnih vodnikov (Zic oziroma kablov),

slaba povezava kablov,

nezadostna zascita pred vlago,

preobremenitev vezja,

napacna uporaba varovalk,

napacna ozemljitev,

nepravilna uporaba stikal in vticnic,

napacna namestitev osvetlitve in

slaba izolacija vodnikov.

PN SN

Klasi¢na elektri¢na inStalacija je tradicionalni nacin napeljave elektri¢nih vodnikov v stavbah, ki temelji na fiksnem ozicenju, stikalih in
vti¢nicah. Ceprav je klasi¢na elektri¢na instalacija zanesljiva, ima nekaj pomembnih slabosti in teZav.

Tabela 1: Problemi klasicne instalacije

PROBLEM OPIS

Zapletenost oZi¢enja Veliko kablov za stikala, releje, naprave.

Omejena prilagodljivost Spremembe zahtevajo dodatno napeljavo in gradbena dela.
Tezavno daljinsko upravljanje Ni mogoce upravljati naprav na daljavo brez dodatnih modulov.
Nizka energetska ucinkovitost Naprave delujejo neodvisno, brez optimizacije porabe energije.
Slaba integracija sistemov Razsvetljava, ogrevanje in sencila niso povezani.

Zastarelost in nadgradnje Klasicne instalacije se tezko nadgrajujejo brez vecjih posegov.
Manjsa varnost Ni centraliziranega nadzora ali obvestil v primeru tezav.

Vir: Nasi¢, 2025

Pametna elektri¢na instalacija je alternativa. Zaradi omenjenih tezav se vedno bolj uveljavljajo pametne instalacije, ki ponujajo brezzicno
upravljanje, vec¢jo varnost, energetsko ucinkovitost in vecjo prilagodljivost brez razbijanje sten.

www.andrejraspor.com



https://mojalbum.com/djjerry/gradnja-hise-zakljucna-dela/foto/23379874#!23379907
https://mojalbum.com/djjerry/gradnja-hise-zakljucna-dela/foto/23379874#!23379907
https://nasahiska.si/poraba-elektrike-za-ogrevanje-s-toplotno-crpalko-zrak-voda/
https://nasahiska.si/poraba-elektrike-za-ogrevanje-s-toplotno-crpalko-zrak-voda/

Perfectus PRO-ISSN 2591-1813

Primerjava porabe energije pri klasi¢ni in pametni instalaciji
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Slika 14: Primerjava skupne porabe elektricne energije pri klasi¢ni in pametni instalaciji
Vir: lasten

Izgradnja pametnih instalacij
Razlogi in prakti¢ni primeri

V pametne instalacije se splaca investirati.
Navajamo nekaj prakti¢nih primerov:
e  10-krat se vrnemo v stanovanje, da preverimo, ¢e smo ugasnili Stedilnik;
veckrat smo jezni nase in na druge v hisi, zakaj je odprto okno, Ce je gretje prizgano;
velikokrat ko se odpravimo nekam pozabimo ugasniti luc in se potlej vracamo nazaj;
kadar smo v tujino ni dvakrat a reci, da kdaj pomislimo ali bi se nekdo nasel, ki bi viomil v naso hiso/stanovanje;
kadar imamo polne roke vreck jih moramo vse spustiti, da bi lahko vklopili lu¢
in podobno.

Vse to je lahko resljivo s pametno oziroma inteligentno instalacijo.
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Slika 15: Pametna hisa
Vir: Nasi¢, 2025

Faze programiranja in zagona pametne instalacije

Integrator (izvajalec) doloci, kaj se bo zgodilo, ko pritisnemo doloceno tipko na stikalu v dolocenem prostoru na primer prizge se izbrana
svetilka, vklopi se eden izmed strojev, sencila se zaprejo na 20 % in podobno.

Programirajo se tudi scenariji, to je niz nastavitev npr. osvetlitev, temperatura, sencila, glasba, naprave ... Dovolj je Ze en dotik stikala ali
klik v mobilni aplikaciji, soba pa bo v dani priloZnosti pripravljena v sekundi. Ko je celoten sistem avtomatizacije programiran, je cas, da
ga preizkusite. Ustvarjajo se lahko tudi urniki, to so dejanja, ki jih sistem samodejno zazene ob dolo¢enih urah podnevi ali ponoci. To je
lahko odpiranje sencil vedno ob 7. uri zjutraj, vklop vrtnih Skropilnic ob 20. uri ali zagon klimatske naprave pred vrnitvijo z dela ob 16.00
uri. Pogosto se nekaj, kar se je v fazi nacrtovanja zdelo kot odli¢na ideja, izkaZe za odvec ali zahteva spremembe v praksi in vsakdanjem
Zivljenju. Integrator nato izvede ustrezne popravke in sistem Se natanc¢neje prilagodi potrebam strank.

Ko investitor prejme koncno razli¢ico svojega pametnega doma, je izvedba integratorja koncana. Spremembe, ki jih Zelijo c¢lani
gospodinjstva uvesti po zakljuenem projektu, se izvajajo v okviru dodatnih storitev. Integrator zagotavlja tudi garancijo za svoje storitve
in naprave, ki jih je namestil.

Poraba energije pametnih instalacij
Tabela 2 prikazuje porabo energije posameznih pametnih naprav.

Tabela 2: Poraba energije posameznih pametnih naprav

PAMETNA NAPRAVA POVPRECNA MOC (W) LETNA PORABA (kWh/leto)
Pametni krmilnik (KNX, Loxone) 2-5W 17-44 kWh
Pametni termostat (Nest, Tado) 1-52 W 9-18 kWh
Pametna vticnica 0,5-0,5W 4-9 kWh
Pametni senzor gibanja 0,1-0,5W 1-4kWh
Pametni sistem za sencenje 2-4 W 17-35 kWh
Pametni WI-fi usmerjevalnik 5-10 W 44-88 kWh
Pametni domofon/kamera 3-6 W 26-52 kWh
Vir: lasten
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Poraba energije razlicnih pametnih naprav
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Slika 16: Pametna hisa
Vir: https://www.elektro-storitve.com/storitve/pametne-instalacije/

Skupna poraba pametnega sistema je med 50-150 kWh/leto, kar je manj kor 2 % povprecne porabe gospodinjstva. Najvedji prihranek se
doseZe pri ogrevanju, razsvetljavi in upravljanju porabnikov. Najvec pa lahko prihranimo s pametno instalacijo (Tabela 3).

Tabela 3: Poraba elektricne energije pametnih naprav

PODROCIE PRIHRANEK (%) PRIHRANEK (kWh/leto)
Pametno ogrevanje 10-30 % 400-1200 kWh
Pametno hlajenje 15-25 % 200-600 kWh
Avtomatsko ugasanje svetilke 30-40 % 300-500 kWh
Upravljanje naprav 5-15% 200-400 kWh
Pametno sencenje 10-20 % 100-300 kWh
Vir: lasten
Skupni prihranek

Klasi¢na instalacija povprecno porabi 8.400 kWh, medtem ko pametna instalacija zmanjsa porabo od 20 do 30 %.
Trenutna cena elektri¢ne energije je 0,17 EUR/kWh.
Emisije v okolje CO2 na proizvedeno kWh 0,233 CO,/kWh.

Skupni prihranek je 1000-3000 kWh/leto, kar lahko pomeni tudi 300—-600 EUR letnega prihranka na energiji.

Letna poraba elektri¢ne energije

Standardna klasi¢na hisa ima porabo elektricne energije 8.400 kWh.
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Slika 17: Prikaz porabe v aplikaciji Aquarea

Vir: https://nasahiska.si/poraba-elektrike-za-ogrevanje-s-toplotno-crpalko-zrak-voda/

Pametna hisa ima 25 % manjso porabo elektricne energije.

Letna poraba energije z optimizacijo rabe na 75 %:  8.400 kWh x 0,75 = 6.300 kWh

Letni prihranek energije: 8.400 kWh — 6.300 kWh = 2.100 kWh

Letni finanéni prihranek pri ceni 0,17 EUR/kWh: 2.100 kW x 0,174 EUR/kWh = 357,00 EUR
Letno zmanjsanje emisij CO,

pri specifiéni vrednosti elektrika*0,233 kg CO»/kWhe.: 2.100 kWh x 0,233 kg CO,/kWh..= 489,3 kg CO,

Energetska ucinkovitost postaja vse pomembnejsa za potrosnike, zato pametne domace tehnologije predstavljajo ucinkovito resitev za
zmanjsanje porabe energije, nizje racune za elektriko in prispevek k bolj trajnostnemu okolju.

Ob posameznih napravah celoviti sistemi za upravljanje elektriéne energije ponujajo celosten pristop k optimizaciji porabe v domu. Ti
sistemi spremljajo in upravljajo povezane naprave ter zagotavljajo podatke in vpoglede v realnem casu o vzorcih porabe energije. Ti sistemi
spremljajo in upravljajo povezane naprave ter zagotavljajo podatke in vpoglede v realnem casu o vzorcih porabe energije.

S prepoznavanjem naprav z visoko porabo energije lastniki svojih domov lahko sprejemajo informirane odlocitve o porabi. Lahko na primer
programirajo uporabo naprav izven konic, da izkoristijo nizje cene. To ne le zniZuje stroske, ampak tudi zmanjsuje obremenitev omrezja v
Casu najvecje porabe.

Smart elektri¢ni sistem informira stanovalce tudi o porabi elektricne energije. Omogoca namrec pogled porabe posameznih naprav in
celotne hise, informacije pa so na voljo na pregleden in intuitiven nacin v aplikaciji.
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Za primer smo uporabili toplotno ¢rpalko, ki prikazuje na notranji enoti oziroma aplikaciji. Prikazuje porabo elektri¢ne energije po dnevih,
tednih, mesecih ali letih. Elektri¢na energija je prikazana lo¢eno za ogrevanje hiSe, ogrevanje sanitarne vode in hlajenje, ¢e s toplotno
¢rpalko poleti tudi ohlajamo hiso.

Tabela 4: Financni prihranki v obdobju 10 let

Leto PORABA KLASIENE PORABA PAMETNE PRIHRANEK ENERGIJE PRIHRANEK SKUPNI FINANCNI PRIHRANEK
INSTALACIJE (kWh) INSTALACIJE (kWh) (kWh) (EUR) (EUR)
1 8.400-8.500 7.500 1.000 150 150
2 8.400 8.500 7.200 1.300 195 345
3 8.400-8.500 6.900 1.600 240 585
4 8.400-8.500 6.700 1.800 270 855
5 8.400-8.500 6.500 2.000 300 1.155
6 8.400-8.500 6.300 2.200 330 1.485
7 8.400-8.500 6.200 2.300 345 1.830
8 8.400-8.500 6.100 2.400 360 2.190
9 8.400-8.500 6.000 2.500 375 2.565
10 8.400-8.500 5.900 2.600 390 2.955
Vir: lasten

Pametna instalacija omogoca prihranek vec kot 3.000 EUR v 10 letih in zmanjsa emisije CO, za skoraj 5 ton, kar je primerljivo z zasaditvijo
priblizno 170 dreves. To pomeni, da se investicija v pametne sisteme lahko povrne v nekaj letih, ob tem pa uporabniki uzivajo v vecjem
udobju, varnosti in avtomatizaciji doma. Nepremicnine s pametno instalacijo dosegajo visje cene na trgu.

Tabela 4 prikazuje, kako bi po 10 letih prihranili priblizno 2.955 EUR, odvisno od vrste pametne instalacije.
Optimizacija kot so pametni termostati, vticnice, avtomatizacija osvetlitve, bi lahko ta prihranek Se povecala.

Po podatkih Ameriske agencije za varstvo okolja (EPA) eno drevo v povprecju absorbira priblizno 22 kg CO, na leto, pri cemer se skozi
Zivljenjsko dobo drevesa (priblizno 40 let) shrani okoli 900 kg CO,. To pomeni, da bi za kompenzacijo ene tone emisij CO, potrebovali
priblizno 45 dreves, ¢e upostevamo povprecno absorpcijo na leto.

Nekatere Studije navajajo, da velika drevesa, kot so hrasti in bukve, lahko v Zivljenjski dobi shranijo tudi vec ton CO,, saj imajo vecjo lesno
maso in daljso Zivljenjsko dobo. Stopnja vezave ogljika pa je odvisna tudi od podnebnih razmer in rastisca (EPA, 2025).

Okoliski vpliv pametne instalacije

Pametna instalacija zmanjsuje emisiji CO2 zaradi manjse porabe energije. Povprecna emisija CO2 na proizvedeno kWh elektrike znasa

0,233 kg.
Tabela 5: Prikaz letnih in kumulativnih prihrankov emisij
Leto PRIHRANEK ENERGUE PRIHRANEK EMISIJ CO, KUMULATIVNI PRIHRANEK EMISIJ CO,

(kwh) (kg) (kg)
1 1.000 233 233
2 1.300 303 536
3 1.600 373 909
4 1.800 420 1.329
5 2.000 466 1.795
6 2.200 513 2.308
7 2.300 536 2.844
8 2.400 560 3.404
9 2.500 583 3.987
10 2.600 606 4,593

Vir: lasten

Po desetih letih uporabe pametne instalacije lahko zmanjsujemo emisije ogljikovega dioksida za 4,593 tone (Tabela 5), kar je enakovredno
absorpciji ogljika 160 dreves.
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Prednosti pametne instalacije

Prednosti pametne instalacije so:
e zmanjsSanje porabe energije za vec kot 25 % v 10 letih;
e financni prihranek skoraj 3.000 EUR v desetletnem obdobju;
e zmanjsanje emisij CO; za 4,6 tone, kar prispeva k bolj zeleni prihodnosti;
e popoln nadzor uporabe,
e udobje,
e energetska ucinkovitost,
e digitalizacija doma,
e cenovna dostopnost.

Slabosti pametne instalacije

Slabosti pametne instalacije so:
e  visoki zacetni stroski,
e kompleksnost sistema (programiranje je kar zahtevno),
e odvisnost od tehnologije (odvisen od elektrike in interneta),
e varnosti in zasebni pomisleki (moznost racunalniskih napadov).

Celoviti sistem za upravljanje energije

Poleg posameznih pametnih naprav celoviti sistemi za upravljanje elektricne energije omogocajo celosten pristop k optimizaciji porabe v
domu. Ti sistemi spremljajo in upravljajo povezane naprave ter zagotavljajo podatke in vpoglede v realnem ¢asu o vzorcih porabe energije.
S prepoznavanjem naprav z visoko porabo energije lahko lastniki domov sprejemajo premisljene odlocitve o svoji porabi. Na primer,
naprave lahko programirajo tako, da delujejo izven konic, ko so cene elektricne energije niZje. To ne samo zmanjsuje stroske, temvec tudi
razbremenjuje omrezje v Casu najvecje porabe.

Spremljanje in spreminjanje svojih navad

S povezovanjem pametnih stikal in vticnic, lahko preko uporabe aplikacij spremljajo porabo posameznih elektri¢nih naprav ali celotne
hisne instalacije. Dodatno lahko pametni merilnik porabe, namescen v elektri¢ni plosci, omogoca tedensko in mesecno spremljanje skupne
porabe ter v realnem &asu meri trenutno mo¢ tokokroga. Ce je nastavljena mejna vrednost presezena, sistem poslje opozorilo.

Veliko elektronskih naprav Se naprej porablja energijo, tudi ko so izklopljene — temu pravimo poraba energije v stanju pripravljenosti ali
fantomska obremenitev. Pametni razdelilniki odpravljajo to tezavo tako, da samodejno prekinejo napajanje naprav, ki niso v uporabi. Na
ta nacin lahko zmanjsajo porabo energije za do 10 %.

Zakljucek

Pametna instalacija predstavlja sodoben pristop k optimizaciji porabe energije v stavbah in prinasa Stevilne prednosti, a tudi dolocene
izzive. Na podlagi analiz lahko ugotovimo, da uporaba pametnih sistemov prispeva k vecji energetski ucinkovitosti, finan¢nim prihrankom
in zmanjSanju negativnega vpliva na okolje.

S pametno instalacijo lahko porabo elektri¢ne energije v desetih letih zmanjSamo za 2600 kWh letno, kar predstavlja vec kot 25 % prihranka
v primerjavi s klasi¢no instalacijo. To posledi¢no vodi tudi do zniZzanja emisij CO, za 4,6 tone, kar je enakovredno absorpciji priblizno 160
dreves.

Glavni kupci za pametno instalacijo bi bili:
e lastniki novogradenij, ki lahko Ze v fazi gradnje vkljucijo Zi¢ne resitve;
gospodinjstva, ki Zelijo zmanjsati porabo energije in prihraniti pri stroskih elektrike;
podjetja in javne ustanove, kjer je smiselna optimizacija stroskov in avtomatizacija procesov;
okolisko ozavesceni uporabniki, ki Zelijo zmanjsati svoj ogljicni odtis.
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Pametna instalacija tako ni le investicija v sodobno tehnologijo, ampak tudi v ekonomsko in okolisko bolj trajnostno prihodnost, saj
prednosti same pametne instalacije so, zniZzanje porabe energije, finan¢ni prihranki, vecje udobje, zmanjsanje vpliva na okolje, moZnosti
spremljanja in prilagajanja porabe energije v realnem casu.

Slabe lastnosti pa so visoki zacCetni stroski, tehnicna kompleksnost, odvisnost od elektricnega in internetnega omrezja, moznost
racunalniskega napada.

Analiza je pokazala, da pametna instalacija dolgoroc¢no prinasa velike prihranke in pozitivne okoliske ucinke. V prihodnje bi bilo smiselno
izboljsati varnost sistemov, zdruZljivost razli¢nih naprav ter razviti bolj dostopne cenovne resitve, da bi pametne instalacije postale e bolj
dostopne SirSemu krogu uporabnikov.
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AN DRE ] RASP OR / jedr. druzbenih ved - upravljavskih ved, uni. dipl. org. dela. Ima ve¢ kot 40 let delovnih izkuSenj od tega vec kot
20 na vodilnih mestih: vodja splosnih poslov in komisije za nadzor stroskov, direktor razvoja kadrov in za strateske projekte, podjetnik, ustanovitelj
vec start-upov, poslovni svetovalec. Mnenja je, da je treba akademsko delo stalno preizkusati na terenu. Je avtor vec¢ znanstvenih, strokovnih
monografij in uporabnih prirocnikov ter raziskovalec ARRS projektov.

Povzetek: Clanek obravnava prehod od transakcijskih k strateskim partnerskim odnosom z dobavitelji blaga in storitev, poudarjajo¢ upravljanje
odnosov z dobavitelji (SRM) kot kljucni strateski imperativ za odpornost, ucinkovitost in trajnost dobavne verige. Predstavlja temeljne prednosti
strateskih partnerstev, kot so optimizacija stroskov, spodbujanje inovacij, krepitev odpornosti dobavne verige in integracija trajnostnih praks.
Podrobno so opisana temeljna nacela uspesnih odnosov, vkljucno z zaupanjem, transparentnostjo, usklajenimi cilji in nenehnim merjenjem
uspesnosti. Clanek prav tako orise sistematicen proces vzpostavitve in upravljanja teh partnerstev, vkljuéno s segmentacijo dobaviteljev, izbiro
partnerjev in vlogo tehnologije. Opozarja na pogoste izzive in tveganja, kot so financna nestabilnost dobaviteljev, tveganja dobave, vprasanja
kakovosti in kibernetska tveganja, ter ponuja strategije za njihovo ublaZitev. Zakljucuje s priporocili za podjetja, ki Zelijo vzpostaviti in vzdrZevati
robustna partnerstva.

Kljucne besede: upravljanje odnosov z dobavitelji (SRM), strateska partnerstva, dobavna veriga, inovacije, odpornost, trajnost, optimizacija
stroskov, Kraljiceva matrika, obvladovanje tveganj, zaupanje, transparentnost, KPI, digitalna orodja, dobavitelji.

VZPOSTAVITEV STRATESKIH PARTNERSKIH ODNOSOV Z DOBAVITELJI

Uvod: prehod od transakcijskih k strateskim odnosom

Upravljanje odnosov z dobavitelji (SRM — Supplier Relationship Management) je v sodobnem poslovanju postalo klju¢nega pomena, saj se
dobavne verige nenehno razvijajo in postajajo vse bolj medsebojno povezane ter kompleksne. SRM presega zgolj upravljanje pogodb in
narocil; gre za strateski pristop znotraj upravljanja dobavne verige, ki se osredotoca na razvoj in negovanje mocnih odnosov z dobavitelji
(Inbound Logistics, 2025). Ta prehod od transakcijskih procesov k strateski funkciji je bistvenega pomena za dolgorocni uspeh organizacije
(Jones, 2025). Ucinkovite prakse SRM krepijo odpornost, ucinkovitost in trajnost dobavne verige, s ¢imer izboljSujejo splosSno uspesnost in
konkurencnost podjetja na globalnem trgu (Jones, 2025).

V preteklosti so se nabavne ekipe osredotocale predvsem na kratkoro¢ne prihranke in doseganje najnizjih moznih cen od dobaviteljev
(Domingo, 2023). Ta pristop je opredeljeval transakcijske odnose, ki so bili usmerjeni v takojsnje potrebe in operativno ucinkovitost brez
dolgorocnih zavez, kar je podjetjem omogocalo hitro prilagajanje trznim spremembam (Inbound Logistics, 2025). Taksen pogled na
dobavitelje, ki jih obravnava kot zgolj stroskovni center, lahko prinese kratkorocne koristi, vendar pogosto Zrtvuje dolgorocne prednosti,
kot so inovacije, odpornost in skupne ucinkovitosti.

Strateska partnerstva pa predstavljajo bistveno drugacen pristop. Vkljucujejo dolgorocna, vzajemno koristna sodelovanja med podjetji in
klju¢nimi dobavitelji (Inbound Logistics, 2025). Ti odnosi presegajo transakcijske izmenjave, saj dobavitelje vkljucujejo v osrednje operacije
in stratesko nacrtovanje, s poudarkom na skupnih ciljih in vzajemni rasti (Fiveable, 2025). Strateski dobavitelji postanejo sestavni del
poslovanja kupca, inovacijskih procesov in strateSkega nacrtovanja, kar pomembno prispeva h konkurenc¢ni prednosti in dolgoro¢nemu
uspehu podjetja (Fiveable, 2025). Poudarek se je premaknil k strateskim partnerstvom, s klju¢nim ciljem zmanjsanja stroSkov z
dolgorocnim sodelovanjem z dobavitelji, kar prinasa znatne prihranke, izboljSano trajnost in vecje zadovoljstvo strank (Domingo, 2023).

Pomembno je razumeti, da je SRM v danasnjem nestanovitnem svetu postal strateski imperativ. Njegova vrednost se ne kaze le v
optimizaciji stroskov, temvec tudi v zagotavljanju preZivetja in prilagodljivosti podjetja. Podjetja z robustnimi postopki SRM so bistveno
bolj sposobna predvideti, ublaZiti in si opomoci od motenj v dobavni verigi (Jones, 2025). To pomeni, da je vlaganje v SRM nujno za
obvladovanje tveganj in zagotavljanje kontinuitete poslovanja, kar ga uvrs¢a med prednostne naloge vodstva. Organizacije, ki ne uspejo
vzpostaviti strateskega SRM, tvegajo ne le visje stroske in neucinkovitost, temvec tudi resne motnje v dobavni verigi, izgubo trznega deleza
in Skodo ugledu v vse bolj nepredvidljivem globalnem okolju.

Definicija »vrednosti« v odnosih z dobavitelji se prav tako razvija. Medtem ko so se transakcijski odnosi osredotocali na takojSnje potrebe
in nadzor stroskov, z iskanjem najnizje cene (Inbound Logistics, 2025; Domingo, 2023), strateska partnerstva teZijo k »vzajemno koristnim
sodelovanjem«, »skupnim ciljem in vzajemni rasti« ter »ustvarjanju vrednosti« (Inbound Logistics, 2025; Domingo, 2023; Fiveable, 2025).
To pomeni temeljni premik od zgolj stroSkovno usmerjenega pogleda k pogledu, ki je usmerjen v vrednost. Vrednost v strateskih odnosih
z dobavitelji presega ceno na enoto in zajema koristi, kot so inovacije, delitev tveganj, izboljSana kakovost, povecana odpornost in prispevki
k trajnosti. Vloga nabave se spreminja iz centra za nadzor stroskov v center za ustvarjanje vrednosti (Domingo, 2023).
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Definicija in strate$ki pomen upravljanja odnosov z dobavitelji (SRM)

Upravljanje odnosov z dobavitelji (SRM) je strateski pristop znotraj upravljanja dobavne verige, osredotocen na razvoj in negovanje mocnih
odnosov z dobavitelji (Inbound Logistics, 2025). Ta proces presega zgolj upravljanje pogodb in narocil; gre za gradnjo mocnih, strateskih
partnerstev s klju¢nimi dobavitelji (Inbound Logistics, 2025). V kontekstu vse bolj medsebojno povezanih in kompleksnih globalnih
dobavnih verig se je SRM preoblikoval iz transakcijskih procesov v stratesko funkcijo, ki je klju¢na za dolgorocni organizacijski uspeh (Jones,
2025). Njegov strateski pomen se kaze v doseganju odpornosti, ucinkovitosti in trajnosti (Jones, 2025). U¢inkovite prakse SRM izboljsujejo
uspesnost in konkurenénost organizacije na globalnem trgu s spodbujanjem sodelovanja, krepitvijo odpornostiin pospesevanjem trajnosti.
SRM ni vec zgolj operativen, temvec strateski imperativ, ki poganja konkurencno prednost, spodbuja inovacije ter zagotavlja dolgorocno
trajnost in odpornost v kompleksni globalni dobavni verigi (Jones, 2025).

Razlikovanje med transakcijskimi in strateskimi partnerstvi
Razumevanje razlik med transakcijskimi in strateskimi odnosi je klju¢no za vsako organizacijo, ki Zeli optimizirati svojo dobavno verigo.

Transakcijski odnosi

Ti odnosi so usmerjeni v takojSnje potrebe in zagotavljajo operativno ucinkovitost brez dolgorocnih zavez, kar podjetjem omogoca hitro
prilagajanje trznim spremembam in povprasevanju (Inbound Logistics, 2025). Zgodovinsko so se nabavne ekipe osredotocale na
kratkoroc¢ne prihranke, s ciljem doseganja najnizje mozne cene od dobaviteljev (Domingo, 2023). Taksni odnosi so preprosti, osredotoceni
na posamezne transakcije in imajo omejeno komunikacijo. Tveganje je pogosto preneseno na dobavitelja, cena pa je glavni dejavnik
odlocanja. Inovacije so minimalne, povezanost med partnerjema pa nizka.

Strateska partnerstva

Ta vkljucujejo dolgorocna, vzajemno koristna sodelovanja med podjetji in klju¢nimi dobavitelji (Inbound Logistics, 2025). Presegajo
transakcijske izmenjave in dobavitelje vkljuCujejo v osrednje operacije in stratesko nacrtovanje, s poudarkom na skupnih ciljih in vzajemni
rasti (Fiveable, 2025). Strateski dobavitelji so sestavni del poslovanja kupca, inovacijskih procesov in strateskega nacrtovanja, kar
pomembno prispeva h konkurenéni prednosti in dolgorocnemu uspehu podjetja (Fiveable, 2025). Poudarek je na ustvarjanju vzajemno
koristnih partnerstev z gradnjo zaupanja in preglednosti ter sodelovanjem z dobavitelji za doseganje prihrankov stroskov, ki ohranjajo ali
izboljSujejo kakovost, na primer z skupnimi raziskovalno-razvojnimi pobudami (Domingo, 2023.).

Tabela 1: Primerjava Transakcijskih in StrateSkih Odnosov z Dobavitelji

Kriterij Transakcijski odnosi Strateski odnosi

Cilj Najnizja cena, takojSnja  operativna Skupna vrednost in optimizacija, dolgoroc¢na konkurencna
ucinkovitost prednost

Casovni Kratkoro¢no, posamezne transakcije Dolgorocno, kontinuirano sodelovanje
horizont
Fokus Posamezna transakcija, cena, dobava Celostno partnerstvo, skupni cilji, inovacije, odpornost
Komunikacija Omejena, formalna, reaktivna Odprta, transparentna, proaktivna, dvosmerna
Tveganje Preneseno na dobavitelja, minimalna delitev Deljeno in obvladovano, skupno zmanjsSevanje tveganj
Cena Glavni dejavnik odloc¢anja, iskanje najnizje Vrednost in kakovost, celotni stroski lastnistva
Inovacije Minimalne, redko spodbujane Spodbujane in skupne, sorazvoj
Povezanost Nizka, lo€eni procesi Visoka, integrirani procesi, skupno nacrtovanje
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Tabela 1 jasno prikazuje, da je prehod v strateske odnose paradigmatska sprememba, ki zahteva temeljito preoblikovanje ciljev, ¢asovnih
horizontov in osredotocenosti. Razumevanje teh temeljnih razlik pomaga organizacijam prepoznati, katere vidike njihovih trenutnih
odnosov je treba spremeniti, da postanejo bolj strateski. Na primer, Ce je trenutni fokus podjetja zgolj na "najnizji ceni", Tabela 1 kaze, da
bi se moral fokus v strateSkem partnerstvu preusmeriti na "vrednost in kakovost".

Kljucne prednosti strateskih partnerskih odnosov z dobavitelji

Vzpostavitev strateskih partnerstev z dobavitelji prinasa vrsto otipljivih in neotipljivih koristi, ki presegajo zgolj tradicionalne prihranke
stroskov. Te koristi se razprostirajo na podrocja inovacij, odpornosti dobavne verige in trajnosti, kar podjetiem omogoca, da se iz
reaktivnega resevanja problemov preusmerijo v proaktivno ustvarjanje vrednosti.

Strateska partnerstva niso le orodje za ublaZitev tveganj ali zmanjsanje obstojecih stroskov; so mo¢an motor za inovacije in rast. Z zgodnjim
vkljuéevanjem dobaviteljev v Zivljenjski cikel izdelka in spodbujanjem sodelovalnega okolja lahko podjetja izkoristijo zunanje strokovno
znanje in vire, ki pospesujejo ¢as do trga, izboljSujejo kakovost izdelkov in ustvarjajo pomembno konkurenéno diferenciacijo. Zanemarjanje
teh partnerstev pomeni izgubo klju¢nega zunanjega znanja in zmogljivosti, kar lahko vodi do stagnacije pri razvoju izdelkov in zmanjSanja
trzne konkurencnosti.

Prednosti strateskega upravljanja odnosov z dobavitelji so medsebojno povezane in se medsebojno krepijo. Izboljsave na enem podrocju,
kot sta komunikacija ali sodelovanje, pogosto povzrocijo pozitivne verizne ucinke pri stroskih, kakovosti, dobavi in splo$ni odpornosti
dobavne verige. Ta celosten pogled je kljuénega pomena za maksimiziranje donosnosti nalozb v SRM. Zaupanje in preglednost, ki sta
temeljna nacela, omogocata boljSo komunikacijo in izmenjavo podatkov, kar posledi¢cno omogoca skupno resevanje problemov in
prepoznavanje ucinkovitosti. Te ucinkovitosti nato vodijo do prihrankov stroskov, izboljSanja kakovosti in povefane odpornosti, kar
ustvarja pozitiven cikel, ki koristi obema stranema.

Optimizacija stroskov in operativna uc¢inkovitost

Strateska partnerstva pomagajo prepoznati priloZnosti za prihranke stroskov (Inbound Logistics, 2025) in lahko prinesejo znatne prihranke
z dolgorocnim sodelovanjem z dobavitelji (Domingo, 2023). To vkljucuje zdruZevanje porabe, prepoznavanje vzajemnih ucinkovitosti in
zagotavljanje trajnosti. Sodelovalne nabavne strategije, zgrajene na zaupanju in preglednosti, omogocajo kupcem in dobaviteljem, da
prepoznajo ucinkovitosti, ki koristijo obema stranema (Domingo, 2023). Na primer, dobavitelji lahko optimizirajo proizvodne nacrte z
deljenjem napovedi povprasevanja, kar zmanjsa njihove operativne stroske, ti prihranki pa se lahko nato prenesejo na kupca v obliki nizjih
cen ali boljsih placilnih pogojev (Domingo, 2023). Tesno sodelovanje z dobavitelji pri oblikovanju in razvoju izdelkov v zgodniji fazi lahko
prinese stroskovne koristi z identifikacijo stroskovno ucinkovitih materialov ali proizvodnih metod.

Implementacija sistemov Just-In-Time (JIT) z dobavitelji zmanjSuje presezne zaloge in s tem povezane stroske skladis¢enja, hkrati pa
zagotavlja pravocasno dobavo blaga (Domingo, 2023) (Dravinski, 2006). Skupna vidnost prek platform v realnem casu izboljSuje upravljanje
povprasevanja, kar omogoca obema stranema uskladitev potreb po zalogah in izogibanje prekomerni proizvodnji. Pravocasna placila
dobaviteljem gradijo zaupanje, kar lahko privede do boljsih placilnih pogojev ali cenovnih ugodnosti (Domingo, 2023). Dolgorocni odnosi
vodijo do izboljsanih stroskov izdelkov, povecane zanesljivosti dobave in vecje sposobnosti za implementacijo sistemov JIT (Dravinski,
2006). Posledi¢no se zmanjsajo tudi skupni operativni stroski tako za kupca kot za dobavitelja (Dravinski, 2006).

Spodbujanje inovacij in skupni razvoj izdelkov/storitev

Sodelovanje in inovacije so temeljnega pomena za uspesno upravljanje odnosov z dobavitelji, saj podjetja vse bolj priznavajo potrebo po
skupnem razvoju resitev z dobavitelji za reSevanje zapletenih izzivov in izkoris¢anje trznih priloZznosti (Jones, 2025). Nedavne raziskave
poudarjajo pomen SRM pri spodbujanju inovacij prek sodelovanja dobaviteljev pri razvoju izdelkov, izboljSanju procesov in integraciji novih
tehnologij (Jones, 2025). Strateski dobavitelji omogocajo dostop do najsodobnejsih tehnologij in strokovnega znanja iz njihovih
raziskovalno-razvojnih dejavnosti, kar omogoca skupne pobude za razvoj izdelkov in ustvarjanje edinstvenih trznih ponudb (Fiveable,
2025). Dobavitelji, kot strokovnjaki za svoje izdelke, lahko enostavno prepoznajo vire stroskov in so seznanjeni s sodobnimi tehnologijami
na svojem podrocju, kar vodi do inovacij in izboljSav pri razvoju izdelkov, proizvodnji, nabavi, logistiki in kakovosti (Dravinski, 2006).
Sodelovalna partnerstva, ki vkljucujejo dobavitelje v zgodnjih fazah razvoja izdelkov, izboljSujejo kakovost kon¢nega izdelka, zagotavljajo
hitrejsi ¢as do trga in dosegajo stroskovno ucinkovitost (Mohammed, 2024).
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Krepitev odpornosti in prilagodljivosti dobavne verige

Mocni postopki upravljanja odnosov z dobavitelji omogocajo podjetjem ucinkovitejSe predvidevanje, ublazitev in okrevanje po motnjah
(Jones, 2025). To vkljucuje ocenjevanje kompetenc dobaviteljev, gojenje trajnih odnosov in izvajanje sodelovalnih strategij obvladovanja
tveganj. UCinkovit SRM zmanjSuje zamude in motnje v dobavni verigi, kar zagotavlja pravocasno dobavo blaga in storitev (Inbound
Logistics, 2025). Strateska partnerstva povecujejo splosno odpornost in prilagodljivost dobavne verige na trzne spremembe (Fiveable,
2025). Razvoj skupnih nacrtov za kontinuiteto poslovanja in strategij za obnovo po nesrecah z dobavitelji je kljuénega pomena.
Implementacija orodij za kartiranje in vidnost dobavne verige pomaga prepoznati morebitne ranljivosti. Diverzifikacija strategij nabave
zmanjsSuje odvisnost od posameznih dobaviteljev ali regij, vzpostavitev varnostnih zalog za kriticne komponente pa dodatno krepi
odpornost (Fiveable, 2025).

Integracija trajnosti in eti¢nih praks

Trajnost se je pojavila kot osrednja tema v upravljanju odnosov z dobavitelji, kar poganja narascajoce povprasevanje deleznikov po
ekolosko in socialno odgovornih praksah (Jones, 2025). Trajnostno upravljanje odnosov z dobavitelji vkljuCuje partnerstvo z dobavitelji za
ublazitev okoljskih posledic, zagovarjanje eti¢cnih delovnih praks in zagotavljanje skladnosti z regulativnimi normami. To vkljucuje
vkljucevanje zelenih nabavnih metod, spodbujanje inovacij in izboljSanje odgovornosti v dobavni verigi (Jones, 2025). Vzpostavitev jasnih
kodeksov ravnanja in eticnih smernic za odnos, izvajanje skrbne presoje dobaviteljev in redne revizije skladnosti so bistveni za
obravnavanije eti¢nih vprasanj (Fiveable, 2025).

Temeljna nacela uspesnih partnerskih odnosov

Temelj uspesnih strateSkih odnosov z dobavitelji lezi v kvalitativnih vidikih, ki spodbujajo moéno in trajno sodelovanje, ki presega zgolj
pogodbene obveznosti. Ti principi so kljucni za preoblikovanje tradicionalnih dinamik kupca in prodajalca v stratesSka zaveznistva.

Zaupanje je temelj, na katerem so zgrajena vsa druga nacela strateskega upravljanja odnosov z dobavitelji. Brez zaupanja postane odprta
komunikacija tezavna, skupni cilji so vprasljivi, sodelovalno reSevanje problemov pa ovirano. Zaupanje se neposredno pretvori v otipljive
koristi z zmanjSanjem transakcijskih stroskov, na primer z manjso potrebo po strogem nadzoru in hitrejSim reSevanjem sporov, ter s
spodbujanjem pripravljenosti za izmenjavo obcutljivih informacij, kot so napovedi povprasevanja in vpogledi v raziskave in razvoj, kar
poganja ucinkovitost in inovacije. Pomanjkanje zaupanja vodi do povecanega nadzora, bolj togih pogodb, zmanjsane izmenjave informacij
in vecje verjetnosti oportunisticnega vedenja, kar vse povecuje stroske in zmanjsuje prilagodljivost.

Merjenje uspesnosti v strateSkem upravljanju odnosov z dobavitelji je neprekinjena povratna zanka, zasnovana za spodbujanje razvoja
dobaviteljev in nenehnih izboljSav, ne pa zgolj kaznovalna ocena. Z deljenjem klju¢nih kazalnikov uspesnosti (KPI) in vkljucevanjem v
sodelovalno reSevanje problemov na podlagi podatkov o uspesnosti lahko podjetja aktivho pomagajo svojim dobaviteljem rasti in se
uskladiti s svojimi strateskimi potrebami, kar na koncu izboljSa zmogljivosti celotne dobavne verige. To premika miselnost iz »problema
nasega dobavitelja« v »nas skupni problem in priloZznost«, kar spodbuja vlaganje v zmogljivosti dobaviteljev, kot so usposabljanje in
podpora pri izboljSanju procesov, saj kupec neposredno koristi od izboljSane uspesnosti in zanesljivosti dobavitelja.

Zaupanje, transparentnost in odprta komunikacija

Zaupanje, sodelovanje in vzajemna korist so temeljni elementi pri gojenju robustnih odnosov z dobavitelji (Jones, 2025). Ti so kljucni za
neprekinjen pretok izdelkov, storitev in informacij po dobavni verigi ter za izboljSanje vidnosti dobavne verige in splo$ne uspesnosti (Jones,
2025). Ucinkovita komunikacija je temelj vsakega uspesnega odnosa z dobaviteljem (Inbound Logistics, 2025; Mohammed, 2024).
Ohranjanje odprte in transparentne komunikacije je bistvenega pomena za uspesno upravljanje odnosov. Odprt dialog in preglednost
omogocata dobaviteljem in kupcem, da prepoznajo ucinkovitosti, ki koristijo obema stranema (Domingo, 2023). Redne posodobitve,
povratne informacije in natanéna dokumentacija zagotavljajo usklajenost ciljev in pricakovanj (Inbound Logistics, 2025). Odprta in iskrena
komunikacija o izzivih, pricakovanjih in uspesnosti, skupaj z izmenjavo relevantnih poslovnih informacij in trznih vpogledov, gradi
medsebojno razumevanje. Redna srecanja v Zivo in obiski lokacij krepijo osebne odnose (Fiveable, 2025). Pravocasna placila dokazujejo
zavezanost in gradijo zaupanje, kar lahko potencialno privede do boljsih pogojev (Domingo, 2023).
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Usklajeni cilji in vzajemna korist

Strateska partnerstva se osredotocajo na skupne cilje in vzajemno rast (Fiveable, 2025). VkljuCujejo dolgorocna, vzajemno koristna
sodelovanja (Inbound Logistics, 2025). Cilji za upravljanje odnosov z dobavitelji morajo biti usklajeni s sploSnimi poslovnimi cilji. Brez jasnih
ciljev se lahko veliko truda izgubi (Inbound Logistics, 2025). Usklajevanje strateskih ciljev ustvarja sinergije in poganja vzajemno rast
(Fiveable, 2025). To vkljucuje razvoj medsebojno odvisnih poslovnih procesov in operacij, ki ustvarjajo vrednost za obe strani (Fiveable,
2025). Uspesen SRM si prizadeva maksimizirati vrednost, pridobljeno iz partnerstev z dobavitelji, in se premakniti od preproste
transakcijske izmenjave k strateSkemu partnerstvu, usmerjenemu v doseganje dolgorocnih vzajemnih koristi (Mohammed, 2024).

Sodelovanje in skupno resevanje problemov

Sodelovalno resevanje problemov je kljucni vidik ucinkovitega upravljanja odnosov z dobavitelji (Inbound Logistics, 2025; Mohammed,
2024). Vkljucuje sodelovanje z dobavitelji pri reSevanju izzivov in raziskovanju priloznosti za izboljSave (Mohammed, 2024). Sodelovalne
pobude povecujejo uspesnost dobavne verige in spodbujajo strateska zaveznistva, ki zagotavljajo vzajemno korist (Jones, 2025). Uspesna
sodelovanja pogosto vkljucujejo dobavitelje v zgodnjih fazah razvoja izdelkov, kar jim omogoca prispevanje strokovnega znanja k
inovacijam in izboljSanju procesov (Mohammed, 2024). Vzpostavitev mehanizmov za skupno reSevanje problemov in resevanje konfliktov
je kljunega pomena (Fiveable, 2025). Ta sodelovalni pristop, zgrajen na zaupanju in preglednosti, vodi do poenostavljenih procesov,
skrajsanih dobavnih rokov in inovativnih resitev (Mohammed, 2024).

Nenehno merjenje uspesnosti in povratne informacije

Merjenje uspesnosti dobaviteljev je kljucnega pomena za ucinkovito upravljanje odnosov z dobavitelji (Inbound Logistics, 2025). Podjetja
ne morejo doseci svojih ciljev, ¢e ne merijo uspesnosti svojih dobaviteljev glede na te cilje. Nenehno ocenjevanje uspesnosti je bistvenega
pomena za ohranjanje visokih standardov. Nabavne ekipe bi morale uporabljati metrike in klju¢ne kazalnike uspesnosti (KPI) za
ocenjevanje zmogljivosti dobaviteljev in prepoznavanje podrocij za izboljsave (Inbound Logistics, 2025). U¢inkovito merjenje uspesnosti
zagotavlja, da dobavitelji izpolnjujejo poslovna pricakovanja in pomaga prepoznati podrocja za izboljSave (Mohammed, 2024). Metrike
uspesnosti pogosto vkljuCujejo kakovost, zanesljivost dobave, stroskovno konkurencnost in inovacijsko sposobnost. Redni mehanizmi
povratnih informacij, kot so kartice uspesnosti dobaviteljev in letni pregledi, pomagajo ohranjati preglednost in spodbujati nenehne
izboljSave. Deljenje podatkov o uspesnosti povecuje medsebojno odgovornost, kar krepi odnos (Mohammed, 2024). Razvoj letnih kartic
uspesnosti dobaviteljev ponuja pot do ucinkovitosti, saj razkriva podrocja uspesnosti, ki potrebujejo izboljSave, in potencialne priloZnosti
za prihranke stroskov (Domingo, 2023.).

Proces vzpostavitve in upravljanja strateskih partnerskih odnosov

Vzpostavitev in vzdrZevanje strateskih partnerstev z dobavitelji je sistematicen in iterativen proces, ki zahteva nenehno spremljanje,
prilagajanje in izpopolnjevanje. Trzna dinamika, zmogljivosti dobaviteljev in organizacijske potrebe se razvijajo, kar zahteva nenehno
ocenjevanje in prilagajanje partnerskih strategij in ciljev. To pomeni, da morajo organizacije SRM vkljuciti v svoje tekoce operativne in
strateSke nacrtovalne cikle ter dodeliti namenske vire za nenehno sodelovanje in izboljSave. Togost stati¢ne pogodbe je lahko skodljiva za
resni¢no stratesko partnerstvo, zato so bolj prilagodljivi dogovori, ki omogocajo prilagajanje, bolj koristni.

Vloga tehnologije v SRM presega zgolj avtomatizacijo in sledenje podatkov; postaja kriticen omogocevalec za napovedne zmogljivosti in
globlje sodelovanje v realnem cCasu. Umetna inteligenca (Al) in strojno ucenje lahko preoblikujeta SRM iz reaktivne funkcije v proaktivno,
strateSko zmogljivost predvidevanja, kar organizacijam omogoca, da predvidijo in ublazijo tveganja, preden se ta uresnicijo, ter prepoznajo
nove priloZznosti za skupno ustvarjanje vrednosti. Vlaganje v napredne tehnologije SRM, kot so Al, blockchain in internet stvari (loT),
neposredno vodi do povecane preglednosti, vidnosti v realnem ¢asu in napovednih vpogledov. To pa omogoca bolj informirano odlocanje,
hitrejSe odzive na motnje in premik od reaktivnih k proaktivnim metodologijam SRM, kar bistveno poveca odpornost in ucinkovitost
dobavne verige.

Segmentacija dobaviteljev in dolocanje strateskega pomena

Segmentacija dobaviteljev je praksa organiziranja dobaviteljev v uporabne skupine za pridobivanje vpogledov, ki bodo izboljsali odnose z
dobavitelji (Inbound Logistics, 2025). Vkljucuje kategorizacijo dobaviteljev na podlagi dejavnikov, kot so strateski pomen, obseg, tveganje
in zmogljivosti (Mohammed, 2024). Kraljiceva matrika je shema, ki se uporablja za lo¢evanje dobavljenih artiklov glede na njihovo tveganje
in pomen za koncni rezultat podjetja (Inbound Logistics, 2025). Dobavitelje lahko razvrstimo v Stiri kategorije: strateske, vzvodne, ozka
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grla in nestrateske (Mohammed, 2024). Vsaka kategorija zahteva drugacen pristop upravljanja; strateske dobavitelje, ki zagotavljajo
kriticne materiale ali storitve, je treba upravljati z dolgoro¢nimi, partnersko usmerjenimi odnosi, medtem ko se nestrateske dobavitelje
lahko upravlja bolj transakcijsko. Cilj segmentacije je ucinkovita dodelitev virov in prilagoditev strategij upravljanja glede na naravo odnosa
z dobaviteljem (Mohammed, 2024).

Tabela 2: Matrika Segmentacije Dobaviteljev (Kraljiceva Matrika)

Kategorija Vpliv na Tveganje Opis Strategije upravljanja
dobavitelja dobicek dobave
Strateski Visok Visoko Kljuéne surovine, edinstvene komponente, Dolgoro¢na partnerstva, skupni razvoj, tesno
visoka vrednost in tveganje. sodelovanje, delitev tveganj in koristi.
Vzvodni Visok Nizko Standardne, a drage komponente z veliko Izkoristiti trZno mo¢, pogajanja, iskanje
dobavitelji, visoka vrednost, nizko tveganje. alternativ, avtomatizacija nabave.
Ozka grla Nizek Visoko Edinstvene, a poceni komponente z malo Zagotavljanje dobave, iskanje alternativ,
dobavitelji, nizka vrednost, visoko tveganje. varnostne zaloge, dolgoroéne pogodbe.
Nestrateski/Rutinski Nizek Nizko Pisarniski material, nizka vrednost in tveganje, Avtomatizacija, standardizacija, poenostavitev
veliko dobaviteljev. procesov, e-nabava.

Kraljiceva matrika ponuja priznan in prakti¢en okvir za stratesko kategorizacijo dobaviteljev, kar omogoca prehod od naklju¢nega izbiranja
k sistematiCnemu pristopu. Z vizualno segmentacijo dobaviteljev glede na njihov pomen in povezana tveganja, matrika neposredno
usmerja, kam je treba vloZziti ¢as, vire in trud za gradnjo partnerstev. Ne vsi dobavitelji upravicujejo stratesko partnerstvo. Tabela 2 jasno
doloca, kateri to pocnejo. Matrika eksplicitno povezuje kategorije dobaviteljev z razlicnimi strategijami upravljanja, s ¢imer preprecuje
pristop »ena velikost za vse«, kar je kljucnega pomena za ucinkovito SRM, saj razliéni odnosi zahtevajo razlicne ravni intenzivnosti in
osredotocenosti. S poudarjanjem tveganja dobave, matrika spodbuja proaktivne strategije obvladovanja tveganj, prilagojene vsakemu
segmentu, kar je klju¢na potreba uporabnikovega povprasevanja po vzpostavitvi partnerstev, ki inherentno vkljucujejo obvladovanje
tveganj.

Dolocanje ciljev in analiza potreb

Prvi korak pri ustvarjanju uspesnih poslovnih partnerstev je dolocCitev strateskih partnerskih ciljev (Rodriguez, 2024). Jasno je treba
opredeliti, kaj organizacija is¢e, kako bo imela koristi od partnerstva, koliko partnerstev je mogoce realno upravljati in kakSno vrednost
organizacija prinasa v partnerstvo (Rodriguez, 2024). Cilji morajo biti usklajeni s splosnimi poslovnimi cilji (Inbound Logistics, 2025). Brez
jasnih ciljev se lahko veliko truda izgubi. To vkljuCuje oceno trenutnega stanja s potencialnimi partnerji za dolocCitev izhodis¢a za razvoj
(Insight Team, 2025). Dolociti je treba klju¢ne kazalnike uspesnosti (KPI), kot so stopnja pravocasne dobave, stopnja napak, odzivnost na
povprasevanja in doseganje ciljnih cen.

Izbira in ocenjevanje potencialnih partnerjev

Po dolocitvi ciljev je treba raziskati in oceniti potencialne partnerje, da se identificirajo tisti, ki ustrezajo kriterijem (Rodriguez, 2024). Viri
vkljucujejo industrijska porocila, spletne baze podatkov, druzabna omrezja, priporocila in dogodke. Pomembno je zagotoviti, da imajo
potencialni partnerji komplementarne prednosti, vire in zmogljivosti, skupaj z zdruZljivo kulturo, vizijo in vrednotami (Rodriguez, 2024)
(Worsham, 2023). Pred vstopom v odnos ali nadaljevanjem le-tega je treba izvesti skrbno financno presojo dobaviteljev za oceno
potencialnih tveganj (Fayolle, 2025). Lokacije partnerjev je mogoce identificirati na konferencah, spletnih seminarjih, skupinah LinkedIn in
industrijskih medijih (Worsham, 2023). Izbira partnerja mora biti »pristen in ustrezen«, ne pa prisilieno »partnerstvo zaradi videza«
(Rodriguez, 2024).

Formalizacija partnerstva: pogodbe in sporazumi
Ko je dober odnos vzpostavljen, je ¢as za formalizacijo partnerstva z jasnim doloditvijo pri¢akovanj (Rodriguez, 2024). To vkljucuje

opredelitev pogojev, procesov komunikacije in sodelovanja ter postopkov prekinitve. Pripraviti je treba specificne, jasne, strokovne
pogodbene sporazume, ki postavljajo temelje za transparentne odnose (Domingo, 2023). Dobro napisane pogodbe zagotavljajo okvir za
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prihodnje izboljsave in $¢itijo interese obeh strani. Vkljuiti je treba vsa pri¢akovanja in zahteve: opis artikla/storitve, ceno, placilo, dobavne
pogoje in garancijsko obdobje (Domingo, 2023).

VKkljucevanje in usposabljanje dobaviteljev

Mejniki in ¢asovnice vklju¢evanja in usposabljanja partnerjev morajo biti dokumentirani znotraj jasno dolocenih ciljev (Worsham, 2023).
Zagotoviti je treba informacije o programih usposabljanja ali certificiranja, potrebnih za prodajo ali implementacijo resitev. To lahko
vkljuéuje sodelovanje z zunanjo stranko, izvajanje usposabljanj ali uvedbo novih procesov za resevanje tezav. Priporoca se, da se preZivi
Cas pri proizvajalcu, da se pridobi notranji vpogled v vsak korak proizvodnega procesa (Insight Team, 2020).

Nenehno upravljanje in spremljanje uspesnosti

Nenehno izboljSevanje je klju¢nega pomena za ucinkovito upravljanje odnosov z dobavitelji (Inbound Logistics, 2025). Podjetja bi morala
redno pregledovati in izboljSevati svoj proces SRM. To vkljuuje spremljanje, sledenje in sodelovanje z dobavitelji za prepoznavanje
podrocij za izboljSave. TekoCi pregledi uspesnosti dobaviteljev so bistveni (Inbound Logistics, 2025). Nabavne ekipe bi morale uporabljati
metrike in KPl-je za ocenjevanje zmogljivosti dobaviteljev in prepoznavanje podrocij za izboljSave (Inbound Logistics, 2025). Implementirati
je treba sisteme za sledenje uspesnosti in porocanje v realnem c¢asu. Izvajati je treba redne preglede uspesnosti in seje povratnih informacij
z dobavitelji (Fiveable, 2025). Odnosi se morajo nenehno graditi in vzdrZevati z redno in transparentno komunikacijo, izmenjavo povratnih
informacij, posodobitev, vpogledov in novih priloZnosti (Rodriguez, 2024). Partnerstva je treba periodicno pregledovati in obnavljati,
ocenjevati zadovoljstvo in dolocati, ali naj se dogovor nadaljuje, spremeni ali prekine glede na prihodnje izzive in priloZnosti (Rodriguez,
2024).

Tabela 3: Kljucni Kazalniki Uspesnosti (KPl) za Merjenje Uspesnosti Dobaviteljev

Kategorija KPI

Specificni KPI

Opis/Pomen

Kakovost Stopnja napak (Defect Rate) Odstotek izdelkov ali storitev, ki ne ustrezajo standardom kakovosti. Klju¢no za
zmanjsanje stroskov popravil in reklamacij.
Stopnja zavrnitve (Rejection Rate) Odstotek dobavljenih izdelkov, ki so bili zavrnjeni zaradi neustrezne kakovosti.
Dobava Pravocasna dostava (On-Time Delivery Rate - Odstotek narocil, dostavljenih pravocasno in v celoti. Bistveno za operativho
OTIF) ucinkovitost in zadovoljstvo strank.
Cas dobave (Lead Time) Cas med oddajo narodila in prejemom blaga. Vpliva na raven zalog in odzivnost.
Stroski Odstopanje od ciljne cene (Price Variance) Razlika med dejansko in ciljno ceno. Pomaga pri nadzoru stroskov.
Skupni stroski lastnistva (Total Cost of Vsi stroski, povezani z dobaviteljem, vklju¢no z nabavno ceno, stroski kakovosti,
Ownership - TCO) logistike itd.
Inovacije Stevilo skupnih inovacijskih projektov Koli¢ina in vrednost skupnih projektov za razvoj novih izdelkov ali procesov. Odraza

prispevek dobavitelja k inovacijam.

Predlogi za  izboljSave  (Improvement

Suggestions)

Stevilo in izvedba predlogov dobavitelja za izbolj$anje procesov ali izdelkov.

Skladnost in trajnost

Skladnost z eti¢nimi kodekusi (Adherence to
Code of Conduct)

Merjenje spostovanja eti¢nih in trajnostnih standardov. Klju¢no za ugled in skladnost.

Oglji¢ni odtis (Carbon Footprint)

Merjenje emisij CO2, povezanih z dobaviteljem. Pomembno za okoljsko odgovornost.

Resolution Rate)

Odzivnost in Cas odziva na povprasevanje (Inquiry Hitrost odziva dobavitelja na vprasanja in zahteve. Vpliva na ucinkovitost sodelovanja.
komunikacija Response Time)
Stopnja reSevanja problemov  (Problem Ucinkovitost in hitrost reSevanja problemov, ki nastanejo v sodelovanju.
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Kljuéni kazalniki uspesnosti (KPI) zagotavljajo konkretne, merljive cilje za ocenjevanje uspesnosti partnerskih prizadevanj, kar je bistveno
za ugotavljanje ucinkovitosti vzpostavljanja partnerstev. Tabela 3 ponuja standardiziran nabor metrik za oceno uspesnosti, kar omogoca
objektivne povratne informacije dobaviteljem in olajSa pogovore, ki temeljijo na podatkih, za izboljSanje. S povezovanjem KPI-jev s
strateskimi cilji, kot so inovacije in trajnost, se poudarja, da je uspesnost dobaviteljev neposredno povezana s sploSnim poslovnim
uspehom, ne le z operativnimi metrikami. KPI-ji so nepogresljivi za nenehno izboljSanje, saj omogocajo prepoznavanje podrocij za razvoj
in sledenje napredku skozi ¢as, kar podpira dolgoro¢no naravo strateskih partnerstev.

Vloga tehnologije in digitalnih orodij pri SRM

Prihodnost upravljanja odnosov z dobavitelji bo verjetno dozivela pomembne napredke z umetno inteligenco (Al) in strojnim ucenjem. Te
tehnologije lahko napovedujejo vedenje dobaviteljev, avtomatizirajo dele procesa upravljanja odnosov in izboljSajo odloc¢anje (Inbound
Logistics, 2025). Digitalne tehnologije, kot so blockchain, Al, analitika velikih podatkov in internet stvari (loT), bistveno izboljSujejo
preglednost, spremljanje v realnem casu in napovedno analitiko uspesnosti dobaviteljev (Jones, 2025). Analitika, ki jo poganja Al, na
primer, organizacijam omogoca napovedovanje uspesnosti dobaviteljev, prepoznavanje potencialnih nevarnosti in optimizacijo nabavnih
procesov (Jones, 2025). Tehnologija blockchain izboljsuje preglednost in zaupanje z zagotavljanjem nespremenljivega zapisa transakcij
(Jones, 2025). Naprave IoT omogocajo nadzor nad dejavnostmi dobaviteljev v realnem casu, kar omogoca hitre odzive na motnje (Jones,
2025). lIzkoriscanje tehnologije je ena od klju¢nih najboljSih praks za upravljanje odnosov z dobavitelji (Inbound Logistics, 2025).
Programska oprema za SRM pomaga poenostaviti proces in zagotavlja ucinkovito upravljanje odnosov z dobavitelji (Inbound Logistics,
2025). Digitalna orodja omogocajo ucinkovitejSe sledenje uspesnosti dobaviteljev, izboljsajo komunikacijo in zmanjsajo administrativna
bremena (Mohammed, 2024). Platforme, kot sta SAP Ariba in Oracle Procurement Cloud, zagotavljajo podatke v realnem casu, kar
omogoca dobaviteljem in kupcem, da sprejemajo bolje informirane odlocitve. Uporaba digitalnih orodij olajsa sledenje blagu, spremljanje
skladnosti in zagotavljanje, da dobavitelji izpolnjujejo merila uspesnosti (Mohammed, 2024).

Izzivi in tveganja pri upravljanju odnosov z dobavitelji

Upravljanje odnosov z dobavitelji, Se posebej v strateSkem kontekstu, prinasa vrsto inherentnih izzivov in tveganj. U¢inkovito obvladovanje
teh tveganj ni zgolj operativna naloga, temvec strateski imperativ za zagotavljanje odpornosti dobavne verige in dolgoro¢nega poslovnega
uspeha.

Pri strateskih partnerstvih se obvladovanje tveganj preoblikuje iz enostranske odgovornosti kupca v sodelovalno prizadevanje. Z izmenjavo
informacij, razvojem skupnih nacrtov in celo delitvijo stroskov slabe kakovosti se obe strani vzajemno vlagata v zmanjsSevanje tveganj. To
spodbuja bolj odporno dobavno verigo, kjer se izzivi reSujejo skupaj, namesto individualno. TakSen pristop zahteva kulturni premik znotraj
organizacij, stran od nasprotovalne miselnosti »mi proti njim« k pristopu »smo v tem skupaj« s klju¢nimi dobavitelji. To pomeni tudi, da
bi morale pogodbe odrazati to skupno odgovornost, vklju¢no s klavzulami za skupno oceno tveganj in njihovo ublazitev.

V digitalni dobi je odpornost podjetja v dobavni verigi vse bolj odvisna od kibernetske varnosti dobaviteljev. Krsitev pri dobavitelju ima
lahko takojsnje in hude fizi¢ne ter financne posledice za kupca, vklju¢no z operativnimi prekinitvami, uhajanjem intelektualne lastnine in
pravnimi kaznimi. To pomeni, da so skrbna presoja in nenehno spremljanje kibernetske varnosti dobaviteljev enako kriti¢ni kot financne
in kakovostne revizije. Povecana odvisnost od skupnih digitalnih platform za komunikacijo, izmenjavo podatkov in vidnost v realnem ¢asu
neposredno povecuje povrsino kibernetskega tveganja. Zato koristi digitalne preobrazbe v SRM spremlja povecana potreba po robustnih,
sodelovalnih kibernetskih varnostnih ukrepih v celotni dobavni verigi.

Skrita financ¢na nestabilnost dobaviteljev

Pomemben izziv je obvladovanje tveganj dobaviteljev, ki lahko povzrocijo motnje v dobavnih verigah, kar vodi do zamud in povecanih
stroskov (Inbound Logistics, 2025). Dobavitelj se lahko zdi stabilen, vendar je lahko na robu financne krize zaradi dejavnikov, kot so izguba
kljucne stranke, prekomerni dolgovi ali odliv denarja s strani lastnikov (Fayolle, 2025). Finanéni neuspeh lahko povzroci nujno in drago
zamenjavo delov (Fayolle, 2025). Znaki, na katere je treba biti pozoren, vkljucujejo zamude pri placilih poddobaviteljem, pogosto menjavo
vodstva, revizijske opombe z opozorili o »zaskrbljenosti« in zmanjsanje kreditnih limitov bank ali zavarovalnic (Fayolle, 2025). Za ublazitev
teh tveganij je priporocljivo Cetrtletno preverjanje bonitetnih ocen za dobavitelje prve stopnje, izvajanje skrbne presoje financnega zdravja
dobaviteljev pred vstopom v odnos in med njim, dodajanje klavzul o »pravici do revizije« v pogodbe ter uporaba pilotnih narodil s
postopnim povecevanjem obsega na podlagi stabilne uspesnosti (Fayolle, 2025).
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Tveganja dobave in prekomerna koncentracija

Pozne dobave se Sirijo po nacrtovanju, nadurah in sluzbi za stranke (Fayolle, 2025). Temeljni vzroki vkljucujejo preobremenjene proizvodne
linije pri dobavitelju, ozka grla v transportu (npr. zastoje v pristaniscih, pomanjkanje voznikov) in podcenjevanje sprememb v napovedih.
Prekomerna koncentracija na dobavitelje v eni sami geografski regiji izpostavlja proizvajalce tveganjem naravnih nesrec ali geopoliticnih
dogodkov (Fayolle, 2025). Klju¢ne metrike za tveganje koncentracije vkljuCujejo deleZ globalne proizvodnje dela v eni drZavi, ocene
naravnih nevarnosti (potresi, poplave) in narasc¢ajocCe geopoliticne napetosti (tarife, sankcije). Za ublaZitev teh tveganj je priporocljivo
mesecno spremljanje in objavljanje kartic OTIF (pravocasno, v celoti), vstavljanje klavzul o zmogljivosti v pogodbe, ki od dobaviteljev
zahtevajo, da dokazejo, kako bodo izpolnili povecanje povprasevanja, in dvojno nabavo kritiénih SKU-jev z razdelitvijo vsaj 20 % letnega
obsega z drugim dobaviteljem. Vizualno kartiranje ravni dobaviteljev z orodji, kot sta Resilinc ali odprtokodni GIS, za ustvarjanje toplotne
karte tveganj, dolocanje pragov za nabavo iz ene drzave in diverzifikacija dobavne baze ter razvoj regionalnih blaZilnikov so prav tako
kljuénega pomena (Fayolle, 2025).

Vprasanja kakovosti in skladnosti

Odstopanja v kakovosti po zacetku proizvodnje se pojavijo, ko dobavitelji sprostijo nadzor, kar vodi do manjsih odstopanj, ki se kopicijo v
pomembne okvare, odpoklice ali garancijske zahtevke (Fayolle, 2025). Dosledna kakovost dobaviteljev je bistvena. Zagotavljanje skladnosti
s predpisi in standardi je pomemben izziv (Inbound Logistics, 2025). Vodje odnosov z dobavitelji morajo preveriti skladnost poslovanja
dobaviteljev z industrijskimi normami. Zgodnji opozorilni znaki za kakovost vkljuCujejo narascajoCe stopnje notranjega odpada ali
ponovnega pregleda, nenapovedane spremembe v poddobaviteljskih materialih in pritoZbe strank, ki se kopicijo okoli ene komponente
(Fayolle, 2025). Za ublaZitev je potrebno implementirati skupne sisteme upravljanja kakovosti, izvajati redne revizije (na kraju samem in
virtualne), razviti sisteme zgodnjega opozarjanja in izvajati analizo temeljnih vzrokov (Fiveable, 2025; Fayolle, 2025). Deljenje SPC
grafikonov in izvajanje klavzul o delitvi stroskov slabe kakovosti (COPQ) in povracilih stroskov so prav tako pomembni. Vzpostavitev jasnih
kodeksov ravnanja in eticnih smernic, izvajanje skrbne presoje dobaviteljev in redne revizije skladnosti so bistveni za obravnavanje eticnih
vprasanj (Fiveable, 2025).

Kibernetska in podatkovna tveganja

Dobavitelji pogosto dostopajo do obcutljivin podatkov, kot so datoteke z nacrti, proizvodni nacrti in podatki o strankah (Fayolle, 2025).
Nepravilne prakse shranjevanja podatkov s strani dobaviteljev povecujejo tveganje za krsitve podatkov, kar podjetja izpostavlja groZznjam
(Fayolle, 2025). Porocilo IBM iz leta 2024 je pokazalo, da je bilo 61 % incidentov povezanih s tretjimi ponudniki, kar lahko povzroci
prekinitve ERP sistemov, uhajanje intelektualne lastnine in pravne kazni. Opazne rdece zastave vkljucujejo pomanjkanje vecfaktorske
prijave na portalih dobaviteljev, nesifrirano izmenjavo datotek (npr. priloge e-poste) in zamude pri posodabljanju kriticnih sistemov. Za
ublaZitev je priporocljivo dodati vprasanja o kibernetski varnosti (npr. MFA, 1ISO 27001, SOC 2) v vprasalnike dobaviteljev, uporabljati varne
platforme za izmenjavo datotek namesto odprte e-poste za izmenjavo podatkov, zahtevati letne penetracijske teste za partnerje visjega
nivoja in razmisliti o upravljanih storitvah za kibernetsko varnost in obvladovanje tveganj (Fayolle, 2025).

Kulturne razlike in neravnovesje moci

Kulturne razlike, jezikovne ovire in razli¢ni poslovni procesi vplivajo na prakse upravljanja odnosov z dobavitelji, kar zahteva prilagojene
strategije (Jones, 2025). Razumevanje in prilagajanje tem kulturnim niansam sta bistvena za produktivna globalna partnerstva (Jones,
2025). Neravnovesja moci med kupci in dobavitelji lahko vplivajo na interakcije. Sodelovalne, pravicne metode, ki poudarjajo vzajemno
korist, so povezane s povecanim zaupanjem in sodelovanjem (Jones, 2025). lzzivi, kot so neravnovesja moci in kulturne razlike, se lahko
pojavijo v strateskih odnosih z dobavitelji (Fiveable, 2025). Za ublaZitev je priporocljivo implementirati postene strukture upravljanja in
procese odloc¢anja za uravnoteZenje vpliva. Razviti je treba mehanizme za pravicno delitev vrednosti in reSevanje konfliktov. Izvajati je
treba programe medkulturnega usposabljanja in ozave$c¢anja (Fiveable, 2025).
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Tabela 4: Pregled izzivov in strategij za zmanjSanje tveganj pri SRM

lzziv

Opis izziva

Strategije za zmanj$anje tveganj

Kljuéni kazalniki

Financna
nestabilnost

Dobavitelj se zdi stabilen, a je na robu
financne krize.

Cetrtletni pregledi bonitetnih ocen, skrbna
presoja, klavzule o "pravici do revizije", pilotna
narocila.

Zamude pri placilih poddobaviteljem, pogoste
menjave vodstva, zmanjsanje kreditnih
limitov.

predpisi.

Tveganje Pozne dobave, odvisnost od ene Mesecne OTIF kartice, klavzule o zmogljivosti, Narascajoci ¢asi dobave, visoka koncentracija

dobave regije/dobavitelja. dvojna nabava kriticnih SKU-jev, kartiranje dobave v eni regiji, geopoliticne napetosti.
dobavne verige.

Kakovost in Postopno zmanjsanje kakovosti po Skupni sistemi kakovosti, redne revizije, SPC Narascajoci odpadi/ponovni pregledi,

skladnost zacetku proizvodnje, neskladnost s grafikoni, klavzule o delitvi COPQ, eti¢ni kodeksi. nenapovedane spremembe  materialoyv,

pritozbe strank.

Kibernetska
tveganja

Dostop dobaviteljev do obcutljivih
podatkov, tveganje za  krSitve
podatkov.

Vprasalniki o kibernetski varnosti, varne
platforme za izmenjavo datotek, letni
penetracijski testi, upravljane storitve.

Pomanijkanje vecfaktorske prijave, nesifrirana
izmenjava datotek, zamude pri posodabljanju
sistemov.

Kulturne razlike

Vpliv kulturnih razlik in neravnovesja

Postene strukture upravljanja, mehanizmi za
medkulturno

Nesporazumi, konflikti, neenakomerna

delitev koristi.

reSevanje konfliktov,
usposabljanje.

in mo¢ modi na interakcije.

Tabela 3ponuja strukturiran in celovit pregled najpogostejsih in najpomembnejsih tveganj v upravljanju odnosov z dobaviteljem. Za vsak
prepoznan izziv so eksplicitno navedene konkretne strategije za ublaZitev, kar neposredno naslavlja vprasanje »kako« v kontekstu
obvladovanja tveganj. Z vkljucitvijo »kljucnih kazalnikov« Tabela 3 omogoca bralcu, da zgodaj prepozna morebitne tezave, s Cimer se
premakne od reaktivnega kriznega upravljanja k proaktivnemu zmanjSevanju tveganj. To krepi stalis¢e, da obvladovanje teh tveganj ni
zgolj operativna naloga, temvec strateski imperativ za zagotavljanje odpornosti dobavne verige in dolgorocnega poslovnega uspeha, kar
se povezuje s splosnim strateskim pomenom SRM.

Studije primerov uspesnih strateskih partnerstev

Prakti¢ni primeri uspesnih strateskih partnerstev z dobavitelji ponazarjajo, kako lahko organizacije preoblikujejo svoje dobavne verige in
doseZejo pomembne konkurencne prednosti. Ti primeri ne kaZejo le povecanja ucinkovitosti, temvec tudi, kako so partnerstva neposredno
prispevala k prevladi na trgu, edinstvenim ponudbam izdelkov ali revolucionarnim poslovnim modelom.

Uspesna strateska partnerstva z dobavitelji niso zgolj optimizacija dobavne verige; so mocan vir konkurenc¢ne prednosti, ki lahko vodi do
edinstvenih trznih ponudb, pomembnega vodstva pri stroskih in povecane vrednosti blagovne znamke. Ta zaveznistva omogocajo
podjetjem, da dosezZejo stvari, ki jih sama ne bi mogla, in temeljito spremenijo konkurenéno pokrajino. To pomeni, da bi morala podjetja
svoje strateSke dobavitelje obravnavati kot razsiritve lastnih zmogljivosti za raziskave in razvoj, trzenje in operacije. Miselnost
"partnerstva" pomeni aktivno iskanje nacinov za izkori$¢anje strokovnega znanja dobaviteljev za ustvarjanje novih vrednostnih predlog za
koncne stranke, namesto zgolj izpolnjevanja obstojecih potreb.

Stopnja integracije v teh primerih se razlikuje, kar kaze, da »stratesko partnerstvo« ni enotno stanje, temvec spekter z razlicnimi stopnjami
globine in formalnosti. Optimalna raven integracije je odvisna od strateskega pomena dobavitelja in specificnih ciljev partnerstva. Uspeh
lezi v prilagajanju ravni integracije za maksimiziranje vzajemne koristi in konkurencnega vpliva. Globina integracije pogosto korelira s
potencialom za vzajemno korist in konkurencno prednost. Bolj ko je odnos integriran, vecji je potencial za skupne inovacije, zmanjSanje
stroskov in odpornost, vendar tudi vecja je potreba po zaupanju, preglednosti in robustnih mehanizmih upravljanja za obvladovanje
povecane medsebojne odvisnosti.

Coca-Cola in McDonald's

Partnerstvo med Coca-Colo in McDonald'som velja za eno najuspesnejsih v zgodovini dobavnih verig (Fiveable, 2025) (Beech, 2023). Coca-
Cola je najvecji dobavitelj McDonald'sa, McDonald's pa najvecja restavracijska stranka Coca-Cole, kar ustvarja edinstven simbioticen
odnos. Partnerstvo, ki sega v leto 1955, je omogocilo vzajemno rast; McDonald's je celo uporabljal pisarne Coca-Cole za Siritev (Fiveable,
2025; Beech, 2023). Coca-Cola je McDonald'su svetovala pri ustvarjanju »Extra Value Meal« in razvoju novih smoothijev (Fiveable, 2025;
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Beech, 2023). McDonald's prejema sirup Coca-Cole v rezervoarjih iz nerjavecega jekla za svezino, kar je edinstvena ureditev. Coca-Cola
ima namensko divizijo za McDonald's, njene prodajne ekipe pa ne smejo ponuditi drugim restavracijam boljsih pogojev (Fiveable, 2025;
Beech, 2023). Ta primer ponazarja globoko integracijo, vzajemno rast, so-inovacije in raven zavezanosti, ki presega standardne poslovne
prakse, kar kaze moc resnic¢no strateskega, dolgorocnega zaveznistva.

Toyota in Lotus

Primer iz avtomobilske industrije je partnerstvo med Toyoto in Lotusom (Fiveable, 2025; Beech, 2023). Toyota Ze leta proizvaja motorje
za Lotusove Sportne avtomobile. Partnerstvo se je razsirilo na "resitve za pogonski sklop po meri" in raziskovanje skupnega razvoja
Sportnega avtomobila s sredinsko namescenim motorjem. Lotusu koristi zunanje izvajanje pri Toyoti, saj lahko prodaja avtomobile po nizji
ceni in izpolnjuje emisijske standarde, hkrati pa izkoris¢a Toyotin ugled glede zanesljivosti in kakovosti (Fiveable, 2025; Beech, 2023). Ta
primer poudarja izkoris¢anje komplementarnih prednosti (Lotusov dizajn, Toyotin inZeniring/zanesljivost) za ustvarjanje vrhunskega
izdelka in doseganje stroskovne ucinkovitosti z zunanjim izvajanjem, kar kaze, kako lahko strateska zaveznistva izboljsajo kakovost izdelkov
in doseg na trgu.

Dell Computers

Dell Computers je zgodaj prepoznal prednosti sodelovalnih odnosov v dobavni verigi in sprejel prakse za svoj "Dell Direct Model" leta 1995
(Fiveable, 2025) (Rodriguez, 2024; Staff, 2011). Ta inovativen model ucinkovitosti je vkljueval visokohitrostni, nizkocenovni distribucijski
sistem z neposrednimi odnosi s strankami in proizvodnjo po narocilu. Sodelovalni odnosi z dobavitelji so omogocili znatne prihranke
stroskov in konkurenéno prednost (Fiveable, 2025; Staff, 2011). Prednosti so vkljuevale laZje prilagajanje racunalnikov tocnim
specifikacijam strank, zmanjsano verjetnost zastarelih surovin, sposobnost prilagajanja ravni proizvodnje povprasevanju in koncni izdelek,
pripravljen za posiljanje v samo 36 urah po oddaji narocila. Integrirane mreze dobaviteljev in distributerjev so bile kljucne, saj so skrajsale
Cas obrata zalog za 57 % in razSirile proizvodni prostor zaradi zmanjSane potrebe po skladis¢enju (Fiveable, 2025; Staff, 2011). Dellov
primer kaze, kako lahko stratesko sodelovanje z dobavitelji, zlasti prek sistemov JIT in integriranih mreZ, poganja izjemno operativno
ucinkovitost, prihranke stroSkov in hitro rast, kar temeljito preoblikuje poslovni model industrije.

Volkswagen Brazil

Leta 1997 je Volkswagen (VW) implementiral koncept modularnega konzorcija na svojem brazilskem obratu, drasticno zmanjsal stevilo
dobaviteljev s 400 na samo 8 (Fiveable, 2025; Staff, 2011). Teh 8 dobauviteljev je svoje poslovanje preselilo v VW obrat, kjer so imeli lastne
pisarne in osebje, ter znatno investirali (Fiveable, 2025; Staff, 2011). VW odobri konéno vozilo, partnerji pa so placani Sele po dokonéanem
izdelku, ne pa po posameznih delih. To zunanje izvajanje montaze je zmanjsalo stroske dela VW, kar je omogocilo osredotocanje na
logistiko, inZeniring, zagotavljanje kakovosti in storitve za stranke. Uspeh je bil dosezen z nacrtovanjem, komunikacijo in trdim delom za
zagotavljanje standardov kakovosti (Fiveable, 2025; Staff, 2011). To je izjemen primer integracije in so-lociranja dobaviteljev, ki kaze, kako
lahko radikalna sprememba v strukturi partnerstva privede do znatnih zmanjsanj stroskov in omogoci kupcu, da se osredotoci na klju¢ne
kompetence, kljub inherentnim izzivom upravljanja tako globoke integracije.

Zakljucek in priporocila za prihodnost

Upravljanje odnosov z dobavitelji (SRM) ni vec zgolj operativna funkcija, temvec strateski imperativ, ki je kljucen za odpornost, ucinkovitost
in trajnost v kompleksnih globalnih dobavnih verigah (Jones, 2025). Temeljni premik od transakcijskih k vrednostno usmerjenim,
sodelovalnim partnerstvom je nujen za dolgorocni uspeh (Domingo, 2023; Fiveable, 2025). Klju¢na nacela, ki podpirajo te odnose, so
zaupanje, preglednost, odprta komunikacija, usklajeni cilji, vzajemna korist in nenehno merjenje uspesnosti (Fiveable, 2025; Mohammed,
2024). Pomembnost strukturiranega procesa SRM, vklju¢no s segmentacijo, doloditvijo ciljev, skrbno izbiro, formalizacijo in stalnim
upravljanjem, je bila poudarjena kot bistvena za ucinkovito izvajanje (Inbound Logistics, 2025; Rodriguez, 2024). Ceprav obstajajo $tevilni
izzivi in tveganja, kot so financna nestabilnost, tveganja dobave, vprasanja kakovosti, kibernetska tveganja, kulturne razlike in
neravnovesja moci, so proaktivne in sodelovalne strategije za ublaZitev kljuéne za njihovo obvladovanje (Fayolle, 2025). Studije primerov,
kot so Coca-Cola in McDonald's, Toyota in Lotus, Dell Computers ter Volkswagen Brazil, jasno dokazujejo otipljive koristi in konkurencno
prednost, ki jih prinasajo mocna strateska partnerstva (Beech, 2023; Staff, 2011).

V vse bolj dinamic¢nem in nepredvidljivem globalnem okolju je sposobnost ucinkovitega upravljanja in negovanja strateskih odnosov z

dobavitelji postala kriticna organizacijska kompetenca. Podpira agilnost podjetja, njegovo inovacijsko sposobnost in dolgoro¢no
konkurencno sposobnost. To pomeni, da bi morale organizacije vlagati v razvoj notranjih zmogljivosti za SRM, vklju¢no s specializiranimi
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talenti, napredno tehnolosko infrastrukturo in kulturo, ki ceni sodelovanje in dolgoro¢na partnerstva. SRM bi moral biti integriran v
stratesko nacrtovanje na najvisjih ravneh organizacije.

Poleg tega morajo biti v prihodnosti trajnost in eticni vidiki vkljuceni kot nepogresljivi stebri SRM. Narascajoce povprasevanje deleznikov
po ekolosko in socialno odgovornih praksah (Jones, 2025) pomeni, da podjetja ne morejo vec¢ zanemariti teh dimenzij. Zanemarjanje
eticnih in trajnostnih vidikov odnosov z dobavitelji lahko povzroci znatno Skodo ugledu, pravne kazni in izgubo zaupanja potrosnikov, tudi
Ce so druge operativne metrike mocne. Nasprotno, dajanje prednosti tem vidikom lahko poveca vrednost blagovne znamke, privabi
socialno ozavescene stranke in zgradi bolj odporno in odgovorno dobavno verigo.

Povzetek Kklju¢nih spoznanj o vzpostavljanju in vzdrzevanju strateskih partnerskih odnosov

Upravljanje odnosov z dobavitelji (SRM) je klju¢nega pomena za odpornost, ucinkovitost in trajnost v kompleksnih globalnih dobavnih
verigah (Jones, 2025). Bistven je premik od transakcijskih k vrednostno usmerjenim, sodelovalnim partnerstvom (Domingo, 2023)
(Fiveable, 2025). Temeljna nacela vkljucujejo zaupanje, preglednost, odprto komunikacijo, usklajene cilje, vzajemno korist in nenehno
merjenje uspesnosti (Fiveable, 2025; Mohammed, 2024). Pomemben je strukturiran proces SRM, ki zajema segmentacijo, dolocitev ciljev,
skrbno izbiro, formalizacijo in stalno upravljanje (Inbound Logistics, 2025; Rodriguez, 2024). Prepoznati in obvladovati je treba razlicne
izzive in tveganja, kot so financna, dobavna, kakovostna, kibernetska, kulturna in neravnovesja moci, z uporabo proaktivnih, sodelovalnih
strategij ublazitve (Fayolle, 2025). Uspesni primeri iz prakse potrjujejo otipljive koristi (Beech, 2023; Staff, 2011).

Prakti¢na priporocila za podjetja

Za podjetja, ki Zelijo vzpostaviti in vzdrZevati robustna partnerstva z dobavitelji, so klju¢na naslednja priporocila:

e Vlagajte v segmentacijo dobaviteljev: Sistemati¢no kategorizirajte dobavitelje z uporabo okvirov, kot je Kraljiceva matrika, da
prilagodite strategije sodelovanja in ucinkovito dodelite vire (Inbound Logistics, 2025; Mohammed, 2024). To zagotavlja, da se
najbolj intenzivni partnerski pristopi uporabljajo tam, kjer prinasajo najvecjo stratesko vrednost.

e Gojite zaupanje in preglednost: Spodbujajte odprte in iskrene komunikacijske kanale, delite relevantne informacije in zagotovite
pravocasna placila za izgradnjo temeljev zaupanja (Domingo, 2023.; Fiveable, 2025; Inbound Logistics, 2025). Zaupanje je gonilna
sila za zmanjsanje transakcijskih stroskov in spodbujanje izmenjave obcutljivih podatkov.

e Uskladite cilje in iS¢ite vzajemno korist: Razvijte skupne cilje in iSCite priloznosti, ki prinasajo koristi obema stranema, kar poganja
vzajemno rast in ustvarjanje vrednosti, ki presega zgolj prihranke stroskov (Fiveable, 2025). To preoblikuje dobavitelje v strateske
partnerje, ki so vloZeni v skupni uspeh.

¢ Implementirajte robustno upravljanje uspesnosti: Vzpostavite jasne KPI-je, izvajajte redne preglede uspesnosti in zagotovite
konstruktivne povratne informacije za spodbujanje nenehnih izboljsav (Inbound Logistics, 2025; Mohammed, 2024). Uporabite
kartice uspesnosti za objektivno ocenjevanje (Domingo, 2023.). Ta pristop omogoca proaktiven razvoj dobaviteljev.

e Sprejmite sodelovalno reSevanje problemov in inovacije: Vkljucite strateske dobavitelje zgodaj v razvoj izdelkov in pobude za
izboljSanje procesov, da izkoristite njihovo strokovno znanje in skupaj razvijete resitve (Jones, 2025; Mohammed, 2024). To
omogoca dostop do zunanjih inovacijskih zmogljivosti.

e Izkoriscajte tehnologijo: Uporabite programsko opremo za SRM, Al in analitiko velikih podatkov za poenostavitev procesov,
izboljsanje vidnosti, napovedovanje tveganj in izboljSanje odloc¢anja (Inbound Logistics, 2025; Jones, 2025). Tehnologija omogoca
premik od reaktivnega k proaktivnhemu upravljanju.

e Proaktivno obvladujte tveganja: Izvedite temeljito skrbno presojo, implementirajte skupne strategije obvladovanja tveganj in
spremljajte financ¢na, dobavna, kakovostna in kibernetska tveganja (Fayolle, 2025). Po potrebi diverzificirajte nabavo (Fiveable,
2025). Skupno obvladovanje tveganj povecuje odpornost celotne dobavne verige.

e  Razvijte namensko ekipo za SRM: Ustanovite in usposobite namensko ekipo za SRM za ucinkovito upravljanje strateskih odnosov
(Domingo, 2023.). Specializirana ekipa zagotavlja osredotocenost in strokovno znanje.

e Prilagajajte se in se razvijajte: Zavedajte se, da je SRM nenehno potovanje, ki zahteva stalno pregledovanje, izpopolnjevanje in
prilagodljivost spreminjajo¢im se trznim razmeram in zmogljivostim dobaviteljev (Inbound Logistics, 2025; Rodriguez, 2024).
Agilnost v SRM je klju¢na za dolgorocni uspeh.
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20 na vodilnih mestih: vodja splosnih poslov in komisije za nadzor stroskov, direktor razvoja kadrov in za strateske projekte, podjetnik, ustanovitelj
vec start-upov, poslovni svetovalec. Mnenja je, da je treba akademsko delo stalno preizkusati na terenu. Je avtor vec znanstvenih, strokovnih
monografij in uporabnih prirocnikov ter raziskovalec ARRS projektov.

Povzetek: Namen tega porocila je poglobljeno raziskati podrocje vzpostavljanja partnerskih odnosov med proizvajalci komplementarnih
proizvodov in storitev v sektorjih proizvodnje kmetijske mehanizacije ter pridelave in predelave sadja in grozdja. Porocilo bo opredelilo
komplementarne proizvode, analiziralo vrste strateskih partnerstev, njihove koristi in izzive ter predstavilo podroben vodnik za vzpostavitev
ucinkovitih partnerstev. Poleg teoreti¢nih osnov bo vkljucevalo tudi industrijsko specificne primere in prakti¢ne strategije implementacije.

Kljucne besede: partnerstvo, predelava grozdja in sadja, kmetijska mehanizacije.

VZPOSTAVITEV STRATESKIH PARTNERSTEV MED PROIZVAJALCI
KOMPLEMENTARNIH PROIZVODOV IN STORITEV V SEKTORJIH
KMETIJSKE MEHANIZACIJE TER PRIDELAVE IN PREDELAVE SADJA IN
GROZDJA

Uvod

Pregled pomena komplementarnih proizvodov in stratesSkih partnerstev

V sodobnem gospodarstvu je razumevanje in izkoris¢anje komplementarnih proizvodov in storitev kljunega pomena za rast in
konkurencnost podjetij. Komplementarni proizvod ali storitev je opredeljen kot tisti, ki poveca pripravljenost kupca za placilo (WTP) za
drug proizvod ali storitev, ko se uporabljata skupaj (Han, 2022). Ta sinergija ne le poveca vrednost za kupca, temvec tudi izboljsa njegovo
zadovoljstvo, kar posledi¢no vodi do ponovnih nakupov in povecanja celotnega prihodka podjetja (Skillmaker Education, 2024). Klasicni
primeri vkljucujejo tiskalnik in kartuse s ¢rnilom ali avtomobil in gorivo, kjer je delovanje enega proizvoda odvisno od prisotnosti drugega
(AgSensor Solutions, 2025). Taksni odnosi ustvarjajo priloZznosti za podjetja, da razsirijo svoje poslovanje izven svojih osnovnih dejavnosti
in si zagotovijo ugodnejsi konkurencni poloZaj (Han, 2022).

Narava komplementarnih proizvodov, kjer zniZzanje cene enega poveca pripravljenost kupca za placilo za osnovni proizvod, ustvarja
temeljno ekonomsko spodbudo za proizvajalce osnovnih proizvodov, da iS¢ejo partnerstva s proizvajalci komplementarnih dobrin (Han,
2022). To presega zgolj zdruZzevanje izdelkov za udobje; gre za temeljno spreminjanje trzne dinamike in cenovne elasti¢nosti povprasevanja
po primarni ponudbi. Ce se na primer znizajo stroski kartus za tiskalnik, se zmanj$ajo tudi zaznani dolgoro¢ni stroski lastnistva tiskalnika,
kar tiskalnik naredi za bolj privlacno nalozbo (AgSensor Solutions, 2025; Han, 2022). To podjetjem omogoca, da stratesko vplivajo na
celoten ekosistem vrednosti in potencialno ustvarjajo ugodnejse konkurenc¢no okolje.

Strateska partnerstva, ki so formalni ali neformalni dogovori med dvema ali ve¢ neodvisnimi podjetji, so zasnovana za sodelovanje pri
doseganju skupnih poslovnih ciljev, kot so proizvodnja, razvoj ali prodaja proizvodov in storitev (Corporate Finance Institute, 2025;
Partnership Leaders, 2024). Pomen taksnih zavezniStev v danasnjem konkurencnem okolju je izjemen, saj omogocajo izboljSanje
konkurenénega poloZaja, vstop na nove trge, dopolnjevanje klju¢nih vescin ter delitev tveganj in strosSkov pomembnih razvojnih projektov
(Isoraite, 2009; Kuznetsova, 2016; Wairagu idr., 2025).

Sektorja kmetijske mehanizacije ter pridelave in predelave sadja in grozdja sta po svoji naravi zaznamovana s kompleksnimi vrednostnimi
verigami (European Bank for Reconstruction and Development, 2024; Shiferaw, 2022). To pomeni, da komplementarni proizvodi in storitve
niso le moZnost, temve¢ pogosto nujnost za optimalno delovanje in ustvarjanje vrednosti. Glavna mehanizacija, kot so traktorji ali
predelovalne linije, ne more delovati optimalno brez specificnih komplementarnih vlozkov (npr. gorivo, specializirani prikljucki, surovine),
programske opreme (npr. programska oprema za vzdrZevanje, spremljanje donosa) ali storitev (npr. logistika, kontrola kakovosti,
svetovanje, financne storitve) (Shiferaw, 2022; Llumin, 2025). Vrednost glavnega proizvoda je nelocljivo povezana z razpoloZljivostjo in
ucinkovitostjo njegovih komplementov. To pomeni, da strateSka partnerstva niso zgolj strategija rasti, temvec temeljni pogoj za
ucinkovitost, trajnost in odzivnost na trgu v teh panogah. Sodelovanje omogoca obravnavanje sistemskih izzivov, kot so omejitve trznega
dostopa in povecanje produktivnosti, z zdruzenimi moc¢mi.
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Razumevanje komplementarnih proizvodov in storitev v ciljnih sektorjih

Definicija in strateski pomen komplementarnih dobrin

Komplementarna dobrina ali storitev je tista, ki poveca pripravljenost kupca za placilo za drug proizvod ali storitev. To so elementi, ki so
povezani z glavnim proizvodom ali ga izboljSujejo, z namenom povecanja vrednosti za kupca in njegovega zadovoljstva (Skillmaker
Education, 2024). Klasi¢ni primeri vkljucujejo tiskalnik in kartuse s ¢rnilom, avtomobil in bencin, ali celo Zitne kosmice in mleko (AgSensor
Solutions, 2025; FasterCapital, 2025; Han, 2022). V nekaterih primerih je komplement nujno potreben za delovanje glavnega proizvoda
(AgSensor Solutions, 2025).

Komplementi se lahko razvrstijo glede na njihov vpliv na trg (Han, 2022):
e Industrijsko specifi¢ni komplementi: Ti so ne-lastniski in obi¢ajno spodbujajo celoten trg za dolocen proizvod ali storitev. Primer
je preprost sirup, ki poveca povprasevanje po vseh vrstah vodke.
e Podjetnisko specificni komplementi: Ti so lastniski in so zasnovani tako, da povecajo pripravljenost za placilo izklju¢no za blago
dolocenega podjetja, s ¢imer ustvarjajo konkurencno prednost in povecujejo trzni delez. Primer je podjetje za vodko, ki razvije
sirup, ki deluje samo z njihovimi proizvodi.

Strateski pomen komplementov leZi v njihovi sposobnosti povecanja zadovoljstva strank, spodbujanja ponovnih nakupov in povecanja
celotnega prihodka (Skillmaker Education, 2024). Posebno zanimiv vidik je, da lahko komplementi, ko postanejo cenejsi, bistveno povecajo
pripravljenost kupcev za placilo za osnovni proizvod, kar ustvarja priloZznosti za zmanjsanje konkurencnih pritiskov (Han, 2022).

Razlikovanje med »industrijsko specificnimi« in »podjetnisko specificnimi« komplementi (Han, 2022) poudarja klju¢no stratesko izbiro za
podjetja, ki vstopajo v partnerstva. Ta razlika je temeljna, ker narekuje naravo in pogoje potencialnega partnerstva. Ce je primarni cilj
podjetja razsiritev celotnega trka za doloceno kategorijo (npr. povecanje sprejetja pametnih kmetijskih tehnologij), se lahko vkljuci v
odprta, neizkljucna partnerstva, ki spodbujajo interoperabilnost in Sirok dostop. Nasprotno, Ce je cilj zajeti vecji delez obstojecega trga ali
ustvariti edinstveno ponudbo, bo partnerstvo verjetno bolj ekskluzivno, morda vkljucujejo lastnisko tehnologijo ali sporazume o so-
razvoju, ki kupce veZzejo na dolo¢eno resitev. Ta strateSka izbira mora biti predhodna izbiri partnerja in strukturiranju partnerstva, da se
zagotovi usklajenost. Neusklajenost glede tega temeljnega strateSkega namena lahko povzroci pomembne konflikte znotraj partnerstva,
saj si lahko en partner prizadeva za SirSe sprejetje na trgu, drugi pa za ustvarjanje lastniSkega ekosistema.

Primeri v sektorju proizvodnje kmetijske mehanizacije

V sektorju kmetijske mehanizacije, zlasti za vinograde in sadjarstvo, obstaja Siroka paleta komplementarnih proizvodov in storitev. Glavni
proizvodi, kot so traktorji (npr. MF 8700 S, MF 7S, MF 3700), so obicajno dopolnjeni z razlicnimi prikljucki in orodji, zasnovanimi za
specificna kmetijska opravila (Massey Ferguson, 2025). Primeri taksne komplementarne mehanizacije vkljucujejo balirke (MF LB2200, MF
1840), opremo za seno in krmo (grablje serije MF RK, kosilnice serije MF DM, obracalniki serije MF TD), opremo za ravnanje z materiali
(nakladalci MF FL), skropilnice (MF 500R, MF 8225) in sejalnice (MF 500, MF 300, MF 100). Pogosto en proizvajalec (kot je Massey
Ferguson) proizvaja Siroko paleto teh komplementarnih strojev, kar kaze na interno strategijo ponudbe celovitih resitev kmetom (Massey
Ferguson, 2025).

Poleg fizicne mehanizacije so vedno bolj pomembne komplementarne storitve. Programska oprema za racunalnisko podprto upravljanje
vzdrZevanja (CMMS), kot sta Fiix in Llumin, omogoca agropodjetjem ucinkovito nacrtovanje delovnih nalogov, upravljanje zalog delov,
sledenje nalogam skladnosti in generiranje porocil, kar bistveno zmanjsuje izpade opreme in povecuje splosno produktivnost (Fiix
Software, 2025; Llumin, 2025). Ta programska oprema lahko spremlja uporabo opreme, sledi merilnikom uspesnosti in izdaja sprotna
obvestila o potencialnih tezavah, s ¢imer proaktivno preprecuje vecje mehanske okvare. Poleg tega so na voljo specializirane storitve
usposabljanja za programsko opremo za vzdrZevanje, kar poudarja kriticno potrebo po razvoju ¢loveskega kapitala ob sprejemanju
tehnologije (Fiix Software, 2025).

Obstoj tako notranjih (npr. Massey Ferguson, ki proizvaja traktorje in balirke (Massey Ferguson, 2025)), kot zunanjih (npr. ponudniki
programske opreme CMMS za kmetijsko mehanizacijo (Fiix Software, 2025) komplementarnih proizvodov/storitev kaze na strateski
kontinuum. Proizvajalci se lahko odlocijo za vertikalno integracijo, da zajamejo vrednost komplementov, ali pa sklenejo zunanja
partnerstva. Narascajoci trend sofisticirane programske opreme in integracije interneta stvari (IoT) v kmetijsko mehanizacijo (Farmstand
App, 2025; Llumin, 2025) pomeni, da bodo zunanja tehnoloska partnerstva postala vedno bolj klju¢na. Malo proizvajalcev mehanizacije
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namrec poseduje celotno strokovno znanje na podrocju naprednega razvoja programske opreme in analize podatkov. Ta partnerstva
omogocajo proizvajalcem mehanizacije, da ponudijo izboljSane »reSitve« (npr. pametne traktorje z integrirano programsko opremo za
vzdrZevanje) namesto zgolj samostojnih proizvodov, pri cemer izkorisc¢ajo specializirano zunanje strokovno znanje brez obseznih notranjih
nalozb v raziskave in razvoj ali zamud pri vstopu na trg. Ta trend spreminja konkurencno pokrajino iz produktno usmerjene v resitve.
Proizvajalci mehanizacije, ki ne sprejmejo teh zunanjih tehnoloskih partnerstev, tvegajo, da jih bodo prehiteli tisti, ki ponujajo bolj
integrirane, inteligentne in podatkovno vodene kmetijske sisteme, ki zagotavljajo celovito vrednostno ponudbo kmetu.

Primeri v sektorju pridelave in predelave sadja in grozdja

V sektorju pridelave in predelave sadja in grozdja komplementarni proizvodi in storitve zajemajo celotno vrednostno verigo, od zacetne
obdelave po Zetvi do kon¢nega pakiranja in logistike.

e Oprema za predelavo: To vkljucuje vrsto specializiranih strojev, kot so pralni stroji za sadje (npr. AQUA 3000), stroji za
odstranjevanje pecljev, rezalniki, stroji za izkosSci¢evanje, razlicne tracne stiskalnice (npr. serija POWERPRESS za sadno maso),
pasterizatorji-polnilci (npr. ROCKET) ter razli¢ni stroji za polnjenje in zapiranje (Project Services Group, 2025) (Project Services
Group, 2025). Ti stroji pogosto zahtevajo specificne vrste embalaZze (npr. Bag-in-Box, steklenice) kot neposredne komplemente
za predelane proizvode (ProFruit, 2025).

e Logistika in kontrola kakovosti: Stroga kontrola kakovosti je izjemno pomembna za pokvarljive proizvode, vklju¢no z nenehnim
spremljanjem pogojev, kot so temperatura, vlaznost in prezracevanje, skozi sprejem, skladis¢enje in posiljanje (Emergent Cold
LatAm, 2025). Komplementarne logisti¢ne storitve vkljuCujejo specializiran hladen transport, sisteme za sledenje v realnem casu
in dodatne storitve, kot so pakiranje, etiketiranje in locevanje narocil (komisioniranje), kar vse dodaja vrednost dobavni verigi
(Emergent Cold LatAm, 2025). Podjetja, kot je Looije Packing, so primer najboljSih praks, saj izvajajo strogo kontrolo kakovosti
vhodnih proizvodov in jih kategorizirajo za razlicne namene (razred 1, razred 2, industrijsko sadje za sok ali sadje za bioenergijo),
da bi maksimizirali izkoris¢enost in zmanjsali odpadke (Looije Packing, 2025).

e Tehnoloske resitve: Programske resitve za celovito upravljanje dobavne verige, napredna analiza podatkov in porocanje o ESG
(okoljski, druzbeni in upravljavski vidiki) postajajo vedno bolj pomembne). Ta digitalna orodja lahko pomagajo optimizirati
delovne tokove predelave, zagotoviti preglednost dobavne verige in pomagati pri doseganju narasc¢ajocih ciljev trajnosti
(European Bank for Reconstruction and Development, 2024; Grape Solutions, 2025).

Celovitost komplementarnih storitev v predelavi sadja in grozdja, od pred-predelave (pranje, sortiranje (ProFruit, 2025) do po-predelave
(pakiranje, logistika, kontrola kakovosti (Emergent Cold LatAm, 2025; Looije Packing, 2025), kaZe na visoko povezan ekosistem, kjer se
vrednost dodaja na vec stopnjah. To pomeni, da se bodo uspesna partnerstva vedno bolj premikala od preprostega zdruZevanja proizvodov
k integriranim resitvam dobavne verige, kjer sta izmenjava podatkov in optimizacija procesov med partnerji kljucnega pomena za splosno
ucinkovitost, zmanjsanje odpadkov in izpolnjevanje spreminjajocih se zahtev potrosnikov po kakovosti in trajnosti. Sama optimizacija ene
faze ni dovolj; na primer, ucinkovito pranje vpliva na kakovost soka, kar nato vpliva na zahtevano embalazo in kon¢no na logistiko hladne
verige (Emergent Cold LatAm, 2025; Project Services Group, 2025). Praksa kategorizacije sadja za industrijsko uporabo ali bioenergijo
(Looije Packing, 2025) kaze na prefinjen pristop k maksimiziranju izkoris¢enosti virov in zmanjsanju odpadkov, kar neposredno obravnava
pomisleke glede trajnosti (European Bank for Reconstruction and Development, 2024; Michel idr., 2024). Zato bi se morala podjetja v tem
sektorju osredotociti na strateska partnerstva, ki omogocajo brezhiben pretok podatkov in usklajeno optimizacijo procesov na razlicnih
stopnjah vrednostne verige. Ta integrirani pristop, ki ga omogoca tehnologija (Farmstand App, 2025; Grape Solutions, 2025), bo vodil ne
le k vecji operativni ucinkovitosti in zmanjsanju stroSkov, temvec tudi k izboljSanju kakovosti proizvodov, zagotavljanju varnosti hrane in
podpiranju ciljev trajnosti, ki so vse pomembnejsi za zaupanje potrosnikov in dostop do trga.

Okvir strateskih partnerstev

Vrste stratesSkih zaveznistev

Strateska partnerstva so sporazumi o sodelovanju med neodvisnimi podjetji, zasnovani za doseganje skupnih poslovnih ciljev, pri ¢emer
se izkoris¢ajo medsebojne prednosti za pridobitev konkurencnih prednosti (Corporate Finance Institute, 2025) (Partnership Leaders,
2024).

Ta partnerstva ponujajo razlicne stopnje integracije in zavezanosti:
e Skupna podjetja (Joint Ventures): To je ena najbolj strukturiranih vrst, pri kateri dve ali ve¢ podjetij ustanovi novo, loéeno pravno
osebo. Delijo si vire, tveganja in nagrade za skupne poslovne dejavnosti, medtem ko ohranjajo neodvisnost v svojih osnovnih
dejavnostih. Primer je 50-50 skupno podjetje, kjer ima vsako mati¢no podjetje polovico novega hcerinskega podjetja.
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e Kapitalska strateska partnerstva (Equity Strategic Alliances): Pri tej ureditvi eno podjetje pridobi dolocen kapitalski delez v
drugem. To ustvarja mocno partnerstvo in skupne interese, ne da bi se ustanovila nova entiteta ali prislo do popolne zdruzitve ali
prevzema.

o Nekapitalska strateska partnerstva (Non-equity Strategic Alliances): To je najpogostejsa vrsta, ki vklju¢uje pogodbene sporazume
namesto lastniskih deleZev. Podjetja sodelujejo na specificnih podrodjih, kot so trZenje, operacije dobavne verige ali razvoj
proizvodov, brez izmenjave kapitala. Njihova vsestranskost ter enostavnost ustanovitve in razpustitve jih delata idealne za
kratkorocne projekte ali skupna podjetja, kar podjetjem omogoca, da ostanejo prilagodljiva in odzivna.

Poleg teh osnovnih vrst strateskih zavezniStev so za ciljne sektorje zelo pomembni tudi drugi modeli B2B partnerstev (eWiz Commerce,
2025) (GrowLeady, 2024):

e  Partnerstva v prodajnih kanalih (Channel Partnerships): Podjetja sodelujejo pri vzpostavljanju ucinkovitih distribucijskih kanalov,
pri cemer izkoriscajo obstojeCa omrezja in bazo strank vsakega partnerja. Pogost primer je podjetje za programsko opremo, ki
sodeluje s preprodajalcem z dodano vrednostjo za doseganje novih strank.

e Partnerstva za skupno trZenje (Co-marketing Partnerships): Podjetja se zdruZijo za ustvarjanje skupnih trzenjskih kampanj, delijo
si stroske in Sirijo doseg obcinstva.

e Tehnoloska partnerstva (Technology Partnerships): Podjetja integrirajo svoje tehnologije za ponudbo izboljSanih resitev. To je Se
posebej pomembno v kmetijskem sektorju z vzponom AgTecha, kjer lahko platforma za upravljanje odnosov s strankami (CRM)
sodeluje z orodjem za e-postno trzenje za celovito resitev.

e Partnerstva v dobavni verigi (Supply Chain Partnerships): Podjetja sodelujejo pri optimizaciji operacij dobavne verige, izboljSanju
ucinkovitosti in zmanjsanju stroskov. To lahko vkljucuje proizvajalca, ki sodeluje z logisticnim podjetjem za poenostavljeno
dostavo proizvodov ali dobaviteljem materialov za surovine (Breezy, 2025).

Tabela 1: Pregled vrst Strateskih partnerstev

Stopnja . - Primernost za sektor
Vrsta . . . - . Primernost za sektor kmetijske . . .
Opis Integracije/ Primarni cilj/Korist o pridelave in predelave sadja
partnerstva . mehanizacije . X
Zavezanosti in grozdja
Razvoj nove generacije strojev | Ustanovitev skupnega obrata
Dve ali ve¢ podjetij ustanovi Skupni razvoj, ! B R ! .J P .g .
Skupno L . . | (npr. avtonomnih traktorjev), | za predelavo novih sadnih
- novo pravno osebo, delijo sivire, | Visoka delitev tveganj, . . e L L
podjetje L skupna proizvodnja specificnih | sort, razvoj inovativnih
tveganja in nagrade. vstop na nove trge. - ) .
komponent. izdelkov iz grozdja.

. . . . . Dolgorocna o L . L .
Kapitalsko Eno podjetje pridobi kapitalski . N Proizvajalec strojev investira v | Predelovalec sadja investira v
Y . . Srednja do uskladitev interesov, . o S
stratesko delez v drugem, kar ustvarja Visoka dosto do podjetje za AgTech programsko | dobavitelja specificnih sort

zaveznistvo skupne interese. P . opremo. sadja.
tehnologije/trgov.
Skupne trzenjske kampanje za | Sodelovanje pri certificiranju
Nekapitalsko Pogodbena sodelovanja brez . Prilagodljivost, P ; J. p .J Y R s . .VJ
- . K . Nizka do . R . traktorje in prikljucke, | kakovosti, skupne logisticne
stratesko izmenjave kapitala (npr. skupno . delitev virov, hitra . . . . - _ .
oy - . Srednja . sodelovanje pri razvoju novih | resitve, skupno trZenje novih
zaveznistvo trenje, razvoj). vzpostavitev. " .
orodij. izdelkov.
Partnerstvo v Sodelovanje za vzpostavitev . Sirsa distribucija, | Proizvajalec strojev sodeluje z | Predelovalec sadja sodeluje z
L o . e Nizka do ) . . . . - -
prodajnih ucinkovitih distribucijskih Srednia dostop do novih | mrezo lokalnih prodajalcev in | distributerji za dostop do
kanalih kanalov. . strank. serviserjev. maloprodajnih verig.
Povecdan dose
Skupne trzenjske kampanje, g Proizvajalec  traktorjev  in L . .
Partnerstvo za R M . v . blagovne  znamke, L . Proizvajalec sadnih sokov in
.. delitev  stroskov in Siritev | Nizka o proizvajalec  pnevmatik  za L
skupno trienje \. stroskovna " . proizvajalec zdrave prehrane.
obcinstva. - . el kmetijska vozila.
ucinkovitost trZzenja.
Inovacije, izboljsana - Lo . Predelovalec sadja in
. " " . Proizvajalec strojev in podjetje X .
Tehnolosko Integracija tehnologij za ) funkcionalnost . ponudnik sistemov za
TR Srednja . . za razvoj programske opreme za R ; .
partnerstvo ponudbo izbolj$anih resitev. izdelkov,  celovite . . avtomatizacijo  proizvodnje
o precizno kmetijstvo. ] -
resitve. ali sledljivost.
Ucinkovitost, R - .. . | Predelovalec sadja in kmetje
. — . . Proizvajalec strojev in dobavitelj L .
Partnerstvo v Sodelovanje za optimizacijo | Srednja do zmanjsanje ; - za zagotavljanje kakovosti
Lo " . ) M komponent ali logisti¢no X . P
dobavni verigi operacij dobavne verige. Visoka stroskov, odietie surovin, ali logisticno
zanesljivost dobave. pocjete. podjetje za hladen transport.
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Kljucni dejavniki in Koristi partnerstev

Strateska partnerstva so klju¢na za organizacije iz Stevilnih razlogov, predvsem zato, ker omogocajo doseganje ciljev ucinkoviteje s
sodelovanjem kot s konkurenco (Isoraite, 2009) Kljucne koristi vkljucujejo (Corporate Finance Institute, 2025; GrowlLeady, 2024)
(Farmstand App, 2025; Kuznetsova, 2016; Wairagu idr., 2025) (Partnership Leaders, 2024; The Farming Insider, 2025):

e IzboljSane tekoCe operacije: Partnerstva lahko vodijo do ekonomij obsega, omogocajo podjetjem ucenje od partnerjev ter
omogocajo delitev tveganj in stroskov. Bistveno izboljsajo hitrost vstopa na trg, kar je bistveno v hitro razvijajoCih se panogah.

e Izboljsan dostop do trga in Siritev: Partnerstva odpirajo vrata na nove trge in k novim strankam, kar podjetjem omogoca doseganje
SirSega obcinstva z zdruZzenimi moc¢mi in krepitev prisotnosti blagovne znamke. To je Se posebej pomembno za globalizacijo, saj
agropodjetjem omogoca obvladovanje zapletenosti mednarodnih trkov in doseganje trajnostne rasti.

e Inovacije in izmenjava znanja: Sodelovanje spodbuja inovacije z omogocanjem izmenjave znanja, strokovnega znanja in stroskov
raziskav in razvoja. Zagotavljajo dostop do novih tehnologij, izboljSanih kmetijskih praks in naprednih orodij za analizo podatkov,
kar vodi k nenehnemu izboljsevanju in uéenju.

e Zmanjsanje tveganja: Z razprsitvijo tveganj med partnerje, zlasti pri vstopu na nove trge ali vlaganju v inovativne projekte, lahko
partnerstva bistveno zmanjsajo finanéno breme in zas¢itijo pred trZznimi nihanji (Corporate Finance Institute, n.d. .

e Povecana ucinkovitost in zmanjsanje stroskov: Optimizacija operacij dobavne verige, poenostavitev proizvodnih procesov in
zmanjsanje logisti¢nih stroSkov so pomembne prednost. Skupni dostop do virov, kot so oprema in znanje, lahko poveca splosno
operativno ucinkovitost in zmanjsa individualne stroske.

e Izgradnja skupnosti in zaupanja: Strateska partnerstva krepijo vezi v skupnosti, mrezenje in podporo med kmeti in akterji v
industriji, kar spodbuja vitalno izmenjavo informacij). Zaupanje in preglednost sta veckrat poudarjena kot kriticna dejavnika za
uspesno sodelovanje.

Medtem ko so koristi, kot sta zmanjsanje stroskov in dostop do trga, pogosto omenjene (Corporate Finance Institute, 2025) (GrowLeady,
2024) (Isoraite, 2009). Importance of strategic alliances in company's (Wairagu idr., 2025), poudarek na »priloZnostih za ucenje«
(Partnership Leaders, 2024) in »inovacijah s sodelovalnimi prizadevanji« (The Farming Insider, 2025) kaZe, da strateska partnerstva
postajajo mehanizmi za izgradnjo dinamicnih sposobnosti. V hitro razvijajocih se sektorjih, kot sta kmetijska mehanizacija (z integracijo
AgTecha) in predelava hrane (s pritiski na trajnost in digitalno transformacijo), partnerstva niso le staticno zdruzevanje virov, temvec bolj
nenehno soustvarjanje znanja in prilagodljivo ucenje. V dinamicnih in kompleksnih okoljih preprosto prenasanje obstojecega znanja
pogosto ni dovolj. Sposobnost nenehnega ucenja, prilagajanja in inoviranja skupaj postane temeljna konkurencna prednost. To pomeni,
da uspesna partnerstva niso le o tem, kateri viri se delijo, temvec o tem, kako dobro lahko partnerji skupaj ustvarjajo novo znanje, razvijajo
nove procese in se odzivajo na spremembe na trgu. To prenasa pogled na partnerstva iz transakcijskega v transformacijskega, kjer
partnerstvo samo postane vir trajne konkurencne prednosti skozi medsebojno ucenje in so-inovacije. To je Se posebej pomembno za
kmetijski sektor, ki doZivlja pomembne tehnoloske in okoljske spremembe (European Bank for Reconstruction and Development, 2024;
Pérez-Mesa idr., 2021; The Farming Insider, 2025), kar zahteva nenehno prilagajanje in nove resitve.

Potencialni izzivi in strategije za blaZenje

Kljub Stevilnim koristim strateska partnerstva predstavljajo vec izzivov, ki jih je treba proaktivno obvladovati (GrowLeady, 2024; Hanover
Research, 2025; Isoraite, 2009; Wairagu idr., 2025) (Partnership Leaders, 2024; The Farming Insider, 2025):

e Razhajanje ciljev in vrednot: Strateski cilji in temeljne vrednote partnerjev se lahko scasoma razhajajo, kar vodi do konfliktov in
neucinkovitosti. Neusklajenost ciljev, slaba komunikacija in neravnovesje virov so pogoste ovire za uspeh partnerstva.

e Vprasanja zaupanja in preglednosti: Pomanjkanje zaupanja lahko resno ovira sodelovanje, saj pretekle izkusnje in zaznana
zanesljivost vplivajo na pripravljenost partnerjev za sodelovanje. Zaupanje in preglednost sta klju¢na za ucinkovito sodelovanje
in zmanjSanje nesporazumov.

e Konflikti pri dodeljevanju virov: Zagotavljanje skrbnega uravnotezenja dodeljevanja virov, da se prepreci iz¢rpavanje virov iz
osnovnih poslovnih dejavnosti ali drugih strateskih pobud, je pomemben izziv.

e  Zascita intelektualne lastnine: Zascita intelektualne lastnine (IP) je kljucna, zlasti v tehnolosko usmerjenih partnerstvih. Partnerji
morajo jasno razpravljati in opredeliti lastniske pravice v zvezi z vsemi skupnimi izumi, metodami ali podatki.

e Obvladovanje tveganj: Partnerstva vkljuCujejo tveganja, vkljucno s potencialno Skodo ugledu, prekinitvijo odnosov in pravnimi
vprasanji. Jasni sproZilci za prekinitev in dobro opredeljene izhodne strategije so potrebni za zmanjSanje potencialnih izgub.

e Operativna kompleksnost: Obvladovanje spreminjajocih se trgovinskih politik, bremen skladnosti in povecanih administrativnih
stroskov, zlasti za podjetja, ki delujejo na vec trgih, lahko doda znatno operativno kompleksnost.
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Strategije za blaZenje (GrowlLeady, 2024; Hanover Research, 2025; Isoraite, 2009; Wairagu idr., 2025; Partnership Leaders, 2024; The
Farming Insider, 2025):

e Jasna opredelitev ciljev in komunikacija: Od samega zacetka jasno dolocite specificne, merljive cilje za partnerski program.
Vzpostavite jasne vloge, pricakovanja in robustne mehanizme za reSevanje konfliktov. Redni sestanki (tedenski, mesecni,
Cetrtletni) in dogovorjeni komunikacijski kanali so bistveni za stalno usklajenost.

e  Proaktivna izgradnja zaupanja: Aktivno gradite medsebojno zaupanje z dosledno preglednostjo, zanesljivostjo in dokazovanjem
zavezanosti s skupnimi projekti in skupnimi uspehi. Odprto delite tako uspehe kot neuspehe.

e  Prilagodljivost in fleksibilnost: Zavedajte se, da so trgi in tehnologije dinamicni. Strateska partnerstva bi morala biti strukturirana
tako, da omogocajo prilagodljivost, kar podjetjem omogoca hitro izkoris¢anje medsebojnih prednosti. To vkljuCuje pripravljenost
za prilagajanje odstotkov delitve dobicka, obsega storitev ali casovnih okvirov, ko se razmere razvijajo.

e Upravljanje, ki temelji na podatkih: Uporabite trzne raziskave, industrijske trende in meritve uspesnosti za podporo partnerskim
predlogom in nenehno spremljanje napredka. To omogoca informirane prilagoditve in reSevanje problemov.

e Robusten pravni okvir: Ceprav ni vsesplo$na resitev, so formalni sporazumi potrebni za opredelitev vlog, odgovornosti, lastnistva
IP in jasnih izhodnih strategij.

Ponavljajoci se poudarek na »zaupanju in preglednosti« (GrowLeady, 2024; Wairagu idr., 2025; The Farming Insider, 2025) kot kriticnem
dejavniku uspeha, ob hkratnem priznavanju »razhajanja ciljev in vrednot« kot glavnega izziva, kaze, da so »mehki« vidiki upravljanja
partnerstev enako, ¢e ne celo bolj, klju¢ni kot »trdi« pogodbeni ali financni elementi. V panogah, kot sta kmetijstvo in predelava hrane, ki
pogosto vkljucujejo dolgorocne odnose in kompleksne dobavne verige, lahko prekinitev zaupanja povzroci kaskadne negativne ucinke, ki
dale¢ presegajo posamezno transakcijo in vplivajo na stabilnost dobave in ugled na trgu. Ker vseh nepredvidenih dogodkov ni mogoce
popolnoma predvideti ali pogodbeno zavezati, zlasti v dinamicnih okoljih, je sposobnost partnerjev za obvladovanje nepredvidenih izzivov
in reSevanje konfliktov mocno odvisna od njihovega medsebojnega zaupanja in pripravljenosti za sodelovanje. Mocna podlaga zaupanja
omogoca prilagodljivost in reSevanje problemov tudi, ko so formalni sporazumi nejasni ali nezadostni. Nasprotno pa lahko pomanjkanje
zaupanja spremeni manjsa nesoglasja v velike spore, kar vodi do propada partnerstva, kot poudarja potreba po »ucinkovitih strukturah
upravljanja za obvladovanje razlik« (Wairagu idr., 2025). To kaZe, da so relacijski vidiki partnerstva kriticen komplement pravni strukturi.
Za podjetja to pomeni, da se izbira partnerja ne bi smela osredotocati le na komplementarne zmogljivosti in stratesko ujemanje, temvec
tudi na kulturno zdruZljivost, skupne eti¢ne vrednote in dokazano zavezanost odprti komunikaciji in sodelovalnemu resevanju problemov.
Vlaganje v dejavnosti za izgradnjo odnosov (npr. redni sestanki, skupne dejavnosti za krepitev ekipe (GrowlLeady, 2024; The Farming
Insider, 2025) je stratesko enako pomembno kot financne nalozbe v zaveznistvo, saj te spodbujajo »odnosno pogodbeno sodelovanje«, ki
je nujno za dolgorocni uspeh.

Vzpostavitev ucinkovitih partnerstev: korak za korakom

Identifikacija in ocena potencialnih partnerjev

Vzpostavitev ucinkovitega partnerstva se zacne z natancno identifikacijo in oceno potencialnih partnerjev. Ta faza zahteva celovit in
sistematicen pristop (Isoraite, 2009; The Farming Insider, 2025)

e Celovita trZzna raziskava: Zacnite z izvedbo temeljite trzne raziskave, da bi razumeli trenutno povprasevanje po proizvodih in
storitvah (eWiz Commerce, 2025). To vkljucuje prepoznavanje, kaj kupci aktivno is¢ejo v fazi odkrivanja, in ocenjevanje obstojecih
konkurentov na trgu (Han, 2022).

e Ocena notranjih zmogljivosti: Jasno opredelite notranje potrebe svojega podjetja in prepoznajte specificne zmogljivosti ali
kompetence, ki manjkajo in bi jih lahko dopolnil partner (Isoraite, 2009). Hkrati razmislite, katere znacilnosti se Zelite izogniti pri
partnerju, kot so novo podjetje brez izkusenj ali podjetje, ki je nagnjeno k uporabi nekvalificiranih podizvajalcev (eWiz Commerce,
2025).

e Specializacija in zgodovina: IsCite partnerje, ki so specializirani za doloCene proizvode ali storitve, ki so zelo podobni ali
neposredno komplementarni vasim, saj je bolj verjetno, da razumejo dinamiko vasega trga in kaj je potrebno za uspeh (eWiz
Commerce, 2025). Analizirajte njihovo preteklo zgodovino proizvodov in podjetja, da pridobite vpogled v njihovo ponudbo
storitev, proizvodne zmogljivosti, obstojeca omrezja, tehni¢ne zmogljivosti, vrednote podjetja, financno stabilnost in skladnost z
regulativnimi zahtevami. Priporodila iz zaupanja vrednih virov so lahko odli¢ni namigi za prepoznavanje uglednih partnerjev (eWiz
Commerce, 2025).

e Zdruzljivost in usklajenost: Kriticno ocenite skupne vrednote in cilje ter ocenite kulturno ujemanje med vasimi ekipami.
Poglobljeno se pogovorite, da razumete medsebojne poslovne cilje in temeljito analizirate medsebojne prednosti in slabosti
(GrowLeady, 2024).
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e Aktivno mrezenje: Aktivno sodelujte na industrijskih dogodkih, konferencah in se pridruzite ustreznim lokalnim kmetijskim
organizacijam, da se srecate in sodelujete s potencialnimi partneriji.

Poudarek na poglobljeni skrbnosti, vkljuéno z »zgodovino podjetja, za oceno njihovih vrednot podjetja, financne stabilnosti, regulativne
skladnosti, delovne sile in strokovnega znanja« (eWiz Commerce, 2025), presega preprosto ujemanje zmogljivosti. To kaze, da so uspesna
partnerstva zgrajena na temeljih skupne operativne filozofije in eticne usklajenosti. Pretekle tezave partnerja s skladnostjo ali nestabilna
financna zgodovina bi lahko predstavljale pomembna tveganja za ugled in delovanje partnerstva, zlasti v reguliranih panogah, kot sta
Zivilska in kmetijska industrija. Financno nestabilen partner bi lahko ogrozil skupne projekte ali celo kontinuiteto dobave. Neskladnost z
regulativnimi zahtevami bi lahko povzrocila pravne posledice, globe ali omejitve dostopa do trga za obe strani. Poleg tega bi lahko
neusklajene vrednote podjetja scasoma vodile do nepremostljivih konfliktov, zlasti glede kriti¢nih vidikov, kot so standardi kakovosti,
prakse trajnosti ali delovna etika. Ta celovita skrbnost je kljuéna za zmanjSanje sistemskih tveganj, ki bi lahko spodkopala dolgorocni uspeh
in ugled partnerstva. To nakazuje strateski premik od preproste ocene partnerjevih ponudb k oceni njihovega sploSnega organizacijskega
zdravja in eti¢ne usklajenosti, saj se zavedamo, da partnerstvo ustvarja soodvisen odnos, kjer lahko slabosti ali obveznosti enega partnerja
neposredno vplivajo na drugega.

Opredelitev jasnih ciljev in predlogov vrednosti

Po identifikaciji potencialnih partnerjev je klju¢nega pomena jasno opredeliti cilje partnerstva in predstaviti prepricljiv predlog vrednosti
(GrowlLeady, 2024).

e Opredelitev specificnih ciljev: Jasno in natanc¢no opredelite specificne, merljive, dosegljive, relevantne in ¢asovno omejene
(SMART) cilje za partnerski program. Primeri vkljucujejo povecanje Stevila potencialnih strank za dolocen odstotek, Siritev na dva
nova trga v enem letu ali doseganje dolocenega cilja zmanjsanja stroskov.

e lzdelava edinstvenega predloga vrednosti: Razvijte prepricljiv predlog vrednosti, ki jasno opredeljuje edinstvene koristi, ki jih
partnerstvo ponuja obema stranema. Poudarite, kako se vase prednosti dopolnjujejo in ustvarjajo vzajemno koristno situacijo, ki
prinasa »zmago obema«. To vkljucuje dokazovanje, kako lahko predlagano partnerstvo neposredno resi specificne bolece tocke
ali zadovolji neizpolnjene potrebe potencialnega partnerja.

e Realisti¢na projekcija ROI: Zagotovite realisticno in na podatkih temeljeco oceno pricakovane donosnosti nalozbe (ROI) za obe
vpleteni strani. Te projekcije podprite z ustreznimi trznimi raziskavami, industrijskimi trendi, merilniki uspesnosti ali Studijami
primerov podobnih uspesnih partnerstev.

e  Prilagojen predlog: Prilagodite svoj partnerski predlog vsakemu potencialnemu partnerju. To kaze, da ste opravili raziskavo in
razumete njihov specificen poslovni kontekst, izzive in strateske prioritete.

e Jasni akcijski nacrt: Opisite celovit in jasen nacrt za izvedbo partnerstva. To bi moralo vkljucevati podrobne ¢asovnice, vire, ki jih
potrebuje vsaka stran (npr. financ¢ne, ¢loveske, tehnoloske), in klju¢ne mejnike, ki bodo oznacdevali napredek.

Strukturiranje partnerstva: pravni in operativni vidiki

Ko so cilji jasni in partner;ji izbrani, je klju¢nega pomena pravilna struktura partnerstva (GrowLeady, 2024; Wairagu idr., 2025) (Partnership
Leaders, 2024; The Farming Insider, 2025; Isoraite, 2009).

e  Formalizacija sporazumov: Ceprav lahko obstajajo neformalna sodelovanja, uspe$na dolgoroéna partnerstva obi¢ajno vkljucujejo
bolj formalne sporazume. Ti sporazumi bi morali jasno dolocati vloge, odgovornosti, procese odlo¢anja in pri¢akovanja glede
uspesnosti za vsakega partnerja.

e Opredelitev zavezanosti virom: Izrecno opredelite naravo in obseg zavezanosti virom vsake strani. To vkljucuje opredelitev
trzenjskih prizadevanj, dodeljevanje ¢loveskih in tehnoloskih virov, zagotavljanje tehnicne podpore in financne nalozbe.

e Vzpostavitev struktur upravljanja: Uvedite ucinkovite strukture upravljanja, zasnovane za obvladovanje razlik v ciljih partnerjev,
virih in kulturnih perspektivah. To vkljucuje odlocanje o rednih kontrolnih sestankih (tedenskih, mesecnih, cetrtletnih),
prednostnih komunikacijskih kanalih (e-posta, video klici, orodja za upravljanje projektov) in klju¢nih kontaktnih tockah za razli¢ne
vidike partnerstva.

e Dolocitev meritev uspesnosti: Dogovorite se o klju¢nih merilih uspesnosti (KPI), ki bodo uporabljeni za spremljanje in ocenjevanje
uspeha partnerstva. To lahko vkljuCuje cilije glede prihodkov, stroske pridobivanja strank, rast trZznega deleza in ocene
zadovoljstva strank.

e  Prilagodljivost in prilagodljivost: Partnerstva bi morala biti zasnovana tako, da omogocajo prilagodljivost in prilagodljivost. To
pomeni, da so partnerji pripravljeni prilagoditi odstotke delitve dobicka, obseg storitev ali ¢asovnih okvirov, da bi se bolje
prilagodili spreminjajocim se okolis¢inam.

www.andrejraspor.com a1




Perfectus PRO-ISSN 2591-1813 2/2025

e Obravnavanje intelektualne lastnine: Jasno dolocite lastniStvo in uporabo intelektualne lastnine, ustvarjene v okviru partnerstva,
da preprecite prihodnje spore.

e ReSevanje konfliktov in izhodne strategije: Vnaprej dolo¢ite mehanizme za reSevanje morebitnih konfliktov. Poleg tega je
klju¢nega pomena, da se dogovorite o jasnih izhodnih strategijah in sprozilcih za prekinitev partnerstva, da se zmanjsajo tveganja
in zagotovi urejen zakljucek, ¢e partnerstvo ne doseze pri¢akovanih rezultatov ali se cilji razhajajo.

Studije primerov uspesnih partnerstev
Analiza uspesnih partnerstev v obeh sektorjih ponuja dragocene lekcije za vzpostavitev sinergijskih odnosov.
Sektor proizvodnje kmetijske mehanizacije

e Deere & Company (John Deere): To vodilno podjetje na podrocju kmetijske mehanizacije se je lotilo obseznega programa
preoblikovanja dobavne verige. To je vkljucevalo uvedbo vmesnih »zdruZitvenih centrov« in optimizacijo lokacij prekladalnih
terminalov. Podjetje je zacelo tudi s konsolidacijo posiljk in uporabo razkladalnih terminalov med sezonskimi konicami. Nadaljnje
izboljSave so vkljuCevale zmanjSanje Casa testiranja sestave Cipov in uvedbo formalnega procesa nacrtovanja prodaje in
poslovanja (S&OP) ter prehod na model zalog, ki ga upravlja dobavitelj. Rezultat teh strateskih potez je bilo zmanjsanje stroskov
in postavitev temeljev za prihodnje zmogljivosti v dobavni verigi (O’Byrne, 2024).

e AGCO: Podjetje AGCO, globalni proizvajalec kmetijske mehanizacije, se je soocalo z narascajoco kompleksnostjo dobavne verige
zaradi hitre rasti in prevzemov, ki so povzrocili decentralizirano in razdrobljeno globalno mreZo. Leta 2012 so se odlocili za
dolgorocni program strateske optimizacije. 1zzivi so vkljuCevali obseZzen portfelj proizvodov, razlicne ravni zrelosti upravljanja
dobavne verige v posameznih drzavah in pomanjkanje preglednosti. ReSitev je bila kombinacija globalno integriranega sistema
za upravljanje transporta (TMS) in partnerstva z ustreznim ponudnikom 3PL. Vzpostavljen je bil logisticni kontrolni stolp, ki je
integriral in usklajeval vse vsakodnevne dohodne dejavnosti dobave v Evropi. V letu in pol po uvedbi reSitve so dosegli 18-
odstotno zmanjsanje stroskov prevoza in od takrat letno prihranijo med tri in pet odstotkov. Z razsiritvijo modela na Kitajsko in v
Severno Ameriko so zmanjsali stroske dohodne logistike za 28 %, povecali zmogljivost omrezja za 25 % in zmanjsali ravni zalog za
Cetrtino (O’Byrne, 2024).

e AgSensor Solutions (Sistem za odvracanje skodljivcev): AgSensor je sodeloval pri oblikovanju novega, skupnega podjetja,
imenovanega Animal Deterrent Solutions, za razvoj sistema za odvracanje Zivali, ki temelji na kamerah in umetni inteligenci. To
partnerstvo se osredotoca na sisteme za odvracanje z vodo in laserjem, pri ¢emer patenti omogocajo uporabo katere koli
neletalne metode odvracanja. Rezultat tega sodelovanja je razvoj prototipov naslednje generacije, ki naj bi bili dokoncani do
konca leta 2024. AgSensor prav tako zagotavlja razvoj trga, iskanje strateskih partnerstev in virov kapitala za novo entiteto
(AgSensor Solutions, 2025).

e AgSensor Solutions (Spremljanje perutnine): AgSensor je podprl zbiranje kapitala za podjetje za spremljanje in analizo perutnine,
ki uporablja 10T senzorje za zagotavljanje strokovnih vpogledov v zdravje Zivali in operativne podatke za proizvodne objekte.
Partnerstvo je privedlo do uspesnega zbiranja ve¢ milijonov dolarjev kapitala in sprejetja v pospeSevalni program Plug and Play
Agtech, kar odpira nadaljnje priloZnosti za razvoj poslovanja, kapitalske naloZbe in pilotne projekte (AgSensor Solutions, 2025).

e AgSensor Solutions (Licenciranje tehnologije za zdravje Zivali): AgSensor je uspesno licenciral tehnologijo za zdravje Zivali
vecmilijardnemu podjetju za zdravje Zivali. Upravljali so celoten proces, vklju¢no z licenciranjem, zagotavljanjem proizvodnje in
poprodajno podporo. To je vkljuevalo tudi sekundarno licenciranje strateskemu partnerju, ki proizvod prodaja Se danes
(AgSensor Solutions, 2025).

Sektor pridelave in predelave sadja in grozdja

e Natural Fruit Corporation in Opto 22: Natural Fruit Corporation, proizvajalec 100 % naravnih zamrznjenih sadnih ploscic, se je
soocala z izzivom 24/7 delovanja in nadzora svojih kritiénih hladilnih sistemov. Iskali so resitev za daljinsko spremljanje in nadzor
brez znatnih inZenirskih vlaganj. Partnerstvo z Opto 22 je vkljucevalo uporabo mobilnega operaterskega vmesnika groov View in
industrijskega programabilnega avtomatizacijskega krmilnika SNAP-PAC-R2. Ta resitev je omogocila zbiranje podatkov iz razli¢cnih
Modbus naprav (senzoriji za freon, temperature hladilnic, kompresoriji) in hitro izgradnjo mobilnih zaslonov za spremljanje. Kljucni
rezultat je bil sistem opozarjanja in obvescanja, ki operaterje takoj obvesti o morebitnih tezavah, kar preprecuje izgubo proizvoda.
Podjetje nacrtuje nadaljnjo integracijo krmilnih funkcij iz svojega PLC sistema v vmesnik groov View za celovit nadzor proizvodnje
(Opto, 2025).

e Greenlands Fruit in FoodByUs: Greenlands Fruit, druzinsko podjetje z 32-letnimi izkusnjami v veleprodaji sadja, je iskalo partnerja
za poenostavitev poslovanja. FoodByUs se je izkazal kot nepogresljiv zaveznik. Partnerstvo vklju€uje uporabo digitalnega kataloga
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FoodByUs za hitro in natancno upravljanje proizvodov, kar odpravlja napake pri razpolozljivosti, cenah in logistiki. FoodByUs
zagotavlja tudi namensko ekipo in finan¢no upravljanje, vkljuéno s funkcijo »Finaliziranje pladil«, ki zmanjSuje tveganja in
poenostavlja operacije. Rezultat je povecana ucinkovitost in produktivnost, moZnost, da se Greenlands Fruit osredotoci na svoje
temeljne dejavnosti (nabava in distribucija kakovostnega sadja), ter mocno zaupanje in izboljSano resevanje problemov med
partnerjema (Pezzano, 2025).

JBT Corporation: JBT Corporation je vodilni svetovni ponudnik resitev za obdelavo po Zetvi za sveze pridelke, ki proizvaja opremo,
kot so stroji za etiketiranje, premazovanje in CiS¢enje. Podjetje sklepa strateSka partnerstva z trgovci na drobno in drugimi
podjetji, da bi potrosnikom po vsem svetu dobavljalo visokokakovostno sadje in zelenjavo (JBT Corporation, 2025b). Njihova
tehnologija omogoca obdelavo skoraj 100 % sadnih vlozkov, kar zmanjSuje odpadke in odpira nove trge. JBT-jeve reSitve za
predelavo citrusov so pokazale izboljsanje donosa, kar lahko pomeni znatne prihranke ali dodaten prihodek. Partnerstva JBT
omogocajo optimalno operativno ravnotezje, kar pomaga pri doseganju ciljev glede donosa, kakovosti in pretoka, hkrati pa
zagotavlja varnost hrane, podaljsuje rok trajanja proizvodov in zmanjsuje stroske na enoto (JBT Corporation, 2025a).

Zakljucki in priporocila

Vzpostavitev strateskih partnerstev med proizvajalci komplementarnih proizvodov in storitev v sektorjih kmetijske mehanizacije ter
pridelave in predelave sadja in grozdja ni le moznost, temvec strateska nujnost za dolgorocno rast in konkurenénost. Komplementarni
proizvodi, ki povecajo vrednost osnovne ponudbe, ustvarjajo naravne gospodarske spodbude za sodelovanje, saj lahko zniZanje stroskov
enega elementa bistveno poveca privlacnost celotnega sistema (Han, 2022).

Kljuéne ugotovitve in koristi (Corporate Finance Institute, 2025; Grape Solutions, 2025; GrowLeady, 2024; Isoraite, 2009; Wairagu idr.,
2025; Skillmaker Education, 2024; The Farming Insider, 2025):

Povecdana vrednost za stranke in prihodki: Partnerstva omogocajo ponudbo celovitih resitev, ki presegajo posamezne proizvode,
kar povecuje zadovoljstvo strank in spodbuja ponovne nakupne.

Inovacije in dostop do znanja: Sodelovanje pospesuje inovacije, saj si partnerji delijo strokovno znanje, vire za raziskave in razvoj
ter dostop do novih tehnologij, kar je klju¢no v hitro razvijajocih se panogah, kot je AgTech.

Uc¢inkovitost in zmanjsanje stroSkov: Optimizacija dobavnih verig in skupna uporaba virov vodita do zmanjSanja operativnih
stroskov in povecane ucinkovitosti.

Zmanjsanje tveganja in Siritev trga: Partnerstva omogocajo delitev tveganj pri vstopu na nove trge in v inovativne projekte ter
Sirijo doseg na trgu.

Izgradnja dinamicnih sposobnosti: Partnerstva so postala mehanizmi za nenehno ucenje in soustvarjanje znanja, kar podjetjem
omogoca prilagajanje na spremembe in ohranjanje konkurencne prednosti.

Izzivi in njihovo obvladovanje (GrowLeady, 2024; Isoraite, 2009; Wairagu idr., 2025; Partnership Leaders, 2024; The Farming Insider, 2025):

Razhajanje ciljev in vrednot: Neusklajenost ciljev in pomanjkanje zaupanja sta glavna ovira. Kljuénega pomena je proaktivna
izgradnja zaupanja in preglednosti, saj so »mehki« vidiki upravljanja partnerstev enako pomembni kot »trdi« pogodbeni elementi.
Operativna kompleksnost in IP: Potrebni so jasni pravni okviri za opredelitev vlog, odgovornosti, lastnistva intelektualne lastnine
in mehanizmov za resevanje konfliktov.

Priporocila za vzpostavitev ucinkovitih partnerstev (GrowlLeady, 2024; Isoraite, 2009; Wairagu idr., 2025; eWiz Commerce, 2025;
Partnership Leaders, 2024; The Farming Insider, 2025):

Temeljita identifikacija in ocena partnerjev: lIzvedite poglobljeno trZzno raziskavo in oceno notranjih zmogljivosti. Poiscite
partnerje s specializiranim znanjem, preverjeno zgodovino in stabilnimi financnimi ter eti¢nimi praksami. Izbira partnerja mora
vkljucevati oceno njegovega celotnega organizacijskega zdravja in eti¢ne usklajenosti, ne le ponudbe.

Jasna opredelitev ciljev in vrednosti: Pred zacetkom partnerstva dolocite specificne, merljive in realisti¢ne cilje. Razvijte prepricljiv
predlog vrednosti, ki jasno kaze vzajemne koristi za vse vpletene strani.

Izbira ustrezne vrste partnerstva: Glede na strateske cilje (npr. Siritev trga, razvoj tehnologije, optimizacija dobavne verige)
izberite najprimernejsi model partnerstva (npr. skupno podjetje, nekapitalsko zaveznistvo, tehnolosko partnerstvo).

Robustno strukturiranje in upravljanje: Formalizirajte sporazume, jasno opredelite vloge, odgovornosti in dodelitev virov.
Vzpostavite ucinkovite strukture upravljanja z rednimi komunikacijskimi protokoli in merili uspesnosti.

Poudarek na zaupanju in komunikaciji: Aktivho gradite medsebojno zaupanje s preglednostjo, zanesljivostjo in odprto
komunikacijo. Vlaganje v odnose je enako pomembno kot financ¢ne nalozbe.
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Prilagodljivost in nacrtovanje izhodov: Partnerstva morajo biti dovolj prilagodljiva za prilagajanje spreminjajo¢im se trznim
razmeram. Vnaprej dolocite mehanizme za resevanje konfliktov in jasne izhodne strategije.

Z upostevanjem teh priporocil lahko podjetja v sektorjih kmetijske mehanizacije ter pridelave in predelave sadja in grozdja vzpostavijo
mocna in trajna partnerstva, ki bodo prispevala k inovacijam, u¢inkovitosti in trajnostni rasti v celotni vrednostni verigi.
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ANDRE] RASP OR / je dr. druzbenih ved - upravljavskih ved, uni. dipl. org. dela. Ima vec kot 40 let delovnih izkuSenj od tega vec kot
20 na vodilnih mestih: vodja splosnih poslov in komisije za nadzor stroskov, direktor razvoja kadrov in za strateske projekte, podjetnik, ustanovitelj
vec start-upov, poslovni svetovalec. Mnenja je, da je treba akademsko delo stalno preizkusati na terenu. Je avtor ve¢ znanstvenih, strokovnih
monografij in uporabnih prirocnikov ter raziskovalec ARRS projektov.

BO]AN MAC UH /je dr. edukacijskih ved in mag. sociologije. Znan je kot avtor in soavtor znanstvenih in strokovnih monografij,
ucbenikov, prirocnikov ter ve¢ znanstvenih, strokovnih in poljudnih ¢lankov. S svojimi prispevki je sodeloval na ve¢ mednarodnih znanstvenih
konferencah. Hkrati je pisec vec leposlovnih del za odrasle, mladino in otroke.

Povzetek: V tem besedilu so predstavljene kljucne strategije za izboljSanje osebne rasti in dolgoro¢nega razvoja zaposlenih. Poudarek je na
nacrtovanju dela, ucinkovitosti, psiholoski odpornosti, skrbi za telo ter vzpostavljanju pozitivnega in ustvarjalnega delovnega okolja. S stalnim
ucenjem, sprejemanjem povratnih informacij in ustrezno skrbjo za duSevno in fizicno pocutje lahko zaposleni povecajo svojo produktivnost,
zadovoljstvo in dolgorocni uspeh.

Kljucne besede: osebna rast, dolgorocni razvoj, samostojno delo, produktivnost, psiholoska odpornost, upravljanje ¢asa, kreativnost, skrb za dobro
pocutje.

KAKO Z NACRTOVANJEM, PSIHOLOSKO ODPORNOSTJO IN SKRBJO ZA
DOBRO POCUTJE GRADITI OSEBNO RAST TER PRODUKTIVNOST
DELAVCEV

Uvod

V sodobnem delovnem okolju, kjer se vsakodnevno soocamo z nenehnimi zahtevami, hitrimi spremembami in visokimi pri¢akovaniji,
postaja produktivnost ena najpomembnejsih kompetenc posameznika. Tako samostojni podjetniki kot zaposleni v podjetjih stremijo k
ucinkovitosti, saj ta neposredno vpliva na uspeh, zadovoljstvo in dusevno zdravje. A produktivnost ni le rezultat trdega dela, temvec
premisljenih navad, rutine, ¢asa za regeneracijo ter ustreznega odnosa do sebe in okolice.

Ta c¢lanek zdruZuje najboljse nasvete iz razli¢nih virov, ki obravnavajo korake do bolj produktivnhega delovnega dne (Half, 2022; Crescom,
2023; Rampton, 2015; TIME, 2025), nasvete za vecjo produktivnost in sreco pri delu (Life Learning Today, 2007) ter lastne izkusnje (Raspor
& Macuh, 2016). Skupaj tvorijo obseZzen vodnik s 40 preverjenimi predlogi, razdeljenimi v smiselne sklope, ki jih bomo natanc¢no pojasnili
in dopolnili s strokovnim uvidom ter prakticnimi primeri. Celoten ¢lanek smo pripravili na osnovi misli izvirnih avtorjev z upostevanjem
kulturnega konteksta ter dopolnjena z dodatnimi prakti¢nimi usmeritvami in ciljno uporabna za razli¢na delovna okolja.

Cilj tega prispevka ni prikazati kako se poveca produktivnost, temvec tudi trajna osebna in poklicna izpolnitev. Ucenje, kako obvladovati
svoj Cas, ohranjati zbranost in razvijati pozitivno delovno miselnost, prispeva k bolj uravnotezenemu Zivljenju, ve¢jemu zadovoljstvu pri
delu ter boljsim odnosom s sodelavci. V dinami¢nem svetu samostojnega dela je stalna osebna rast in dolgorocni razvoj kljuénega pomena
za ohranjanje konkurencnosti in doseganje trajnostnega uspeha. Razvoj novih znanj in vescin, sprejemanje povratnih informacij ter
osredotocenost na kreativnost in postavljanje ciljev so prepoznani kot temeljni dejavniki, ki spodbujajo profesionalno rast in zadovoljstvo
(Dweck, 2006; Ericsson idr., 2007). Prav tako pomembno vlogo igrajo socialne povezave in pozitivha notranja naravnanost, ki podpirajo
vzdrZevanje motivacije in dusevnega zdravja (Fredrickson, 2001; Deci & Ryan, 2000). Ta poglavja bodo podrobno obravnavala kljucne
strategije za osebno rast, ki lahko samostojnim delavcem pomagajo ucinkovito upravljati svoj razvoj, premagovati izzive in dolgorocno
uspevati.

V nadaljevanju bomo podrobno razclenili posamezne strategije in predloge, izhajajoc iz izvornih nasvetov, in jih razsirili s strokovnimi

razlagami ter konkretnimi primeri uporabe v praksi. Tako boste laZje prepoznali, katere tehnike so za vas najbolj primerne in kako jih uvesti
v svojo dnevno rutino.

Izboljsajte svojo produktivnost in sreco pri delu

Biti produktiven in zadovoljen pri delu je izziv, s katerim se srecujejo tako samostojni podjetniki kot tudi zaposleni. Vendar pa lahko s
pravilnimi navadami in pristopi obcutno izboljSamo tako svojo ucinkovitost kot tudi splosSno dobro pocutje. Spodaj so zbrani nasveti iz
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razli¢nih virov dne (Half, 2022; Crescom, 2023; Rampton, 2015; TIME, 2025; Life Learning Today, 2007; Raspor & Macuh, 2016), razvriceni
po kljuénih podrocjih.

L. Nacrtovanje in organizacija dela

Nacrtujte svoj dan in teden

Nacrtovanje je temelj produktivnosti. Vsak dan si vzemite dodatnih 15 minut za nacrtovanje in opredelite 1-3 najpomembnejse naloge, ki
jih morate ali Zelite v tem tednu opraviti. To bo zagotovilo, da bo vas teden kar najbolj produktiven. Nacrtovanje ni le zapis nalog, ampak
tudi stratesko razmisljanje o tem, kako boste razporedili svoj ¢as glede na prioritete, energijo in pricakovane ovire. Poleg tega vkljucite
tudi ¢as za nepredvidene situacije, da se izognete prevelikemu stresu zaradi nepri¢akovanih dogodkov.

Kako izboljsati to vescino: Poleg klasicnega papirnega ali digitalnega nacrta, uporabite tehniko »time blocking« (blokiranje ¢asa), kjer
vsakemu delu dodelite tocno dolocen casovni interval, tudi za odmore in nepredvidene naloge.

Primer: Vsak ponedeljek zjutraj si rezervirajte 15 minut za pregled tedenskih ciljev in nato na vsak dan razporedite konkretne naloge, npr.
med 9.00 in 11.00 ure delo na najpomembnejSem projektu, med 11.00 in 11.30 pa odmerek preverjanja klasi¢ne in e-poste, itn.

Postavljajte prioritete

Kljucno je, da ne samo ustvarite seznam opravil, ampak tudi, da jih razvrstite po pomembnosti in nujnosti. Zaposleni imajo pogosto »milijon
razlicnih stvari«, ki jih lahko pocnejo, vendar niso vse enako pomembne. Osredotocite se na najpomembnejse stvari, ostalo pa lahko
izpustite, kot nepomembno nalogo. Uporabite metode, kot je Eisenhowerjeva matrika (razvrstitev nalog na pomembne/nuje in manj
pomembne/nenujne), da se lazje odlocite, kaj takoj opraviti, kaj na¢rtovati, kaj delegirati in kaj odstraniti. To prepreci izgorelost in izboljsa
osredotocenost.

Kako izboljSati to vescino: Vsak vecer si vzemite 5 minut za razvrstitev naslednjega dneva po pomembnosti in nujnosti. Dolocite tudi jasne
kriterije, kaj Steje za »pomembno« glede na vase dolgorocne cilje.

Primer: Ce morate hkrati pripraviti predstavitev, odgovoriti na manj pomembne e-poste in urediti ratunovodstvo, se najprej osredototite
na pripravo predstavitve (pomembno in nujno), raCunovodstvo nacrtujte za pozneje, e-posto pa preverite le trikrat dnevno.

Sprejmite, da nikoli ne boste naredili vsega

Perfekcionistom je frustrirajoce, da seznam opravil nikoli ni dokonc¢an. Vendar pa je klju¢no sprejeti to dejstvo in se osredotociti na
dokoncanje najpomembnejsSih stvari. S tem boste zmanjsali stres in se pocutili bolj produktivhe. Ta sprejemanje zmanjsa pritisk in
preprecuje perfekcionizem, ki lahko zavira produktivnost. Pomembno je, da se osredotocite na »zadovoljivo opravljeno« tam, kjer
popolnost ni kljucna, in ste bolj prilagodljivi glede nekaterih nalog.

Kako izboljsati to vescino: Uporabite princip »minimum viable product« (MVP) — opravite nalogo do stopnje, ki zadosti cilju, nato se
premaknite na naslednjo. Na koncu tedna preglejte, kaj lahko naslednji teden Se dopolnite ali izboljsate.

Primer: Namesto da urejate vsako podrobnost v porocilu do popolnosti, pripravite osnovno verzijo, ki je jasna in razumljiva, ter nadaljujte
z drugimi nalogami. Popravke naredite Sele, Ce ostane dovolj ¢asa, da lahko nadaljujete na tej nalogi.

Nacrtujte vnaprej ob koncu dneva

Nacrtovanje naslednjega dne ob koncu tekocega vam bo pomagalo, da boste naslednje jutro bolj osredotoceni in ucinkoviti. To preprecuje,
da bi izgubljali ¢as z ugotavljanjem, kaj morate storiti. Ta navada poveca jutranjo produktivnost, ker se zbujate z jasnim nacrtom in
zmanjsate jutranjo zmedo s katero aktivnostjo najprej priceti. Poleg tega vam pomaga hitro zaceti delo, saj Ze veste, katere naloge so vasa
prioriteta.

Kako izboljsati to vescino: Vzpostavite rutino, da vsak vecer napiSete seznam 1-3 klju¢nih nalog za naslednji dan in si jih po moZnosti
razporedite po ¢asovnih blokih. Lahko si zapisete tudi morebitne ovire ali potrebne vire.

Primer: Vsak dan ob 17.45 si zapiSete naloge za naslednji dan, npr. »9:00-10:00 — klic s stranko, 10:00—-11:30 — priprava ponudbe, ...«, kar
omogoca takojSen zacetek naslednjega dne.

Nacrtujte prehode med aktivnostmi

Poskrbite, da si nacrtujete dovolj ¢asa med dejavnostmi in sestanki, da se izognete zamudam in stresu. Prehodi so klju¢ni za mentalno
sprostitev in zmanjsanje stresa, hkrati pa preprecujejo zamude, ki se lahko kopicijo in povzrocijo kaos v urniku. Pomagajo tudi ohranjati
fokus pri naslednji nalogi, saj imate dovolj ¢asa da se pripravite na naslednjo nalogo.

Kako izboljsati to vesc¢ino: Med pomembnimi sestanki ali nalogami si rezervirajte vsaj 5-10 minut ¢asa za »razbremenitev« ali kratek
odklop od prejsnje naloge in pripravo na naslednjo. Ne pozabite na za vajo globokega dihanja ali kratko raztegovanje.

Primer: Ce imate sestanek od 13.00 do 14.00, nadrtujte naslednjo nalogo od 14.15, tako da imate 15 minut za pocitek, fizi¢ni premik iz
pisarne v sejno sobo ali pripravo na naslednjo aktivnost.
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Nacrtujte skupinsko delo (batching)

Namesto da neprestano preklapljate med razlicnimi opravili, poskusite podobne naloge opraviti skupaj v vecjih ¢asovnih blokih. Na primer,
preverjanje e-poste dvakrat ali trikrat na dan namesto neprestanega preverjanja lahko zmanjsa porabo ¢asa. Podobno lahko pisanje objav
za blog v dolocenih dneh poveca ucinkovitost. S skupinskim delom nalog lahko zmanjsate kognitivho preobremenjenost, ker ni potrebno
veckrat dnevno preklapljati med razlicnimi vrstami dela. To poveca globino osredotocenosti in zmanjsa stres.

Kako izboljsati to vescino: Dolocite fiksne dneve ali casovne bloke v tednu, ko se posvetite specificnim vrstam nalog (npr. ponedeljki za
administracijo, torki za ustvarjanje vsebin). Tako tudi laZje koordinirate z ostalimi ¢lani ekipe ali strankami.

Primer: Namesto da vsakokrat preverjate e-posto sproti, si v ponedeljek, sredo in petek rezervirajte po 30 minut za branje in odgovarjanje
na sporocila, ki niso nujna.

Dolocite ¢asovni okvir za posamezne naloge

Ceprav ni izrecno navedeno, je doloditev ¢asovnih okvirov za naloge logi¢na posledica nacrtovanja in serijske obdelave, saj pomaga pri
ucinkoviti uporabi omejenega Casa. Postavljanje ¢asovnih okvirjev ustvarja obcutek nujnosti, ki pomaga prepreciti odlasanje. Hkrati pa vas
sili, da ste bolj ucinkoviti in osredotoceni, saj veste, da imate omejen Cas.

Kako izboljSati to vescino: Za doloCene naloge uporabite tehniko Pomodoro (25 minut dela, 5 minut odmora) ali prilagodite intervale
glede na zahtevnost dela. Naredite tudi analizo, koliko ¢asa obic¢ajno porabite za posamezno nalogo, da boste v prihodnje bolje nacrtovali.
Primer: Za pripravo porocila si dolocite 90 minut, razdeljenih na tri Pomodorove intervale s kratkimi odmori med njimi, namesto da bi
delali »dokler ni narejeno«. Uporabljajte tudi ure, ki vas bodo opominjala koliko ¢asa ste porabili.

Spremljajte svoj cas

Morda boste preseneceni, kako porabljate svoj ¢as. Spremljanje ¢asa vam lahko pomaga prepoznati neucinkovitosti in najti nacine za
izboljsanje produktivnosti. Ceprav ni potrebno slediti vsak dan, lahko Ze nekaj tipi¢nih dni razkrije podro¢ja za izbolj$ave. Na voljo so tudi
spletna orodja za spremljanje ¢asa. Zavedanje, kam gre vas cas, je temelj za izboljSave. Pogosto podcenjujemo, koliko ¢asa porabimo za
nepomembne stvari ali kako nas motijo. Z rednim spremljanjem lahko izsledite vzorce in neucinkovitosti.

Kako izboljsati to vescino: Uporabite aplikacije za spremljanje ¢asa (npr. Toggl, RescueTime) vsaj teden dni, nato analizirajte podatke in
prilagodite urnik ter prioritete. Vkljucite tudi ¢as za prekinitve in odmore.

Primer: Po tednu spremljanja ugotovite, da 2 uri na dan porabite za neproduktivno brskanje po spletu. Na podlagi tega uvedete pravilo,
da so med delovnimi intervali socialna omreZzja blokirana.

II. U¢inkovito delo

Osredotocite se na zakljucevanje nalog, ne zgolj njenih zacetkov

Zaposleni imajo pogosto vec projektov hkrati, kar vodi v skusnjavo, da zacnejo nove naloge, preden dokoncajo druge. Vendar pa je za
ohranjanje dohodka podjetja in motivacijo zaposlenih klju¢nega pomena dokoncanje projektov. Dokoncanje nalog pomaga zmanjsati stres
in ustvarja bolj produktivno okolje. Zaceti nalogo je pogosto lazje kot jo dokoncati, kar vodi do ve¢ odprtih zadev, ki povzrocajo stres in
obcutek neurejenosti. Dokoncéanje nalog ne pomeni le izpolnitev cilja, ampak tudi obcutek dosezka, ki motivira za nadaljnje delo.
Pomembno je oblikovati rutino, kjer je zakljuevanje nalog prioritetno in kjer spremljate napredek do konca.

Kako izboljsati to vescino: Uporabite metodo »eat the frog« (naredite najteZjo ali najpomembnejso nalogo prva) in se osredotocite, da to
nalogo dokoncate, preden preidete na drugo. Prav tako razbijte vecje projekte na manjse, opravljive dele z jasnimi roki.

Primer: Ce imate ved projektov, dolodite, da ta teden dokonéate vsaj en celoten projekt, ne glede na to, koliko drugih stvari imate odprtih.
Na primer, Ce pripravljate tri razlicne ponudbe, ta teden dokoncajte eno do konca, preden zacnete drugo.

Prepoznajte svoje najbolj produktivne ure

Vsakdo ima ¢ase dneva, ko je bolj osredotocen in produktiven. Uporabite te »mocnejSe« ure za mentalno zahtevnejSe naloge, kot je delo
na spletnih straneh strank ali pisanje ¢lankov. Manj produktivne ¢ase pa izkoristite za manj zahtevne naloge, kot je urejanje e-poste ali
moderiranje komentarjev. Vsak ¢lovek ima svoj bioloski ritem (cirkadiani ritem), ki vpliva na nivo energije in koncentracije. Spoznanje, kdaj
ste najbolj zbrani, vam omogoca, da za najbolj zahtevne naloge rezervirate optimalni ¢as, s tem pa dvignete kakovost in hitrost dela.
Kako izboljSati to vescino: Vzpostavite dnevnik energije, kjer 1-2 tedna zapisujete, kdaj ste najbolj spociti in osredotoceni, nato nacrtujte
najzahtevnejse naloge v teh obdobjih. LaZje naloge pa prestavite na manj produktivne ure.

Primer: Ce ste zjutraj najbolj bistri, nacrtujte pisanje ¢lankov ali programiranje med 8.00 in 11.00, medtem ko urejanje e-poste ali
administrativna opravila prestavite na popoldanske ure.

Ne preverjajte e-poste zjutraj

Razen Ce je to nujno za vase delo, pocakajte s preverjanjem e-poste, dokler ne dokoncate svoje najpomembnejse naloge dneva. Nato e-
posto obdelajte v serijah, dvakrat ali trikrat na dan. Preverjanje e-poste takoj zjutraj vas lahko potegne v tuje prioritete in vas odvraca od

www.andrejraspor.com 48




Perfectus PRO-ISSN 2591-1813 2/2025

vasih ciljev. Z zamikom tega opravila lahko najprej opravite svoje klju¢ne naloge, kar poveca obcutek nadzora in zmanjsa raztresenost.
Kako izboljSati to vescino: Vzpostavite »digitalni zajtrk« — prvi 60 do 90 minut dela brez elektronskih motenj, nato Sele dvakrat ali trikrat
dnevno namensko preverjajte in obdelujete e-posto.

Primer: Namesto da ob 8.00 preverite e-posto, zacnite dan z delom na klju¢nem projektu do 9.30, nato pa si vzamete 30 minut za urejanje
e-poste.

Omejite Cas za racunalnikom

Razmislite, koliksen odstotek vasega dela resni¢no zahteva racunalnik, in nacrtujte uporabo le za ta ¢as. Dolocite si ¢asovne bloke za
razlicna rac¢unalniska opravila in si vzemite odmore za oci. Dolgotrajno delo za racunalnikom lahko vodi v utrujenost oci, zmanjsano
pozornost in fizine tezave, kot so bolecine v hrbtu ali zapestju. Prav tako lahko stalno prisotnost digitalnih naprav povecuje stres in
zmanjsa kreativnost.

Kako izboljsati to vescino: Dolocite si Casovne bloke, ko ste aktivno na racunalniku, in redne odmore za raztezanje in pocitek oCi (praviloma
5 minut odmora na vsakih 25-30 minut dela). Uporabite tehnike kot je 20—20-20 (vsakih 20 minut pogledate 20 sekund na nekaj, kar je
oddaljeno 20 metrov).

Primer: Ce delate 8 ur, razdelite delo na 90-minutne blokih z 10-minutnimi odmori, ko vstajate in se raztegnete ali naredite kratko sprehod.

Pazite na negativne navade

Spremljajte sami sebe in prepoznajte, kje se sreCujete s tezavami in motecimi dejavniki. Ko jih prepoznate, si nastavite sistem opomnikov,
da jih preprecite. Negativne navade, kot so nenehno preverjanje telefona, socialnih omrezij ali prekinjanje dela zaradi nepomembnih
motenj, drasti¢no zniZajo produktivnost. Kljucno je prepoznati te vzorce in jih nadomestiti z bolj konstruktivnimi praksami.

Kako izboljsati to vescino: Zapisite si, katere motnje vas najveckrat ovirajo, nato uvedite konkretne ukrepe, kot so nastavitev opomnikov,
uporaba aplikacij za blokado motenj ali fizicna odstranitev naprav iz delovnega prostora.

Primer: Ce ugotovite, da pogosto moti telefon, si ga med delom nastavite na nagin »ne moti« in ga postavite izven vidnega polja.

Odstranite ali delegirajte nepomembna opravila

Delegirajte ali izbriSite nepomembne stvari s seznama opravil. Osredotocite se na najpomembnejse stvari, in »odvecne stvari« bodo
nekako izginile. Zaposleni pogosto poskusajo narediti vse sami, kar ni vedno ucinkovito. Prepoznavanje opravil, ki jih lahko opravijo drugi,
ali nalog, ki niso nujno potrebne, vam sprosti ¢as za bolj pomembno delo.

Kako izboljsati to vescino: Na seznamu opravil redno ocenjujte vsako nalogo glede na njen prispevek k vasim ciljem. Za delegiranje poiscite
zanesljive sodelavce, asistente ali zunanje izvajalce.

Primer: Ce je vasa naloga priprava vsebine, uredniska in tehni¢na podpora pri objavah pa lahko gresta na pomo¢ zunanjega sodelavca ali
virtualnega asistenta.

Izogibajte se nepotrebnim konfliktom

V konfliktih si postavite za cilj napredek, ne pa dokazovanje kdo ima prav. Vprasajte se, kaj bo konflikt premaknilo naprej, in se tega lotite.
Konflikti so neizogiben del dela in Zivljenja, vendar lahko nepotrebni in nerazumni konflikti porabijo dragoceni ¢as in energijo. Osredotocite
se na resitve in napredek, ne na dokazovanje, kdo ima prav. To zmanjSuje stres in ohranja pozitivho delovno okolje.

Kako izboljsati to vescino: Preden reagirate v konfliktu, si vzemite trenutek za razmislek, kaksen je cilj komunikacije — ali Zelite razresiti
problem ali zgolj uveljaviti svoj pogled? Uporabite tehnike aktivnega poslusanja in postavljanja vprasanj, ki usmerjajo k resitvi.

Primer: Namesto da se v prepiru s stranko spuscate v dokazovanje, vprasajte: »Kako lahko skupaj najdemo resitev, ki bo zadovoljila obe
strani?«

I11. Psiholoska odpornost in notranja naravnanost

Izberite pozitiven pogled na delo

Produktivnost in konkurenc¢nost v poslu ne pomenita, da morate biti ves ¢as resni. Izberite sreCo, humor, navdusenje, hvaleZnost,
prijaznost in pozitiven pogled. lzogibajte se opravljanju in negativnemu klepetu, saj nikomur ne koristi. Pozitivnost je nalezljiva in raste.
Pozitivna notranja naravnanost krepi motivacijo, zmanjsuje stres in vpliva na kakovost rezultatov. Humor, hvaleznost in prijaznost so
mocna orodja, ki lahko preoblikujejo delovno okolje in odnose. Negativnost in opravljanje pa ustvarjata energijo, ki vas in vaso ekipo
potiska navzdol. Pozitivnost je nalezljiva in se s Casom mnoZi, saj ljudje v pozitivnem okolju delajo bolje in so bolj ustvarjalni.

Kako izboljsati to vescino: Zacnite vsak dan z afirmacijami ali kratko vadbo hvaleznosti. Vkljuéite humor v delo, kjer je to primerno, in se
izogibajte pogovorom, ki niso konstruktivni.

Primer: Namesto da se pritoZujete zaradi dodatnih nalog, poskusite reci: »Super, to je priloZnost, da pokazem svoje sposobnosti.« Ali pa
si v ekipi uvedite »pozitivhe minute, kjer vsak pove nekaj dobrega, kar se mu je zgodilo.
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Razvijajte socutje do negativnih sodelavcev

Negativni ljudje so taksni z razlogom, morda imajo tezave, o katerih ne veste. Odlocite se, da boste ostali pozitivni in poskusali vplivati na
njih s socutjem in neobsojanjem. Negativni sodelavci pogosto nosijo svoje frustracije, ki niso nujno povezane z vami. Socutje jim omogoca,
da vidite za njihovo vedenje in reagirate z razumevanjem, ne z jezo. S tem ohranjate svojo energijo in preprecite nepotrebne konflikte.
Socutje hkrati odpira vrata za boljSe sodelovanje in lahko pozitivno vpliva na dinamiko skupine.

Kako izboljsati to vescino: Poskusajte se postaviti v njihovo koZo in razumeti, zakaj se vedejo tako. Lahko jim ponudite pomoc ali pa
preprosto ostanete nevtralni in profesionalni.

Primer: Ce sodelavec pogosto izraza nezadovoljstvo, ga lahko povprasate: »Vidim, da te nekaj mu¢i, bi Zelel, da pomagam ali samo
prisluhnem?«

Pazite na svoj notranji dialog

Namesto da se pritoZujete nad negativnostjo drugih, poskusite misliti socutno in ostati pozitivni. Notranji dialog vpliva na vase
samopodobo, energijo in odlocitve. Negativen samogovor vodi do nizke samozavesti in vec stresa, medtem ko pozitiven in socuten notranji
dialog spodbuja rast, vztrajnost in boljSe odnose.

Kako izboljSati to vescino: Zavedajte se svojih misli, posebej takrat, ko naletite na tezave ali kritiko. Nadomestite samokriticne misli z bolj
realisti¢nimi in spodbudnimi.

Primer: Namesto “Nikoli ne bom zmogel tega projekta.”, si recite “Nisem Se uspel, ampak lahko se naucim, kako to narediti bolje.”

Soocajte se z izzivi ¢Cim prej

Ce morate opraviti nekaj tezkega, to storite takoj. Ne odlasajte, opravite to najprej zjutraj, kot da bi sko¢ili v hladen bazen. Odlaanje pri
tezkih opravilih povecuje anksioznost in stresa. Ce tezke naloge opravite takoj zjutraj, ko ste $e spociti, jih boste laZje premagali, hkrati pa
boste sprostili prostor za druge aktivnosti in si zagotovili obc¢utek dosezka.

Kako izboljsati to ves¢ino: Za¢nite dan s t. i. »hladnim bazenom« — naredite tisto, kar vam je najmanj vie¢, a je nujno. Ce to uspete, je
preostanek dneva lazji.

Primer: Ce morate napisati tezko porocilo ali pripraviti pomembno predstavitev, za¢nite s tem takoj po prihodu v pisarno ali zacetku
delovnega dne.

Prosite za Cas, ko ga potrebujete

Ce vas preseneti vprasanje, se nikoli ne pocutite, da morate odgovoriti takoj. Prosite za ve¢ ¢asa, da razmislite ali razi$¢ete svoj odgovor,
saj vas bo to resilo pred obzalovanjem. Hitre odlocitve pod pritiskom pogosto vodijo v napake in kasnejSa obzalovanja. Pomembno je, da
si vzamete Cas za razmislek, predvsem pri pomembnih odlocitvah ali nepricakovanih zahtevah. To vam pomaga pri bolj premisljenih in
ucinkovitih odgovorih.

Kako izboljsati to vescino: Vnaprej si dolocite fraze, s katerimi boste vljudno zavrnili takojsen odgovor in si vzeli ¢as za premislek.

Primer: Ob nepricakovanem vprasanju recite: »Hvala za vprasanje, potrebujem nekaj ¢asa, da dobro premislim, in se oglasim ¢ez nekaj ur,
ko vam dal odgovor oz. sprejel odlocitev.«

Sprejemaijte kritiko kot ucenje

Ne zavracajte kritik drugih, tudi ¢e vam oseba ni vsec. Vcasih vam lahko ljudje, ki jih ne marate, dajo bolj iskreno povratno informacijo.
Poslusajte, predelajte in nato se odlocite, kaksno pozitivno dejanje bi lahko sprejeli. Kritika, tudi ¢e je neprijetna ali prihaja od ljudi, ki jih
ne marate, je priloznost za osebno in profesionalno rast. Pomembno je, da kritiko poslusate brez obrambnega stava, razmislite o njej in
izberete, kaj vam koristi.

Kako izboljsati to vescino: Vzpostavite rutino, kjer po kritiki naredite zapis, kaj ste se naucili in katere korake boste sprejeli. Naucite se
locevati med konstruktivno kritiko in nepomembnimi komentarji.

Primer: Ce prejmete negativno povratno informacijo o vasi predstavitvi, razmislite, kako lahko izbolj$ate komunikacijo, namesto da bi se
razjezili ali ignorirali komentar.

VzdrZujte realna pricakovanja

Ambiciozni delavci pogosto Cutijo pritisk, da opravijo vec, kot je clovesko mogoce. Pomembno je, da si naloZite realno koli¢ino dela, saj
prevec projektov in nalog vodi do neimpresivnih rezultatov in stresa. Prevelika ambicioznost brez realnih meja vodi do izgorelosti in slabih
rezultatov. Postavljanje dosegljivih ciljev in nalog vam pomaga ohraniti kakovost dela in zadovoljstvo. Pomembno je tudi priznati, da ni
vedno vse pod vaso kontrolo in da so nekateri kompromisi potrebni.

Kako izboljsati to ve$éino: Uporabite SMART kriterije za postavljanje ciljev (Specifi¢ni, Merljivi, Dosegljivi, Realni, Casovno doloceni) in
redno preverjajte, ali so vasa pri¢akovanja usklajena z realnostjo.

Primer: Namesto da si zadate dokoncati 10 projektov na mesec, dolocite tri klju¢ne projekte, na katerih se boste resni¢no osredotocili in
jih kvalitetno zakljucili.
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Opazujte svoje Sibkosti

Opazujte se za en dan, kje se srecujete s tezavami (z ljudmi, dolocenimi okolis¢inami). Nato v mirnem ¢asu razmislite o stvareh, na katerih
bi Zeleli delati, in si nastavite opomnike. Samoopazanje je klju¢ do osebne rasti. Ko identificirate, kje se zataknete (lahko so to dolocene
situacije, ljudje ali vrste nalog), imate priloZznost, da nacrtno delate na izboljSavah.

Kako izboljSati to vescino: Vzemite si en dan za natan¢no samorefleksijo, vodite dnevnik svojih odzivov in tezav, nato oblikujte nacrt z
majhnimi koraki za izboljSave.

Primer: Ce opazite, da vas tezko kritika demoralizira, lahko v miru preberete nasvete o obvladovanju stresa in zaénete vaditi pozitivni
notranji dialog.

Prilagajajte se spremembam

Prilagajanje je klju¢na vescina prezivetja. Bodite odprti za spremembe in se jim prilagodite, saj boste tako dosegli velik uspeh. Svet dela se
hitro spreminja, zato je prilagodljivost ena klju¢nih vescin za dolgorocni uspeh. Prilagodljivost pomeni ne le sprejemanje sprememb, ampak
tudi aktivno iskanje nacinov, kako jih izkoristiti v svojo korist.

Kako izboljsati to vescino: Vadite odprtost za nove ideje in spreminjajte rutine, kadar je to potrebno. Naucite se videti spremembe kot
priloznosti, ne groznje.

Primer: Ce se vasa industrija hitro digitalizira, se za¢nite uciti nove programske opreme ali marketinske strategije, namesto da se upirate
novostim.

Vzdrzujte dusevno odpornost

Dnevi ne bodo vedno sli po nacrtih in morda se ne boste pocutili kot obicajno. Dovolite si nekaj proznosti in sprejmite, da so slabi dnevi
del Zivljenja. Vsakdo ima slabe dneve in obdobja, ko stvari ne tecejo po nacrtu. Pomembno je, da si dovolite proznost in sprejmete te
trenutke kot del Zivljenjskega procesa. Dusevna odpornost pomeni zmoznost, da se po padcu ponovno pobrskate in nadaljujete napre;j.
Kako izboljsati to vescino: Razvijajte navade, ki vam pomagajo sprostiti stres, kot so meditacija, telesna aktivnost ali hobiji. Poiscite
podporo v druzini, prijateljih ali mentorjih.

Primer: Ko imate slab dan, si dovolite krajsi odmor, sprehod ali krajso vadbo, namesto da bi se silili zdelom na polno, kar bi lahko povzrocilo
Se vec stresa.

IV. Skrb za telo in dobro pocutje

Redno si vzemite odmore

Odmori dokazano povecujejo produktivnost. Poskrbite, da si boste vzeli jutranji in popoldanski odmor. Kratki odmori med delom izboljsajo
zbranost, zmanjsajo utrujenost in preprecujejo izgorelost. Po raziskavah je metoda Pomodoro, kjer delate 25 minut, nato pa vzamete 5
minut odmora, zelo ucinkovita. Odmor pomaga tudi pri sprostitvi oCi in preprecevanju misi¢ne napetosti.

Kako izboljsati to vescino: Nastavite si alarm ali uporabite aplikacijo, ki vas opozori, da je ¢as za premor. V ¢asu odmora vstanite, raztegnite
se ali naredite nekaj gibov.

Primer: Vsak dan si vzemite vsaj dva daljSa odmora: jutranji odmor za kavo in kratek popoldanski sprehod ali vajo, da se umirite in obnovite
energijo.

Poskrbite za dovolj spanja

Spanje je pomemben del produktivhega urnika. Pomanjkanje spanja vpliva na zmoznost osredotocanja, Se posebej na zacetku in koncu
dneva. Spanje je kljuénega pomena za kognitivne funkcije, ¢ustveno ravnovesje in splosno zdravje. Pomanjkanje spanja vodi v slabso
koncentracijo, zmanjSano kreativnost in vecjo dovzetnost za stres. Prav tako lahko vodi v fiziéne zdravstvene tezave.

Kako izboljsati to vescino: Uredite si redno spalno rutino — hodite spat in vstajajte ob priblizno istem ¢asu. Izogibajte se zaslonu in tezki
hrani pred spanjem ter ustvarite mirno okolje za spanje.

Primer: Ce veste, da imate naslednji dan pomemben sestanek, si zagotovite 7—8 ur spanca, da boste sveZi in pripravljeni.

Jejte zdravo

Hrana, ki jo vnasate v telo, mocno vpliva na vaso raven energije in sploSno pocutje. Zdrava prehrana omogoca boljSo produktivnost. Hrana
je gorivo za vase telo in moZgane. Prehrana bogata z vitamini, minerali, vlakninami in zdravimi masc¢obami podpira energijo in vzdrzljivost
skozi dan. Prevec sladkorja in predelanih Zivil lahko vodi v nihanje energije in tezave z razpoloZzenjem.

Kako izboljsati to vescino: Pripravite si nacrt prehranjevanja, vkljucite vec¢ svezega sadja, zelenjave, oresc¢kov in polnovrednih Zitaric.
Izogibajte se prenajedanju ali dolgim obdobjem brez hrane, ki zmanjsujejo vaso energijo.

Primer: Namesto hitrega prigrizka iz trgovine, si pripravite domac¢ smoothie ali orescke, ki vas bodo napolnili z energijo.
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Zagotovite si sveZ zrak in gibanje

Vzemite si nekaj minut za sprehod ali voznjo, da dobite svez zrak. Sprememba okolja lahko resni¢no poveca produktivnost. Telesna
aktivnost in svez zrak pozitivno vplivata na mozgane in telo, izboljSujeta cirkulacijo in zniZujeta raven stresa. Tudi kratki sprehodi ali
raztezanje izboljSajo vaso produktivnost in osredotocenost. Sprememba okolja pomaga presekati monotonijo in spodbuja kreativnost.
Kako izbolj$ati to veséino: Vsak dan nacrtujte vsaj 10-15 minut gibanja na prostem, tudi ¢e je to kratek sprehod okoli blok. Ce delate od
doma, poskusite delovni prostor postaviti ob okno ali na balkon.

Primer: Vsako uro si privoscite 5-minutni razteg ali hiter sprehod po stopnicah ali dvoriscu, da aktivirate telo in zberete misli.

Ustvarite udobno delovno okolje

Ustvarite udoben prostor, ki vam omogoca, da se udobno osredotocite na delo dalj ¢asa. Kakovost delovnega okolja mocno vpliva na
produktivnost in dobro pocutje. Ergonomicna miza, udoben stol, dobra osvetlitev in red urejenega prostora zmanjsujejo fizicne tezave,
kot so bolecine v hrbtu in napetost oci, ter zmanjsujejo stres. Urejeno okolje spodbuja osredotocenost in ustvarjalnost.

Kako izboljSati to vescino: Investirajte v ergonomsko opremo, poskrbite za primerno svetlobo in redno zracenje prostora. V kolikor delate
od doma, poskrbite, da bo vas delovni koticek lo¢en od zasebnih prostorov, e je mogoce.

Primer: Postavite monitor na visino oci, uporabite podporo za hrbet in si uredite namizje tako, da imate vse potrebne pripomocke na
dosegu roke, brez nepotrebnega nereda.

V. Osebna rast in dolgoroc¢ni razvoj

Nadaljujte z ucenjem

Vedno iscite priloznosti za ucenje in izboljSanje svojih spretnosti. Udelezujte se seminarjev in usposabljanj, izposojajte si knjige in
poslusajte motivacijske avdio posnetke, da nenehno obnavljate svoje navdusenje. Nenehno ucenje vas ohranja konkurencne, odpira nove
priloZnosti in povecuje vaso samozavest. Pridobivanje novih znanj in vescin je klju¢no za prilagajanje hitrim spremembam na trgu dela in
za osebno zadovoljstvo. Raznolikost virov ucenja — seminarji, knjige, podcasti — omogoca, da znanje dobite na nacin, ki vam najbolj ustreza.
Kako izboljsati to vescino: Vsak mesec si dolocite en ali dva vira ucenja, npr. preberite eno strokovno knjigo ali poslusajte serijo podcastov
o vasi industriji. Redno beleZite, kaj ste se naucili in kako to lahko uporabite v praksi.

Primer: Samostojni oblikovalec lahko vsak mesec obiskuje spletni tecaj o novih orodjih za grafi¢cno oblikovanje ali sledi blogom, ki mu
pomagajo ostati na tekoc¢em z novostmi.

ISCite povratne informacije

Ceprav ni izrecno navedeno kot »iskati povratne informacije, je sprejemanie kritike in u¢enje iz nje klju¢ni del osebne rasti. Konstruktivna
kritika omogoca prepoznavanje slepih tock in osebno ter profesionalno rast. Brez povratnih informacij se lahko zataknete v rutino in ne
opazite, kje lahko izboljSate svoje delo ali komunikacijo. Pomembno je, da povratne informacije sprejemate z odprtim umom in jih
obravnavate kot priloZznost za ucenje.

Kako izboljSati to vescino: Redno prosite kolege, stranke ali mentorje za mnenja o svojem delu. Vprasajte za konkretne predloge izboljSav
in jih aktivno vkljucujte v svoje procese.

Primer: Programer lahko po zakljucku projekta prosi stranko za povratne informacije o uporabniski izkusnji in na podlagi tega izboljsa
naslednjo verzijo aplikacije.

Delite svoje dosezke

To ni hvalisanje, temvec zagotavljanje, da boste prejeli priznanje za trdo delo. Poiscite nacine, kako obvestiti prave ljudi o vasih prispevkih
k uspehu podjetja. Poudarjanje lastnih dosezkov ni egoisticno, ampak pomemben del gradnje profesionalne prepoznavnosti in
samozavesti. Deljenje uspehov lahko privede do novih priloZnosti, izboljSa odnose in motivira tako vas kot vase sodelavce. Pomembno je,
da to pocnete na skromen in profesionalen nacin, osredotoc¢en na vrednost, ki jo prinasate.

Kako izboljsati to vescino: Ustvarite mesecni ali Cetrtletni povzetek svojih uspehov in ga delite z nadrejenimi ali sodelavci. Izkoristite
druzbena omrezZja za SirSo prepoznavnost, e je primerno.

Primer: Samostojni marketingas lahko na LinkedIn objavi Studijo primera uspesno izvedene kampanje in opise doseZene rezultate.

Prosite za pomoc

Ne bojte se sodelovati z drugimi. Kreativno razmislite, kako lahko sodelujete z drugimi, da ustvarite boljse rezultate, kot e bi delali sami.
Sodelovanje z drugimi prinasa nove ideje, zmanjsa pritisk in poveca kakovost rezultatov. ProSnja za pomoc ni znak slabosti, temvec
modrosti in Zelje po rasti. Kreativno sodelovanje lahko privede do inovativnih resitev in mrezenja.

Kako izboljSati to vescino: Identificirajte podrocja, kjer imate izzive, in poiscite mentorje ali kolege, ki vam lahko svetujejo. Uporabite
spletne skupnosti ali profesionalne mreze za iskanje podpore.
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Primer: Freelancer, ki se ukvarja z oblikovanjem spletnih strani, lahko sodeluje z drugimi razvijalci ali SEO strokovnjaki, da izboljsa kon¢ni
produkt za stranko.

Razvijajte kreativnost pri delu

Ce je vase delo dolgo¢asno, prevzemite odgovornost za spremembo. Razmislite, kako ga lahko naredite bolj zabavnega, ustvarjalnega in
raznolikega, ali kako lahko prihranite cas, delo in denar. Kreativnost spodbuja inovacije, povecuje zadovoljstvo pri delu in pomaga
premagovati monotone naloge. Aktivno iskanje nacinov za izboljSave in poenostavitve dela prinasa tudi boljsi izkoristek ¢asa in virov.
Kako izboljsati to vescino: Vsak teden si rezervirajte ¢as za iskanje novih pristopov ali eksperimentiranje z delovnimi metodami. Zapisite
ideje in jih postopoma uvajajte tako da postanejo rutina.

Primer: Ce vsakodnevno odgovarjate na podobna vprasanja strank, lahko ustvarite bazo pogostih vpras$anj ali video vodice, ki bodo delo
poenostavili.

Postavljajte si cilje in jih spremljajte

Postavljanje in doseganje ciljev je klju¢nega pomena za dodajanje »jazza« v Zivljenje in prebroditev tezkih ¢asov. Cilji dajejo vasemu delu
smer in pomen, pomagajo premagovati ovire ter ohranjajo motivacijo. Redno spremljanje napredka omogoca prilagajanje strategij in
praznovanje dosezkov, kar krepi samozavest.

Kako izboljsati to vescino: Uporabite metodo SMART (specific¢ni, merljivi, dosegljivi, relevantni, ¢asovno opredeljeni cilji). Zapisite si
kratkorocne in dolgorocne cilje ter spremljajte svoj napredek na tedenski ali mesecni ravni.

Primer: Samostojni svetovalec si lahko postavi cilj, da v enem letu pridobi pet novih strank in mesecno spremlja Stevilo izvedenih
predstavitev ali mrezenjskih dogodkov.

Povezujte se z drugimi pozitivnimi osebami

Poiscite ljudi, ki so pozitivni, in Sirite dobro voljo, saj je nalezljiva in raste. Pozitivno socialno okolje krepi vaso motivacijo, odpornost in
razpoloZenje. Ljudje z optimisti¢nim pogledom na Zivljenje vas lahko navdihnejo, pomagajo premagovati tezave in Sirijo podporo.

Kako izboljsati to vescino: Aktivno iscite priloZznosti za mrezenje na dogodkih, delavnicah ali preko spletnih skupnosti. Ostanite v stiku s
prijatelji, ki vas podpirajo in motivirajo.

Primer: UdeleZba v profesionalnih skupinah na LinkedInu ali lokalnih podjetniskih srecanjih, kjer si ¢lani med seboj izmenjujejo izkusnje in
nasvete.

Izberite bitke

Ne pritoZujte se ali se borite za vse, saj to zmanjSuje vaso moc¢, da nekaj zahtevate, ko to resni¢no potrebujete. Ne smete se vpletati v
vsako razpravo ali problem, saj to lahko iz¢rpa vaso energijo in zmanjSuje vaso ucinkovitost. Osredotocite se na situacije, kjer lahko zares
naredite razliko ali doseZzete pomemben cilj.

Kako izboljsati to vescino: Preden se vpletete v konflikt ali pritoZbo, hitro ocenite, koliko energije in ¢asa si to zasluzi. Vnaprej si dolocite
kriterije, kdaj se vkljuciti in kdaj raje umakniti.

Primer: Ce sodelavec veckrat kritizira vas nacin dela, vendar ne vpliva na konéni rezultat, lahko izberete, da se ne odzivate na vsako kritiko,
ampak iScete boljSe nacine sodelovanja.

Izkoristite dopust pametno

Vzemite si dopust in poskusite nekaj drugacnega — Ce vedno potujete, poskusite ostati doma in se resni¢no spociti, ali pa obiScite novo
mesto, ¢e vedno ostajate lokalno. Raznolikost je eden od klju¢ev do srece. Dopust ni le odsotnost dela, ampak priloZznost za obnovo
energije in Sirjenje obzorij. Menjavanje vrst dopustov (aktivni, sproscujoci, raziskovalni) preprecuje monotonijo in spodbuja osebnostno
rast.

Kako izboljsati to vescino: Nacrtujte dopust vnaprej in si zastavite cilje za to obdobje, npr. popoln odklop, spoznavanje nove kulture ali
razvoj hobija. Po vrnitvi si vzemite cas za refleksijo, kaj ste pridobili.

Primer: Ce ste navajeni na aktivne pocitnice, letos poskusite teden dni spro$¢enega pocitka doma z meditacijo in branjem.

Razmislite o vecjem smislu dela

Ceprav ni izrecno navedeno, je to sploden zakljuéek, ki ga lahko izpeljemo iz osredotodanja na sreco, izpolnitev in izbolj$anje delovnega
Zivljenja. Razumevanje, zakaj delate to, kar delate, poveca vaso motivacijo, zadovoljstvo in obcutek izpolnjenosti. Ko vidite smisel v svojem
delu, ste bolj odporni na tezave in lazje sprejemate izzive.

Kako izboljsati to vescino: Redno si postavljajte vprasanja o svoji vlogi, vplivu in prispevku. Vkljucite se v projekte ali aktivnosti, ki so
skladni z vaSimi vrednotami in strastmi.

Primer: Samostojni svetovalec za trajnostni razvoj se lahko osredotoci na projekte, ki prispevajo k varovanju okolja, kar mu prinasa vecjo
notranjo motivacijo.
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Zakljucek

Osebna rast in dolgoroc¢ni razvoj sta klju¢na stebra uspeha v svetu samostojnega dela. Z zavestnim vlaganjem v ucenje, sprejemanjem
povratnih informacij in razvijanjem kreativnosti posamezniki ne le povecujejo svojo strokovnost, ampak tudi izboljSujejo zadovoljstvo in
notranjo motivacijo. Pomembno je tudi, da samostojni delavci gradijo pozitivne socialne povezave, vzdrzujejo realna pri¢akovanja ter se
znajo prilagajati spremembam in izzivom.

Z uravnotezenim pristopom, ki vkljucuje tako skrb za dusevno odpornost kot tudi skrb za telo in dobro pocutje, lahko dolgorocno ohranijo
svojo ucinkovitost in kakovost Zivljenja. Pri tem imajo klju¢no vlogo navade, kot so nacrtovanje nalog, postavljanje ciljev po principu
SMART, redni odmori ter zmoZnost obvladovanja stresa in negativnih vzorcev razmisljanja. Poleg tega je pomembno, da se posameznik
redno sprasuje o vecjem smislu svojega dela in se povezuje z ljudmi, ki ga navdihujejo. Le tako lahko samostojni delavci dolgoro¢no
vzdrzujejo visoko stopnjo motivacije, kreativnosti in notranjega ravnovesja.

Na poti osebne in profesionalne rasti pa ne smemo pozabiti na pomen psiholoske varnosti, saj okolje, v katerem si posamezniki upajo
deliti ideje in napake brez strahu pred negativnimi posledicami, spodbuja inovativnost in ucenje (Edmondson, 2018). Gre torej za
ustvarjanje pogojev, v katerih lahko posameznik uspeva celostno — kot strokovnjak, sodelavec in ¢lovek.

S tem pristopom se samostojni delavci ne zgolj prilagajajo hitro spreminjajocemu se delovnemu okolju, temvec tudi aktivno oblikujejo
svojo karierno pot, vplivajo na kakovost odnosov ter krepijo obcutek smisla in izpolnjenosti v Zivljenju.
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DRAGO P AP LER / je dr. managementa, interdisciplinarna znanja pa povezuje na podrocju ekonomije, energetike, podjetnistva,

kmetijstva, podeZelja, turizma. V elektroenergetiki je deloval 40 let na podrocju investicij distribucijskega omrezja, razvoja proizvodnih obnovljivih
virov energije, marketinga in prodaje elektricne energije, komuniciranja, analitike, svetovanja in sistemov vodenja kakovosti. Od leta 2021 vodi
Medpodjetniski izobraZevalni center Biotehniskega centra Naklo, kjer povezuje gospodarska, izobraZevalna in projektna podrocja kmetijstva,
hortikulture, prehrane, Zivilstva, naravo varstva, turizma in razvoja podeZelja. Vkljucen je v raziskovalno in pedagosko delo visokoSolskih in
visjesolskih programov. Njegova bibliografija obsega znanstvene in strokovne ¢lanke, znanstvene monogrdfije in strokovne knjige s podrocja
elektroenergetike, obnovljivih virov energije in trajnostnega razvoja ter zgodovinske domoznanske zbornike in pesnisko zbirko.

Povzetek: S procesnim modelom za analizno urejanje zadev v desetih stopnjah preu¢imo moznosti za preoblikovanje trznih storitev oskrbe z
elektri¢no energijo. Opredelili in analizirali smo nekaj vzrokov za dejavnosti, ki glede na razmere na trgu potrebujejo nove vrste dela in prilagoditve
za konkurencnejsi ucinek in rast v panogi. Skozi proces smo sproti pojasnili ugotovitve in utemeljili rezultate. S pomocjo metodologije procesnega
modela za urejanje zadev smo obravnavali konkretni primer v podjetju, od spremljanja delovanja organizacije, zaznavanja zadev za nacrtovanje
in odstopanje od nacrtovanega doseganja ciljev. S kriticnim pristopom smo razvrstili in odbrali dejavnosti, ki imajo perspektivne priloZnosti.
Izbrane zadeve smo analizirali in diagnosticirali stanja in trende, postavili bodoce cilje in smotre organizacije in jih opredelili z merili uspesnosti,
naborom moznih ukrepov za povecanje ucinkovitosti in sodil za izbiranje odlocitev. Na osnovi scenarijev priloznosti, analiz in intuitivne logike z
upostevanjem realnih omejitev za uresnicevanje smo izbrali primerne odlocitve. Pripravili smo nacrt in potek izvajanja ter spremljali izide glede
na odstopanja od nacrtovanih ciljev, ki sproZi nov krog urejanja zadeve.

Kljucne besede: management, podjetje, proces, model, odlocanje, trZenje, storitve, poslovanje, analitika, konkurencnost, strategija, cilji.

PROCESNI MODEL ZA ANALIZNO PREUREJANJE DEJAVNOSTI TRZNIH
STORITEV ELEKTRICNE ENERGIJE

Uvod

Organizacijo ustanovijo lastniki in drugi ustanovitelji zato, da bi ucinkovito in uspesSno dosegala cilje, ki ustrezajo predvsem njihovim
interesom in interesom drugih v menjalnih razmerjih. Organizacija je torej instrument (sredstva, naprava), ki je ustanovljena za doseganje
ciljev. Od ustanovitve dalje se v organizaciji srecujejo razli¢ni interesi. Nosilci teh interesov so udelezenci, tj. vsi posamezniki in skupine ter
druge organizacije, ki se srecujejo z delovanjem te organizacije in ki morejo nanjo vplivati. Interesi udelezencev tvorijo vedenjske vidike
organizacije (kulturo), ki tako ni le instrument — orodje za dosego ciljev temvec tudi rezultanta razli¢nih interesov vplivnih udelezencev.
Managerji morajo organizacijo kot instrument obvladovati /voditi kar najbolje, da hkrati zadostijo interesom udelezencev.

Stiri temeljne dejavnosti managementa pri obvladovanju organizacije so:
o Nacrtovanje ciljev v skladu s postavljenimi smotri, merili in standardi uspesnosti, nacrtovanje strategij za doseganje teh ciljev;
e Organiziranje urejenosti organizacije (strukture in procesi) ter oskrbe organizacije s sredstvi;
e Usmerjanje dejavnosti sodelavcey;
e Nadzorovanje ucinkovitosti in uspesnosti delovanja sodelavcev in drugih ljudi, delov organizacije v celoti ter polaganje racunov,
to je porocanje lastnikom in ostalim vplivnim udelezencem.

Interesni in instrumentalni vidik organizacije sta nelocljivo povezana in se prepletata. Ne obnese se enostransko obvladovanje organizacije
le kot instrumenta za doseganije ciljev, saj hitro naletimo na neuresnicene interese nekaterih udelezencev. Tudi obvladovanje organizacije,
kjer se v prvi vrsti upostevajo le interesi vplivnih udeleZzencev se ne obnese na daljsi rok, saj se hitro srecamo z neucinkovitostjo. Managerji
morajo pri snovanju vrsnih smotrov, ciljev in meril uspesnosti upostevati interese (interesni vidik) vplivnih udelezencev in kot instrument
za dosego ciljev uporabiti organizacijo. Hkrati morajo v organizaciji poskrbeti za primerno urejenost, ki vkljucuje strukture, procese in
sisteme, ki so potem zopet instrument za doseganje interesov. Pri usmerjanju dejavnosti sodelavcev morajo managerji upostevati tudi
njihove interese kot interese udelezencev v menjalnih razmerjih in za njihovo zadovoljitev uporabiti instrument — organizacijo. Tudi v fazi
nadzorovanja se managerji srecujejo s pricakovanimi interesi in doseZenimi rezultati (uresniCeni interesi) vplivnih udeleZencev, ki
pricakujejo da bo organizacija kot instrument upravicila njihov pricakovanja glede temeljnega poslanstva (Tavcar, 2004, str. 4-5).

Temeljna naloga managerjev — poslovodnikov je obvladovati organizacijo tako, da ucinkovito deluje in uspeSno dosega zastavljene cilje.
V ta namen jim dajo lastniki dolocena pooblastila za nadrtovanje, organiziranje, usmerjanje in nadziranje. Managerji obvladujejo
organizacijo predvsem z odlocitvami, ne pa z lastnim izvajalnim delom. Odlocanje tako obsega priloZnosti kot so notranje prednosti in
zunanji izzivi, na drugi strani pa reSevanje tezav kot so notranje slabosti in zunanje nevarnosti. Odlo¢anje managementa izhaja iz informacij
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o zadevi, 0 moznih odlocitvah in o verjetnih izidih teh odlocitev. Upravljavci managerjev ne presojajo oz. ocenjujejo po koli¢ini opravljenega
dela, temvec po kakovosti odlocitev, ki se kaZejo v uspesnosti organizacije (Tavcar, 2004, str. 6—7).

Kaj je urejanje zadey in kako se razlikuje od odloc¢anja?

Urejanje zadev (problem solving) je prepoznavanje in razresevanje problemov ter odlocanje o problemih — iskanje njihove razresitve,
odlocanje o razresitvah, izvajanje in izvedba odlocitev, tekoce spremljanje izidov in povratno informiranje za sprotno popravljanje tega,
kar je narobe in za kasnejSe razmisljanje o vzrokih in posledicah ter kopicenje izkusenj o tem, kako v bodoce ravnati boljse.

Odlocanje (decision making) je del urejanja zadev. NanaSa se na spoznanje tezavnosti (lahko tudi ugodnosti) problema, iskanje in
vrednotenje razlicic razresitve ter na izbiro razlicice. Odlocanje je tisti del urejanja zadev, ki z izbiro razresitve, kar je odlocitev, pripelje k
izidom. Odlocanje torej poteka znotraj urejanja zadev. Bistvo odlocanja je v pripravljanju in izbiri odlocCitev, kjer je treba upostevati
razumnost odlo¢anja in tveganje. Zadeva je urejena Sele, ko je izvedena tudi odlocitev.

Urejanje zadev obsega:
e Razpoznavanje, analiziranje in diagnosticiranje zadeve;
e Snovanje alternativnih odlocitev za obravnavane zadeve;
e Tehtanje alternativ in izbiranje najprimernejSe za obravnavano zadevo;
e Uveljavljanje izbrane odlocitve za obravnavano zadevo (odlocitev kot izbira razlicice).

Proces urejanja zadev je torej SirSi od procesa odloc¢anja in je njegovo bistvo v razreSevanju problemov. Jedro procesa prepoznavanja in
urejanja zadev je odlocanje. Pri urejanju gre za take zadeve v podjetju ali organizaciji, ki se nanasajo na spoznane, vendar Se nerazreSene
in ne dovolj opredeljene probleme, ki pa jih je treba razresiti. To pa pomeni poiskati razlicice razresitev, jih ovrednotiti, da spoznamo
njihove posledice ter nato izberemo eno od razlicic. Izbira je odlocCitev, proces odlocanja pa je del urejanja zadev (Tavcar, 2004, str. 13—
14; Kralj, 2003, str. 255).

Problem je po svojem znacaju ugoden ali neugoden: za razreSevanje zadeve lahko obstajajo ugodne priloznosti, ki so zazelene in jih je
treba znati izkoristiti; ali pa so zadeve tezko resljive, neugodne in povzrocajo tezave (skrbi), vendar se jih je treba lotiti, najti primerno
razresSitev in o tej odlociti. Odlocitev pa je treba tudi izpeljati.

Odlocanje je torej proces razreSevanja problemov in sprejetja odlocCitve o izbrani razresitvi (izbira). Za dobro odlocanje je treba vedno
predvideti verjetne posledice in prevzeti odgovornost za kasnejSe dejanske posledice. Dejanske posledice so vcasih, ceprav redkeje, tudi
boljse od pricakovanih. Veliko je odvisno od sposobnosti odlocevalcev in od zavzetosti izvajalcev za izvedbo.

Izvajanje in izvedba odlocitve je tudi delo urejanja zadev, ki se razteza Se na tekoce spremljanje izidov z nadziranjem, ki omogoca povratno
informiranje za popravljanje izvajanja ter za nabiranje izkusenj (Kralj, 2003, str. 256).

Preurejanje zadev v organizaciji s pomocjo analiticnih pristopov

Obvladovati podjetje je naloga managerjev, ki skrbijo za nenehno urejanje zadev, bodisi ugodnih priloznosti, bodisi neugodnih nevarnosti.
Vsako urejanje temelji na odlocitvah. Delez rutinskih odlocitev pada proti poslovodnemu vrhu podjetja, vsebinska zahtevnost odlocitev
raste, predvsem pa se povecuje delez ustvarjalnih intuitivnih odlocitev.

Kompleksnost razmer v podjetjih in okoljih, kjer delujejo, preseze zmogljivost analiznih orodij, zato managerji na podlagi analitskih podlag
sprejemajo odlocitve kot intuitivno odlocanje, operativne naloge pa prenasajo na nizje nivoje z delegiranjem rutinskega odlocanja.
Intuitivno odlocanje je tvegano in ga ni mogoce racionalno obvladovati. Vsak manager ustvari na podlagi teoreticnih izhodis¢ specificne
poslovne modele za svoja poslovna okolja, ki jih prilagaja situaciji v konkuren¢nem prostoru in okolis¢inah.

Za analizirano pregledovanije je koristno uporabljati primerne modele, miselna orodja, ki povecujejo zanesljivost in popolnost analiziranega
preverjanja. Uporabna so tudi v primerih, ko jih zaradi okoliscin, globalne gospodarske krize, zdravstvenih omejitev, vojne situacije ali
poseganja drzavnih in regulatornih organov, ni mogoce uporabljati sistemati¢no oziroma v celoti. Takrat je uporaba orodij in metod
managementa za stratesko vodenje podjetja, pripomocek za preverjanje usmeritev managerja na sistematicno vodenje kakovosti,
poslovanja in urejanja podjetja z reinZeniringom organizacijskih gradnikov organizacije in vplivnih dejavnikov z vklju¢evanjem kontrolnih
mehanizmov obvladovanja tveganj ter stalnih izboljSav s periodi¢nimi preverjanji presoj vodenja sistemov.
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Metodologija

Problem smo opredelili kot zadevo, za katero moramo poznati izhodis¢no oz. vmesno stanje ter dolociti njeni Zeljeno stanje. Doloc¢anje
Zeljenega stanja je prvi, ustvarjalni problem. Razlike med Zeljenim stanjem in izhodis¢nim stanjem oz. sedanjim stanjem zadeve pa je drugi
izvajalni problem zadeve. Po svojem znacaju je problem lahko ugoden in pomeni zazelene prilike za podjetje ali pa je neugoden in pomeni
tezave. V obeh primerih je potrebno poiskati razresitev problema in o njej odlociti (jo izbrati) ter izpeljati.

Poslovnih problemov se lotevamo z znanstveno metodo po poti: zavedanje o problemu — razmisljanje o problemu, diagnosticiranje
problema — zasnovanje razli¢ic razreSevanje problema — preizkusanje podpomen o razli¢icah — odlocanje kot izbira razlic¢ice — spremljanje
poteka — koncno razmisljanje. Pri uporabi metode za lotevanje problemov je pomembna vloga vnaprejsnje, izvedbene in povratne
informacije.

Znanstveno metodo za lotevanje poslovnih problemov prikazuje Slika 1. Oris metode poteka kot ugotavljanje problema, razmisljanje o
problemu, resevanje problema, odlo¢anje o problemu, izvajanje odlocitve in uresnicitev (Kralj, 2003, str. 264).

razmisljanje razreSevanje Aetiiile izvajanje
o problemu problema il odloitve
PODMENE PROGNOZA Ly :
(razlicice) (odlotitve) B e ean ©)
podatki .w A
@ @'”55555:: """ > B
informacije Ll

DIAGNOZA: o negotovostin  ODLOCITEV:

g pro!’l'fm PREIZKUS .~ Verjetnost izidov  izbira ustrezne
— o—m c; '}iltve PODMEN ovrednotenje raz'li‘éice, usklajene )
} s & izidov s ciliem oz. z KONCNA RAZMISLIANJA

rezimi delovanja

Slika 1: Oris znanstvene metode za lotevanje poslovnih problemov
Vir: Kralj, 2003, str. 264

Podjetje mora opredeliti svoje cilje. Z vidika ciljev jih lahko zberemo v okvir politike podjetja s trajnejSimi smotri ter s Sirokimi temeljnimi
cilji razvojne in tekoce politike s ¢lenjenjem na cilje raznih ravni in razseznosti do vsake v podjetju obstojece zadeve, ki pa ima tudi svoje
¢asovno obzorje.

Osrednje vprasanje politike podjetja je dolo¢anje njenih smotrov in odlo¢anje o ciljih. Pomembno je dolociti cilje in se usmeriti k njim.
Kakovost razvoja v casu si tako lahko predstavimo kot slepo blodece gibanje, ce cilji niso postavljeni in z malo verjetnosti, da bi bila
doseZena kakovost razvoja in kot dokaj premo gibanje k ciljem, ce te doloc¢imo in k njim usmerjamo dejavnost.

Vse organizacije morajo imeti smotre in cilje. Ce ni smotra (namena) jih ni smiselni organizirati. Za vodenje so pomembni cilji, ki imajo
neko vsebino neko merilo in kazalnik neko raven in neko razdobje, v katerem morajo biti dosezeni. Organizacije morajo imeti ve¢stranske
cilje. Sprotno maksimiziranje le enega cilja se dolgoro¢no ne obnese (Kralj, 2003, str. 271).

Sodelavci se morajo strinjati s temeljnimi cilji in morajo biti motivirani zanje, kar se da doseci z zavezo ciljem s strani narejenih oz.
odgovornih (kot vzora), s sporoc¢anjem ciljev in s povratnimi informacijami o dosezkih, lahko pa tudi s tekmovanjem za doseganje.

Cilji so z vidika managementa tudi podlaga za nacrtovanje ustreznih strategij, za razvijanje ustrezne strukture organiziranosti in kadrovske
zasedbe, za motiviranje in vodenje sodelavcev ter za nadziranje izidov.

Strategija je vrsta akcij, nacrtov, programov in podobno zasnovanih za doseganje temeljnih ciljev. 1z nje se kasneje oblikujejo podcilji
oziroma podrocni cilji.
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Problem

Elektro Gorenjska, d. d. je z odprtjem trga z elektricno energijo, kjer so upraviceni odjemalci svobodno izbirajo dobavitelja in novo
funkcionalno organiziranostjo po dejavnostih dobila proznejso in bolj prilagodljivo organizacijsko strukturo z vidika vodenja, odloc¢anja in
trZenja storitev. V trzni organizacijski enoti nakup in prodaja elektri¢ne energije so glavne znacilnosti delovanja vecja tveganja po odprtju
trga z elektricno energijo kot v prejSnjem monopolnem poloZaju, kjer obstaja konkurenca med slovenskimi in tujimi trgovci z elektricno
energijo, da pridobijo kupce. V javnih gospodarskih enotah upravljanje distribucijskega omrezja in distribucija elektricne energije je
tveganje zaradi drzavno opredeljene javne funkcije manjse.

S procesnim modelom za analizno urejanje Zelimo preuciti moZnosti za preoblikovanje dejavnosti trznih storitev elektricne energije.

Sistematic¢no analizno urejanje zadev

Model za analizno urejanje zadeve v osnovni zamisli izhaja iz modela Cook idr. (1984) in je usklajen z obravnavanjem politike organizacije.
Uporabimo ga sistematicno na prakticnem primeru, da spoznamo kompleksno odlocanje managementa v podjetju pri preurejanju
dejavnosti.

Pregled korakov v procesnem modelu ima 10 stopenj urejanja je prikazan v Tabeli 1.

Tabela 1: Procesni model za analizno urejanje zadev

& 10 STOPENJ STROKOVNI
UREJANJA VIDIKI
1. Spremljanje dogajanj Uspesnost organizacije pri doseganju zastavljenih ciljev.
v okoljih organizacije PriloZnosti in nevarnosti v okoljih organizacije.

2. Zaznavanje zadev za urejanje Odstopanje uspesnosti od nacrtovanega doseganja ciljev.
PriloZnosti in nevarnosti.

3. Razvrscanje zadev za urejanje Po kriti¢nosti zaostajanja ali nevarnosti — po obsegu preseganja ali priloznosti.
1zlo¢anje in delegiranje rutinskega urejanja zadev.

4. Analiziranje izbrane zadeve Ugotavljanje vzrokov za stanje in trende.

in diagnoza stanja in trendov Analiziranje odstopanj od Zelenega stanja.

5. Postavitev ciljev urejanja zadeve Zadovoljivi cilji pri obvladovanju odstopanj v skladu s smotri organizacije.
Robni pogoji — zmozZnosti.

6. Snovanje — spoznavanje moznih odlocitev za Spreminjanje usmeritev, povecevanje ucinkovitosti.

urejanje zadeve Nacrtovanje, organiziranje, usmerjanje in nadziranje.
7. Snovanje — izbiranje sodil za Preverjanje obstojecih sodil — smotri, cilji, strategije.
izbiranje odlocitve ali odlocitev Snovanje novih in popravljanje obstojecih sodil z upravljalci — udelezenci organizacije.

Usklajevanje strokovnih in eti¢nih sodil.

8. Izbiranje primerne odlocitve — Doloditev najprimernejSe odlocitve ali ponavljanje prejsnjih korakov, ¢e usklajevanje ne uspe.

Omejitve za uresnicevanje —
Sprejemljivost odlocitve

9. Izvedba izbrane odloéitve Nacrt in potek izvajanja.

10. Spremljanje izidov odlo¢itve Spremljanje izidov: odstopanja od nacrtovanih ciljev sproZi nov krog urejanja zadeve. Uspesna sodila lahko
postopoma prerastejo v rutinska navodila za urejanje podobnih zadev.
Navodila terjajo nenehno preverjanje veljavnosti ob vsaki pomembnejsi zadevi.

Vir: Tavcar, 2004
Spremljanje dogajanj v okoljih podjetja
Za obstoj in uspesnost podjetja so opredeljene najpomembnejse dejavnosti, ki jih opravlja podjetje v menjalnih razmerjih z udelezenci

predvsem v trznih razmerjih. Izmed vseh dejavnosti so izbrane tri kljuéne najpomembnejse dejavnosti in opredeljene po vsebini, po
partnerskih sodelovanjih in izpostavljenih koristih za partnerje ter z vidika ekonomije obsega (Tabela 2).
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Tabela 2: Izbrane najpomembnejse dejavnosti, ki zagotavljajo obstoj in uspesnost podjetja

VSEBINA RAZMERJA - KAJ PARTNERJI - KDO KORISTI ZA PARTNERIJE OBSEG - VREDNOST
Upravljanje in vzdrzevanje elektro Lastniki javnega distribucijskega omrezja, | Zanesljiva in kvalitetna el. Energija, hitra Omre.i.nina 950.000 MWh el.
distribucijskega omreZja upraviceni odjemalec el. energije RTC, odprava okvar na omrezju energije .

Rekreacijsko turisti¢ni center, d. d. Vrednost: 6.000 mio DE
Dobava elektri¢ne energije tarifnim in Odjemalci elektri¢ne energije, npr. Cenovno ugodna el. energija, svetovalne | Tokovina 800.000 MWh el. energije
upravi¢enim odjemalcem Skupina Sava storitve racionalne rabe Vrednost: 10.000 mio DE
Gradnja elektroenergetske Tuji naro¢niki, npr. Iskratel, d. d., Garancija za strokovno izvedbo, Izgradnja elektroenergetske
infrastrukture in naprav izvajalci, kooperanti spoznavanje z novo tehnologijo SFe infrastrukture po pogodbah: 1.000
mio DE

Legenda: DE - denarna enota
Vir: lasten

Za vsako izbrano klju¢no dejavnost smo opredelili konkurente s katerimi tekmuje podjetje ter prihodnje mozne priloZznosti in nevarnosti
za vsako dejavnost podjetja (Tabela 3).

Tabela 3: Konkurenti kljucnih dejavnosti ter ocena prednosti in slabosti

OZNAKE KONKURENTOV PRI KATERIH PARTNERJIH NASE PREDNOSTI NASE SLABOSTI

Elektrovod, d. 0. 0., Ljubljana RTC, Rekreacijsko turisticni center, d. d. CenejSe vzdrzevanije distribucijskega Pristop komuniciranja, obvescanja
omrezja: za— 5 %, kratek odzivni ¢as pri strank ob rednih vzdrzevalnih delih,
odpravi okvar zaradi lokacijske prednosti | remontih.

Elektro komerciala, d. 0. 0., Ljubljana Skupina Sava Cenejsa dobava elektri¢ne energije: za— | Pocasna odzivnost pri posiljanju
7 % in svetovanje letnih pogodb o dobavi elektricne
energije.
Elektromontaza Virant, d. o. 0., Kamnik | Iskratel, d. d. Konkurencna cena za— 10 % in referenca | Neucinkovito trZzenje el. montaz.
kvalitetna strokovna izvedba storitev pri ponudbah na javnih
razpisih.
Vir: lasten
Utemeljitev:

Distribucijsko podjetje Elektro Gorenjska, d. d. upravlja distribucijsko omrezje na gorenjskem obmocju, ki je v javni lasti, vzdrzuje lastne
elektroenergetske naprave, dobavlja elektricno energijo tarifnim odjemalcem (gospodinjstva) in na trznem podrocju upravicenim
odjemalcem s prikljuéno mocjo nad 41 kW, s katerimi uspe v pogajanjih doseci pogodbeni odnos. V manjsi meri izvaja gradnjo
elektroenergetske infrastrukture za tuje narocnike.

Korist za partnerje na podrocju upravljanja in vzdrZzevanja zagotavlja je stalna zanesljiva in kvalitetna elektri¢na energija, hitra intervencijo
pri odpravi okvar na omreZju. Korist za odjemalce elektricne energije je moznost pogajanj za cenovno konkuren¢no dobavo elektricne
energije in svetovalne storitve racionalne rabe. Korist za tuje naroc¢nike pri novogradnjah elektroenergetske infrastrukture je garancija za
strokovno izvedbo, reference in spoznavanje z novo tehnologijo SFe.

Prednosti v okoljih organizacije so v cenejSem vzdrzevanju distribucijskega omrezja, izkuSnjah in kratkem odzivnem ¢asu zaradi lokacijske
prednosti, cenejSa dobava elektricne energije ter konkurencéna, referencna in kvalitetna strokovna izvedba.

Slabosti so v pristopu komuniciranja obvescanja strank ob rednih vzdrzevalnih delih in remontih, pocasni odzivnosti pri poSsiljanju letnih
pogodb o dobavi elektricne energije ter neucinkovitosti trzenja elektro montaznih storitev pri ponudbah na javnih razpisih.

Analiziranje izbrane zadeve ter diagnoza stanja in trendov

Med tremi dejavnostmi se v drugem koraku izbere nekatere, ki imajo potencial za izboljSavo za vecjo uspesnost poslovanja podjetja. Pri
pripravi Poslovnega nacrta podjetja je pomembno nacrtovanje, ki se v realnem delovanju razlikuje od koncéne realizacije poslovanja. V
poslovni resni¢nosti dejansko prihaja do razlik med nacrtovanimi in dosezenimi stanji, pa tudi usmeritvami med poslovnim naértom in
poslovnim porocilom.

Odstopanja pomembnejsih dogajanj od smotrov ugotavljajo managerji z merili uspesnosti iz koraka 1 — spremljanje delovanja organizacije
(Tabela 4). Pomembnost preseganja ali zaostajanja dolocajo okolis¢ine. Odstopanja se razporedi po pomembnosti -tj. po velikosti
odstopanja ali pomembnosti smotra.
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Tabela 4: Odstopanja najpomembnejsih dejavnosti glede na nacrt in realizacijo

NACRT 1ZPOLNITEV RAZLIKA
St KRATKA OZNAKA ZADEVE
enot enot enot
1. Pridobivanje pogodb za dobavo elektri¢ne energije upravi¢enim odjemalcem. 90 80 10
2. Pridobivanje pogodb. za vzdrZevanje elektrodistribucijska omrezja tujih naro¢nikov. 75 63 12
3. Pridobivanje izvajalskih poslov elektro montaznih storitev in servisu elektricnih Stevcev. 66 51 15
Vir: lasten
Utemeljitev:

V organizaciji zaznavamo odstopanja uspesnosti od nacrtovanega doseganja ciljev pri pridobivanju pogodb za dobavo elektricne energije
med upravicenimi odjemalci za 10 %, pri pridobivanju pogodb za vzdrzevanje elektrodistribucijskega omrezja tujih lastnikov osnovnih
sredstev za 12 % in pri pridobivanju izvajalskih poslov elektro montaznih storitev in servisu elektri¢nih stevcev za 15 %.

Razvrscanje in odbiranje zadev perspektivnih priloZnosti

Manager ima v realnem okolju vselej na voljo vec zadev, ki bi jih mogel obravnavati, kot pa ima ¢asa in drugih zmoZnosti za obravnavanje.
Zato zadeve prednostno razvr$¢a po pomembnosti in nujnosti.

Uspesnost podjetja in managerja je sorazmerna s Stevilom strokovno pravilnih in eticno dobrih odlocitev. Ker pa zmoZnosti managerja
Stevilo teh odlocitev omejuje, se seveda odlo¢a za najbolj prioritetne zadeve in odlocitve, glede na pomembnost zadeve, glede na
zmoznosti, ki jih ima za urejanje in glede na pricakovanja in izglede, da bodo uspesni rezultati.

Za vsako izmed prednostnih zadev izbranih v koraku 2 — zaznavanje zadeve, nadaljnje manager presoja ali je zadeva dovolj pomembna, da
zasluzi analiticno odlocanje od 3 do 7 koraka modela: 3 —razvrscanje in odbiranje zadev, 4 — analiziranje izbrane zadeve in diagnoza stanja
in trendov, 5 — cilji urejanja zadeve, 6 — nabor in izvedljivost moznih ukrepov, 7 —doloc¢anje sodil in prednostna razvrstitev moznih ukrepov.

Manager presoja ali je zadeva rutinska, Ze vnaprej opredeljena in zato enostavna, za kar manager lahko sprejme odlocitev brez nadaljnje
obravnave. Manager lahko ugotovi, da je zadeva nepomembna oz. so izgledi za uspesnost odlocitev slabi in se odlo¢anja ne loti. Seveda
pa je »ne-odlocitev« prav tako odlocitev, pogosto bolj usodna od aktivne odlocitve.

Od 4 do 7 koraka poteka proces odlocanja posebej za vsako izmed zadev, ki terja analiticno odlocanje glede na ugotovitve v koraku 3 —
razvrs$canje in odbiranje zadev.

Tabela 5: Razvrscanje in odbiranje zadev

RANG
St KRATKA OZNAKA ZADEVE POMEMBNOST | NUIJNOST | IZVEDUIVOST Prednostno OBRAVNAVANIJE
razvricanje
1. Pridobivanje pogodb za dobavo elektri¢ne energije upravi¢enim 1. 2. 80 % 1. R
odjemalcem.
2. Pridobivanje pogodb. za vzdrZevanje elektrodistribucijskega omrezja 2. 1. 63 % 2. R
tujih naroc¢nikov.
3. Pridobivanje izvajalci poslovnih el. montaznih storitev in servisu el. 3. 3. 51% 3. R
Stevcev.
Legenda: "R" — rutinsko, "N" — ni obravnavanja, "stevilka" — prednostna razvrstitev (1, 2, 3 ...)
Vir: lasten
Utemeljitev:

Razvrstimo zadeve za urejanje in jih odberemo po obsegu preseganja ali priloZznosti. Pridobivanje pogodb za dobavo elektricne energije
upravicenim odjemalcem je glede na kategorije pomembnosti, nujnosti in izvedljivosti po rangu koncne prednostne razvrstitve na 1.
mestu. Sledi pridobivanje pogodb za vzdrzevanje elektro distribucijskega omrezja tujih narocnikov na 2. mestu ter pridobivanje izvajalskih
poslov elektro montaznih storitev in servisiranja elektri¢nih Stevcev na 3. mestu (Tabela 5).
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Analiziranje izbrane zadeve in diagnoza stanja in trendov

Izbrano zadevo pridobivanje pogodb za dobavo elektricne energije upravicenim odjemalcem izvedemo s kratko analizo treh stanj: 1)
glede na stanje zadeve, 2) glede vzrokov za sedanje stanje in 3) glede verjetnih trendov --razvoja zadeve v prihodnje (Tabela 6).

Tabela 6: Analiza stanj izbrane zadeve - sedanjost, vzroki in prihodnost za izbrano zadevo:
pridobivanje pogodb za dobavo elektricne energije

St ANALIZA STANJA OPIS

1 SEDANJE STANJE Elektro Gorenjska, d. d. na prodajnem podrocju nudi dobavo energenta elektriéne energije upravi¢enim
odjemalcem, ki so vsi gospodarski segmenti razen gospodinjstev. Trg z elektri¢no energijo se je odpiral
postopno. Najprej se je odprl za odjemalce s prikljuéno moéjo nad 41 kW, cez tri leta pa tudi za odjemalce
s priklju¢nimi varovalkami 3x35 A oz. mocjo od 23 kW dalje.

2 VZROKI ZA SEDANJE STANJE Vzrok za sedanje stanje je v uveljavitvi energetskega zakona in odpiranju trga z elektri¢no energijo, kjer
usiha monopolni poloZaj prodajalca elektri¢ne energije, saj se trgovca upravic¢eni odjemalci lahko izbirajo
sami. Tako se je Stevilo odjemalcev iz 700, povecalo na 7.500 odjemalcev, kar predstavlja velik zalogaj za
trznike pri sklepanju pogodb. Opazen je mocan pritisk in agresiven nastop konkurentov — trgovcev na trgu.
3 VERJETNI TRENDI - Verjetni trendi razvoja v prihodnje se kaZzejo v cenovno konkurenéni in svetovalni storitvah racionalne
RAZVOJ ZADEVE V PRIHODNJE rabe elektri¢ne energije in celovitem povezovanju energetskih segmentov pri nacrtovanju novih
obnovljivih proizvodnih virov t. i. ,,zelene energije” in sodobnih tehnologij SF6, za kar bo podjetje pridobilo
mocne reference.

Vir: lasten

Utemeljitev:

V analizi odstopanj od Zeljenega cilja ugotavljamo, da se bo potrebno bolj posvetiti novim Stevilénim upravi¢enim odjemalcem z mocjo
nad 23 kW, da nas konkurenca ne prehiti in prevzame. Ob zanimivi cenovni politiki jim bomo v partnerskem odnosu ponudili dodatne
svetovalne storitve in se odzivali na njihove potrebe pri ucinkoviti energetski rabi in oskrbi z energenti.

Postavitev ciljev in smotrov organizacije

Cilj urejanja izbrane zadeve je zagotovo vecja uspesnost organizacije. Zato je prvo dolocanje meril za uspesnost, ki sluZijo za ugotavljanje
med Zelenim (nacrtovanim) stanjem, potekom ali usmeritvijo ter dejanskim stanjem, potekom, usmeritvijo.

Postopek za ugotavljanje meril za uspesnost sledi osnovnemu modelu politike organizacije (Tavéar, 2002, str. 76). Iz interesov udelezencev
organizacije sledi vizija organizacije (kdo smo, kaj smo in kam gremo), iz nje smotri (najbolj temeljni cilji organizacije - na primer
rentabilnost lastnih sredstev) in merila uspesnosti pri doseganju teh smotrov (na primer odstotek rentabilnosti).

Smotrov je lahko vec, lahko so zamenljivi ali ne, lahko so eden za drugega omejitev in lahko si nasprotujejo; to terja kasneje uporabo
primernih metod (vec faktorska analiza, analiziranje obcutljivosti in podobno). Smotri naj bodo skladni, merila uspesnosti pa naj zadoscajo
za celovito spremljanje uspesnosti poslovanja organizacije.
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Tabela 7: Najpomembnejsi interesi udeleZzencev pri urejanju zadeve in merila uspesnosti

UDELEZENCI IN INTERESI MERILA USPESNOSTI
Udelezenci Najpomembnejsi interes Opis — naziv merila Merska enota
1. KUPCI Dobava cenovno ugodne, zanesljive in kvalitetne elektricne | - Povprecna prodajna cena kWh - zmnoZek prodajnih cen s 3t.
energije upravi¢enim odjemalcem pri odjemalcih v primer. s odjemalcev/st. odjemalcev: v
preteklim letom DE/kWh
- Povprecni porabljen cas za - porabljenih Intervencij .Cas e.
izvedbo intervencije odprave en./st. letnih posegov na e. en.=v
okvar urah
2. UPRAVA Finanéno uspegno poslovanje podjetja - Koeficient gospodarnosti - celotni prihodki/celotnimi
(ekonomiénosti) poslovanja odhodki: v indeks - osnov.
- Kazalec dolgorocnega sredstev+ dolg. fin. nal .+ dolg.
investiranja v tehnol. razvoj in poslovnih terjatev/sredstva: v %
kadre.
3. DELAVCI Zaposlitev in ustrezna placa za opravljeno delo, napredovanje, | - Faktor povprecne stopnje - seStevek in zmnoZek po stopnji
izobrazevanje in zadovoljstvo zaposlenih izobrazbe zaposlenih; Analiza izobrazbe/st. zaposlenih: v indeks
ankete o zadovoljstvu zaposlenih. | - ugotovljeni delez +/- odgovorov
na vprasan.: v%
4. DOBAVITELI Cim vegji trini delef pri dobavi elektriéne energije, materialu, | - Stopnja kratkorocne placilne gibljiva fin. sredstva/kratkoro¢ne
storitev sposobnosti — likvidnost obveznosti.: vindeks
5 LASTNIKI: Delitev bilanénega dobicka za dividende - Koeficient dividendnosti vsota dividend v posl.
delnicarji Driava, osnovnega kapitala. letu/povprasevanje osnovni
ID-i kapital: v indeks

Legenda: DE - denarna enota
Vir: lasten

Management je usmerjen v ciljne dejavnosti. Cilji so merljivi, zato se vsakemu cilju opredeli merilo uspe$nosti s strokovnega in poslovnega
vidika ter eticnosti.

Najpomembnejsi in kljucni korak v urejanju zadev in pri odloc¢anju, ki u¢inkuje na uspesnost organizacije in managerjev, je opredeljevanje
ciljev ter meril oz. sodil za uspesnost in eti¢nost. To je predpogoj za konkretno urejanje zadev in najboljSe sredstvo proti posploSenemu,

jalovemu modrovanju o zadevah ter o tem, kaksne naj bi bile.

Tabela 8: Opredeljevanje ciljev, meril/sodil za uspe$nost organizacije

SMOTER - CILJ:
« - . . ) ) DOBRA USPESNOST - ZADO)IOLIIVA
St Dobava elektri¢ne energije upraviéenim odjemalcem od 23 kW dalje USPESNOST —
vrednost v enotah
Opis Merilo uspe$nosti vrednost v enotah
1. Povecati prodajo elektri¢ne energije Trzni delez prodanih kWh distribucijskega 90 % 80 %
upravi¢enim odjemalcem podjetja/s skupno prodajo distribucije el. energije v
regiji: v%
2. Zagotovitev rentabilnega poslovanja Koeflae.nvt gos.podarnostl— . . 75 % 63 %
ekonomiénosti poslov.: cel. prihod./cel. odhodki: v
prodajnega podrocja indeks
3 Uvedba prepoznavnega trinega Analiza zadovoljstva z anketo o prepoznanju 66 % 519
. L blagovne znamke: ugotovljen delez +/- odgovorov ° °
komuniciranja o e
na vprasanja: v %
Analiza zadovoljstva z ugotavljanjem St. upravicen.
e H 1 0, 0,
4. | Upraviciti zadovoljstvo odjemalcev reklamacij raunov dobave el. energije. §t. sedanjih 80 % 72%
raé. / §t. ral. preteklem letu: v %
5. Pospesiti izobrazevanje in usposabljanje Analiza zadovoljstva . i L 85 % 78 %
kad K K K s kazalcem dolgoro¢nega investiranja v kadre,
BTN 72 SHE e =@ CMeieE = osnov. sredstev + dolg. fin. nal. + dol. posl.
vedenjska in interdisciplinarna znanja terjatev/sredstva: v %

Utemeljitev:

Zaznali smo najpomembnejse interese posameznih udeleZencev pri urejanju zadev ter merila uspesnosti.

Vir: lasten
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Kot najpomembnejsi interes in postavitev cilja za urejanje zadeve je dobava cenovno ugodne, zanesljive in kakovostne elektri¢ne energije
upravi¢enim odjemalcem.

Postavili smo nov smoter — cilj: zagotovitev dobava elektricne energije upravicenim odjemalcem od 23 kW dalje, za kar je potrebno:
povecati prodajo elektricne energije upravicenim odjemalcem, zagotovitev rentabilnega poslovanja prodajnega podrocja, uvesti
prepoznavno trzno komuniciranje in Siritev marketinskih akcij pri promociji nove ponudbe, upraviciti zadovoljstvo odjemalcev ter pospesiti

izobraZevanje in usposabljanje kadrov za strokovna — ekonomska — vedenjska in interdisciplinarna znanja.

Nabor in izvedljivost moznih ukrepov za povecanje ucinkovitosti

Za urejanje zadev so praviloma najbolj uspesni vsestranski ukrepi in ne enostranski (npr. samo financ¢ni) ukrepi. Za izbrano zadevo se
zasnuje nabor moznih ukrepov, ki naj bi vodili do dobre ali vsaj zadovoljive uspesnosti po merilnih uspesnosti (Tabela 9).

Tabela 9: Nabor moznih ukrepov z merili uspesnosti s financ¢nega, materialnega in kadrovskega vidika

1IZVEDUIVOST - razpoloiljive zmoznosti
St MOZNI UKREPI - kratki opisi Finanéne Materia sodelayei | SKUPNA
(DE) aterialne odelavci OCENA
5.000.000 Pogodb. IC 2 sodel.: 5.000.000
0 Pospesevanje prodaje elektri¢ne energije z novimi zanimivimi produkti: pasovna, trapezna, vrsna, i + obstojeta i
nocna, vikend el. energija. ++
3.000.000 | Rad.oprema: 1sodel.: |16.000.000
5 Izdelava ucinkovitih ekonomskih-tehnicnih analiz za pogajanja pri sklepanju bilateralnih pogodb za - 10.000.000 3.000.000
nakup elektri¢ne energije ter trgovanje na borzi z elektri¢no energijo Borzen d. o. o. + + +
7.000.000 | Spec. orod 1sodel.: |25.000.000
a Priprava marketinskih akcij z oglasevanjem v medijih in na spletu ter izdelavo publikacij za promocijo n 15.000.000 3.000.000
prodajne ponudbe Zelene in Modre energije, Elgo. ? ++ +
43.000.000 | Teleopr. 3 sodel.: |50.000.000
o Vzpostaviti Klicni center za informacije odjemalcem in sporo¢anje napak na distribucijskem omrezju P 8.000.000 9.000.000
ter uvesti ustrezne telekomunikacijske povezave z Distribucijskim centrom vodenja v Kranju. ++ ++ ?
4.000.000 Literat. PC 3 sodel.: 6.000.000
5 Napotitev trznikov na izobrazevanje na podiplomski Studij managementa in usposabljanje kadrov za i 2.000.000 obstojeti +
licence trgovanja. ++ +
Legenda: RazpoloZljive zmoznosti oznacimo s "++", "+", "?" ""alj "--",
Vir: lasten
Utemeljitev:

Snujemo — spoznavamo mozne odlocitve za urejanje zadeve, kaj moramo narediti, da bomo uspesni pri novi usmeritvi in povecevanju

ucinkovitosti z nac¢rtovanjem, organiziranjem, usmerjanjem in nadziranjem.

Med moznimi ukrepi je skupna ocena:

e  ++7za pospesevanje prodaje elektricne energije z novimi zanimivimi produkti: pasovno, trapezno, vrsno, no¢no in vikend energijo
ter dolgorocno podiplomsko izobrazevanje zaposlenih in pridobitev licence za trgovanje;

e +zaizdelavo ucinkovitih ekonomsko-tehnic¢nih analiz za pogajanja pri sklepanju bilateralnih pogodb za nakup elektricne energije
ter trgovanja na borzi z elektricno energijo Borzen d.o.o. in za pripravo marketinskih akcij z oglasevanjem v medijih in na spletu
ter izdelavo publikacij za promocijo prodajne ponudbe Zelene in Modre energije, Elgo;

e ?zavzpostavitev Klicnega centra za informacije odjemalcem in sporocanje napak na distribucijskem omreZju ter uvesti ustrezne
telekomunikacijske povezave z Distribucijskim centrom vodenja v Kranju.

Dolocanje sodil za izbiranje odlocitev

Ciljni obiskovalci rojstni hi§ na Poti kulturne dedié¢ine Zirovnica so $olske skupine, zakljuéene skupine in ostali individualIni obiskovalci,
katere zanima vsebina kulturne dedii¢ine, ki je predstavljena v spomenikih v Zirovnici.
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MozZne ukrepe se presoja na eni strani po tem, koliko lahko prispevajo k vecji uspesnosti organizacije po merilih uspesnosti (5. korak — cilji
urejanja zadeve), po drugi strani pa po izvedljivosti. Ker zadeva vsak ukrep le nekatere dejavnike organizacije, je praviloma nemogoce
kvantitativno opredeliti vpliv posameznega ukrepa na uspesnost organizacije.

Ocenjevanje uspesnosti ukrepov po merilih in izvedljivosti temelji na izkusnjah in pregledu nad delovanjem organizacije. Ocene so zato
0piSne:"++", II+II’ II?II |I_|Ia|i |I__II'

Skupna ocena je koncno sodilo pri dolocanju prednosti posameznih ukrepov.

Tabela 10: Procesni model za analizno urejanje zadev

USPESNOST UKREPOV PO MERILIH - korak 5

St MOZNI UKREPI - kratki opisi Merilo 1 Merilo 2 Merilo 3 Merilo 4
Trzni delez Koeficient Analiza SKUPNA | PREDNOSTNA
% ekonomiénost . lzvedljivost | QCENA [RAZVRSDTITEV
; zadovoljstva
% % %
1. Pospesevanje prodaje elektri¢ne energije z novimi zanimivimi
produkti: pasovna, trapezna, vrina, nocna, vikend el. energija. 90 % 80% 70 % 90 % 330 % 1.
2 Napotitev trznikov na izobrazevanje na podiplomski Studij
managementa in usposabljanje kadrov za licence trgovanja. 70 % 60 % 80 % 80 % 290 % 2.
3. Izdelava ucinkovitih ekonomskih-tehni¢nih analiz za pogajanja pri
sklepanju bilateralnih pogodb za nakup elektricne energije ter 65 % 65 % 66 % 70 % 276 % 3.
trgovanje na borzi z elektri¢no energijo Borzen d. o. o.
4, Priprava marketinskih akcij z oglasevanjem v medijih in na spletu
ter izdelavo publikacij za promocijo prodajne ponudbe Zelene in 70 % 50 % 80 % 60 % 260 % 4.
Modre energije, Elgo.
5. Vzpostaviti Klicni center za informacije odjemalcem in sporocanje
napak na distribucijskem omreZju ter uvesti ustrezne 50 % 60 % 85 % 50 % 245 % 5.
telekomunikacijske povezave z Distribucijskim centrom vodenja v
Kranju.
Vir: lasten
Utemeljitev:

Preverimo obstojeca in snujemo nova sodila ter prednostno razvrstimo mozne ukrepe.

Prednostna razvrstitev ukrepov po rangu je naslednja:

1. Pospesevanje prodaje elektri¢ne energije z novimi zanimivimi produkti: pasovna trapezna, vr$na, noc¢na in vikend elektricna energija

2. Napotitev trznikov na podiplomski Studij managementa in usposabljanje kadrov za licence trgovanja.

3. Izdelava ucinkovitih ekonomsko-tehnicnih analiz za pogajanja pri sklepanju bilateralnih pogodb za nakup el. energije ter trgovanje na
borzi z elektricno energijo Borzen d. o. o.

4. Priprava marketinskih akcij z oglasevanjem v medijih in na spletu ter izdelavo publikacij za promocijo prodajne ponudbe Zelene in Modre
energije, Elgo.

5. Nujna potreba, zato procesno pristopimo k nacrtovanju projekta vzpostavitve Klicnega centra za informacije odjemalcem in sporocanje
napak na distribucijskem omrezju ter uvedbo ustrezne telekomunikacijske povezave z Distribucijskim centrom vodenja v Kranju.

Izbiranje primerne odlocitve

Pri izbiranju ukrepov ima pomembno tezo prednostna razvrstitev iz koraka 7 — dolocanje sodil in prednostna razvrstitev moznih ukrepov,
ki izhaja iz analiznih presoj. Vendar zaradi kompleksnosti okolis¢in iz koraka v korak modela pada moZnost zanesljivega analiziranja in
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merjenja, vse vecjo vlogo pa ima primerjanje, ocenjevanje in presojanje po intuiciji (ob¢utku). To velja v najvecji meri za konéno izbiranje
ukrepov oz. odlocitev; to izbiranje je slabo, ¢e ga ne podpirajo analize —slabo pa je tudi, ¢e temelji samo na analizah, ki so nujno nepopolne.

Zato je delez ustvarjalnih odlocitev najvedji prav pri izbiranju odlocitev. Managerje presojajo vplivni udelezenci po uspesnosti organizacije
—ta pa je v veliki meri odvisna od prav izbranih ukrepov in odlocitev. Ker izbiranje ukrepov in odlocitev ne more biti popolnoma racionalen
proces, je uspesnost managerjev v veliki meri odvisna od izkusenj in v preteklosti pridobljenih znanj, od ustvarjalnosti — nekaj pa tudi od
srece, ki lahko pomembno omejuje tveganje.

Utemeljitev:

Skozi ves proces je perspektivna izbrana odlocitev reinZeniring dejavnosti z oblikovanjem samostojne trzne dejavnosti prodaja elektricne
energije z oblikovanjem novih konkurencnih produktov, ki so plod ucinkovitih ekonomsko-tehnic¢nih analiz ter marketinske komunikacijske
podpore z usposobljenim izobrazenim kadrom.

Izvedba izbrane odlocitve

Izbrano odlocitev se vkljuci po vsebini v Poslovni financni nacrt organizacije in opredeli s poslovnimi, materialnimi in kadrovskimi resursi
ter izvede.

Utemeljitev:
Oblikovanje reinZeniringa organizacijske enote, ki se iz sektorje dobave elektri¢ne energije upravi¢enim odjemalcem, nadgradi z vkljucitvijo
sektorja dobave elektricne energije za gospodinjske odjemalce v organizacijsko enoto Komercialne energetike.

Spremljanje izidov odlocitve

Za ucinkovito spremljanje smotrnosti odlocitve so potrebne sprotne analize izidov. Odstopanja od nacrtovanih ciljev sprozi nov krog
urejanja zadeve. Uspesna sodila lahko postopoma prerastejo v rutinska navodila za urejanje podobnih zadev. Navodila terjajo nenehno
preverjanje veljavnosti ob vsaki pomembnejsi zadevi.

Utemeljitev:

Spremljanje izidov poteka preko mesecnega porocanja poslovnih rezultatov in analiziranja kvartalnih podatkov. Na podlagi sprotnega
spremljanja analiz izidov se izvede kratkorocne ukrepe, ki imajo hitrejsi in pravocasen vpliv na rezultate. Letne rezultate poslovanja
primerjamo s Poslovnim financnim nacrtom tekocega leta. lzdela se analiza Poslovno financnega porocila tekocega leta s poslovnimi
kazalniki in primerja s porocili iz preteklih let organizacije ter konkurenco na trgu.

Reorganizacije od iz¢lenitve preko spojitve podjetij do sprememb lastniskih delezev

Elektro Gorenjska, d. d. je bil z 10-odstotnim delezem najmanjsi distributer elektri¢ne energije v Sloveniji, a je prvi uresnicil zahteve EU in
locil trzno dejavnost od omreZnega dela. Skoraj 80.000 odjemalcev zaradi nove organiziranosti skupine, ki jo sestavljajo maticna druzba
Elektro Gorenjska, d. d. in hcerinski druzbi Elektro Gorenjska Prodaja, d. o. o. ter Gorenjske elektrarne, d. 0. 0. razen v zacetku boljse
ponudbe pri prodaji elektri¢ne energije, niso obcutili. Z iz€lenitvijo so 1. septembra 2011 vpisali v sodni register Elektro Gorenjska Prodaja,
d. 0. 0. (EGP), ima 23 zaposlenih in je v 100-odstotni lasti Elektro Gorenjska (Hanc, 2011).

Kot Elektro Celje Energija, d. o. 0., je bila registrirana druzba 1. decembra 2011 in iz¢lenjena dne 1. januarja 2011. S 1. oktobrom 2015 je
bila vpisana pripojitev druzbe Elektro Gorenjska Prodaja, d.o.o. (EGP), k druzbi Elektro Celje Energija, d. 0. 0. Obracunski datum pripojitve
je bil 31. december 2014, datum vpisa pripojitve v sodni register pa 1. oktober 2015. Dne, 1. oktobra 2015 je bila registrirana sprememba
naziva podjetja v ECE, energetska druzba, d. o. 0. Dne, 14. oktobra 2021 je z nakupom vecinskega deleza v lastniStvo druzbe ECE,
energetska druzba, d. o. 0., vstopila druzba Holding Slovenske elektrarne, d. 0. 0., s ¢imer je prislo do zakljucka vecletnega postopka t. i.
vertikalne integracije dejavnosti proizvodnje in dobave elektricne energije za kon¢ne odjemalce. Dne, 24. maja 2022 je delez v druzbi
odprodala druzba Elektro Gorenjska, d. d., kupec celotnega deleza pa je bila druzba HSE, d. o. 0. Druzba opravlja dejavnost nakupa in
prodaje elektricne energije ter drugih energentov, svetovanje, storitve in druge dejavnosti v skladu z druzbeno pogodbo (ECE, 2023).

Podjetje SODO d. o. o.je bilo ustanovljeno leta 2007 na podlagi Energetskega zakona z aktom Vlada Republike Slovenije. Istega leta je

SODO, d. o. o. prejel 50-letno koncesijo za opravljanje javne sluzbe sistemskega operaterja distribucijskega omrezja. Osnovna naloga
podjetja je bila "varno, zanesljivo in ucinkovito obratovanje in vzdrZevanje distribucijskega sistema, razvoj distribucijskega sistema,
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zagotavljanje zanesljivosti oskrbe z elektriko z ustrezno zmogljivostjo in zanesljivostjo omrezja". SODO je lastnik 3,4 % distribucijskega
omrezja za elektricno energijo v Sloveniji; preostalo omreZje je v lasti petih distribucijskih podjetij (Elektro Ljubljana, Elektro Celje, Elektro
Primorska, Elektro Gorenjska, Elektro Maribor). SODO d. o. o. s sedeZzem v Mariboru je bilo drzavno energetsko podjetje v Sloveniji, ki je
izvajalo gospodarsko javno sluzbo sistemskega operaterja distribucijskega omrezZja z elektricno energijo (energetika-portal.si, 2018).

S sklepom OkroZnega sodisca v Ljubljani z dne 2. oktobra 2023 je bila druzba SODO distribucijski operater z elektricno energijo, d. o. o. (prevzeta
druzba) pripojena k druzbi ELES, d. o. o., sistemski operater prenosnega elektroenergetskega omrezja (prevzemna druzba). S pripojitvijo druzbe
SODO d. o. o. je druzba ELES, d. o. o. kot univerzalni pravni naslednik vstopila v vsa pravna razmerja, katerih subjekt je bila druzba SODO d.o.0., s
¢imer je druzba ELES, d. o. o. skladno z Zakonom o gospodarskih druzbah v celoti prevzela vse dejavnosti druzbe SODO d. o. o. vklju¢no z vsemi
osnovnimi sredstvi, zaposlenimi delavci ter sklenjenimi pogodbami. S pripojitvijo je druzba ELES, d. o. 0. postala operater kombiniranega sistema,
zaradi Cesar se je spremenila firma druzbe, ki se po pripojitvi glasi »ELES, d. o. 0., operater kombiniranega prenosnega in distribucijskega
elektroenergetskega omreZja« (ELES, 2025).

Zakljucek

V organizaciji oskrbe z elektricno energijo v Sloveniji je pomembna vloga managementa z vidika Studija, pristopov in uporabi orodij ter
cloveskih virov in potenciala, ki ga izZzarevajo kadri v ambiciji po uresnic¢evanju izpolnitve zadanih ciljev v poklicni karieri. Raziskava navaja,
da bo potrebno vloZiti ve¢ naporov v trzenje, oblikovanje strategij in novih produktov ter izobrazevanje kadrov.

S procesnim modelom za analizno urejanje je bila izbrana odlocitev za preoblikovanje dejavnosti trznih storitev elektricne energije. To se
je bilo potrjeno tudi v praksi, kar pomeni udejanjanje modela in podanih resitev kot ustreznih.

Dejavnost prodaje elektricne energije se je izdvojila v odvisno druzbo Elektro Gorenjska Prodaja leta 2011 in leta 2015 pripojila v skupno
prodajno druzbo ECE, d. 0. 0. s 25,67 % lastniski delezem Elektra Gorenjska, d. d. iz Kranja in 74 ,33 % deleZzem Elektro Celje, d. d. iz Celja.
ECE, energetska druzba, d. o. o. je bila leta 2022 prodana Holdingu Slovenske elektrarne, d. o. o.

Prislo je do sprememb tudi na podrocju distribucijskih podjetij z nastankom novega skupnega javnega podjetja SODO d. o. 0. iz Maribora,
ki je bil leta 2023 pripojen ELES, d. o. o. iz Ljubljane, ki je postal drzavni operater kombiniranega prenosnega in distribucijskega
elektroenergetskega omrezja. Nastala je nova vloga distribucijskih podjetij, kjer je s trznimi storitvami nastala potreba po izobrazevanju
za racionalno rabo elektricne energije in upravljanje omrezja. lzvajanje svetovalne dejavnosti je postala nova priloZznost z dodajanjem
osvescevalne vloge sodelavcev reguliranega dela, ki so z odjemalci v prvem stiku v fazi novih naértovanj odjemnih mest od upravljanja
(soglasja), inZeniringa (izgradnje), vzdrzevanja (nadzornistva).
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DRAGO P AP LER / je dr. managementa, interdisciplinarna znanja pa povezuje na podrocju ekonomije, energetike, podjetnistva,
kmetijstva, podeZelja, turizma. V elektroenergetiki je deloval 40 let na podrocju investicij distribucijskega omreZja, razvoja proizvodnih obnovljivih
virov energije, marketinga in prodaje elektricne energije, komuniciranja, analitike, svetovanja in sistemov vodenja kakovosti. Od leta 2021 vodi
Medpodjetniski izobraZevalni center Biotehniskega centra Naklo, kjer povezuje gospodarska, izobraZevalna in projektna podrocja kmetijstva in
razvoja podeZelja. Vkljucen je v raziskovalno in pedagosko delo visokosolskih in visjesolskih programov. Njegova bibliografija obsega znanstvene
in strokovne c¢lanke, znanstvene monografije in strokovne knjige s podrocja elektroenergetike, obnovljivih virov energije in trajnostnega razvoja
ter zgodovinske domoznanske zbornike in pesnisko zbirko.

LAN VISN 0 VAR / je Student naravovarstva na Visji strokovni Soli Biotehniskega centra Naklo. Kot naravovarstveni tehnik in aktiven
clan Drustva za opazovanje in proucevanje ptic Slovenije, sodeluje pri raznih popisih ptic in dela na naravnem rezervatu ISki morost. Ukvarja se s
fotografijo, najraje pa fotografira ptice zlasti sove in ujede.

Povzetek: Jezera Cukova jama, Krokodilnica in Ledvicka so nastala po tem, ko je jame na obmodju opuscenega glinokopa zalila voda. Biser narave
sredi Kranja, Bobovska jezera so zaradi svojih ornitoloskih in paleontoloskih in drugih posebnosti razglasena za naravno znamenitost. Mnogim
ljudem so nepoznana in skrita zaradi razli¢nih vplivnih dejavnikov. Z raziskavo smo analizirali mnenja anketirancev in predstavili alternativne
moznosti razvoja naravovarstvenih dejavnosti in tematskih oblik turizma na Bobovskih jezerih. Ker so aktivnosti v naravi v zadnjih letih pridobile
na popularnosti, zlasti opazovanje in fotografiranje ptic, smo za primer mozZnosti razvoja turizma izbrali vodene oglede s poudarkom na
opazovanju in fotografiranju ptic.

Kljucne besede: Bobovska jezera, zavarovano obmocje, ptice, turizem, raziskava, anketa, opisna statistika, faktorska analiza.

MOZNOST RAZVOJA NARAVOSLOVNIH DEJAVNOSTI IN TEMATSKIH OBLIK
TURIZMA NA BOBOVSKIH JEZERIH

Uvod

Naravovarstvo temelji na spremljanju stanja ter analizi vplivov okolja in delovnega cloveka ns populacije ptic. Ptice so mnogokrat le
pokazatelji dogajanja v dolo¢enem okolju, zato moramo k njihovemu ohranjanju pristopiti celostno. TakSno raziskovalno delo je temelj
drustvene dejavnost DOOSS — Birdlife Slovenia, Druitvo za opazovanje in proudevanje ptic Slovenije, izvedbo pa zagotavljajo s
profesionalnimi ornitologi ter stevilnimi prostovoljci in zunanjimi sodelavci (DOPPS, 2025).

V zadnjih dveh ledenih dobah se je v dolini Kokrice in Belce razprostiralo obsezno, ne prevec globoko jezero, od katerega so ostale kar
debele plasti jezerske gline. Na zacetku 20. stoletja je bil na predelu sedanjih jezerc zamocvirjen travnik z nekaj drevesi. Posledica kopanja
gline za Zabretovo opekarno in nacionalizirano opekarno Kranjskih opekarn Kranj (1903-1971) so nastali na obmocju opuséenega glinokopa
bajerji.

Bobovska jezera so skupina treh jezerc: Cukova jama, Krokodilnica in Ledvi¢ka. Ze med izkopavanjem je obmodje postalo zanimivo za
ohranjanje narave zaradi paleontoloskih najdb okostja mamuta in jate klenicev. Obmocje jezer je naravna vrednota drZzavnega pomena,
ekolosko pomembno obmocdje in del omrezja Natura 2000 Grad Brdo — Preddvor. Kvalifikacijski vrsti na tem obmocju sta metulj Crtasti
medvedek in netopir mali podkovnjak. Slednji ima tu prehranjevalni habitat, porodnisko kolonijo pa v gradu Brdo, ki je v neposredni bliZini.
Obmocje ima status naravne vrednote tudi zaradi fosilnih ostankov klenicev in mamuta, ki so jih nasli med izkopavanjem gline. Na obmocju
jezer lahko najdemo vec vrst dvoZzivk, kacjih pastirjev in ptic. Na jezerih lahko opazujete vodne ptice. Pogosto tu gnezdijo labod grbec, liska
in mlakarica, opaZene pa so bile tudi srpicna in bicja trsnica, pogorelcek, rjavi srakoper, ¢apljica, in Stevilne druge vrste. Ob Milki z malo
srece lahko opazite tudi vodomca. Ob soncnih dnevih poleg tujerodnih rdecevratk lahko opazite tudi mocvirsko sklednico.

Metode dela

Jezera so zaradi svojih ornitoloskih, paleontoloskih posebnosti razglasena za naravno znamenitost, vendar so marsikomu nepoznana.
Zaradi vse vecje popularnosti opazovanje ptic je to idealna priloZznost za razvoj te ponudbe na Bobovskih jezerih. Eden izmed problemov
na jezerih je onesnaZzevanje in prirejanje zabav, kar posledi¢no pripomore k onesnazevanju jezer in okolice. Za svoja opazovanja ptic in
Zivali uporabljamo Nikon z 611 z 300 mm f 2.8 objektivom, poleg tega se uporablja Se objektiv 24-70 mm f2.8. Poleg fotografske opreme
uporabljam tudi daljnogled, stativ in termo kamero.
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Anketo smo izvajali preko portala 1ka od 1.5. do 6. 6. 2024 na temo zavarovanih obmocij, moznosti razvoja naravoslovnih dejavnosti in
specifi¢nih oblik turizma na Bobovskih jezerih.
Podatke smo obdelali z opisno statistiko, korelacijsko analizo in faktorsko analizo.

Zgodovinski oris izkopavanja gline iz glinokopa in proizvodnja opeke

Na Bobovku, kjer je bilo ilovice v izobilju, je bila Ze pred letom 1900, torej pred prihodom Ivana Zabreta s Suhe pri Predosljah, ki se je
prizenil na kmetijo, manjsa delavnica, v kateri so domacini ro¢no izdelovali stresno opeko in zidake. Voli so teptali glino, ki so jo nato ro¢no
obdelali s pomocjo modelov. lvan je kmalu zacel premisljevati, kako proizvodnjo posodobiti, tako da je leta 1902 v Gradcu kupil strojno
stiskalnico gline in zacel obdelovati glino na tovarniski nacin.

&

Slika 1: V jami so glino nalozili v vagoncke
Vir: Zabret (2022)

Leta 1903 je Ivan Zabret, po domace Cukov Ivan, na Bobovku ustanovil parno opekarno in Zago z elektri¢no centralo na Bobovku pri Kranju.
Opeko so izdelovali iz izkopane gline. V letu 1905 so priceli zizkopavanjem gline, ki jo je izkoris¢ala prva gorenjska parna Opekarna Zabret,
ki je bila leta 1927 registrirana kot druzba Zabret in sinova z.0.z.., Bobovek pri Kranju.

Ob proizvodniji opeke, ki je potekala samo v nezimskem casu, ko zemlja ni bila zmrznjena in se je opeka lahko susila, se je lvan Zabret lotil
tudi Zaganja lesa. Postavil je Zago, ki jo je leta 1923 moderniziral, da jo je poganjal parni stroj. Zaga je od 50 do 80 delavcem zagotavljala
delo tudi pozimi. Les so pridobivali v obseznih gozdovih, kupljenih od posestva Brdo in v dolini Kokre.

Leta 1928 je Ivan Zabret posodobil Zago in opekarno ter postavil elektri¢no centralo, s ¢imer je industrializiral proizvodnjo opeke. Namre¢
industrijska podjetja so uporabljala v svojih obratih tudi tehnolosko paro, zato je imela svoje kotlarne in zaradi ekonomi¢nega izkoris¢anja
toplote tudi lastne elektrarne. V parni elektri¢ni centrali lvana Zabreta na Bobovku je bilo leta 1939 za lastno porabo proizvedeno 164.347
kWh elektri¢ne energije od tega 936 kWh za razsvetljavo in 163.316 kWh za pogon (Papler, 2022, 71-72).

V Casu gospodarske krize po letu 1932 je bila druzba Zabret in sinova z.0.0. veckrat pred stecajem, lvan pa je moral v tistem ¢asu prodati
tudi hotel Jelen v Kranju, ki ga je kupil leta 1925, tedaj Se kot gostilno. Po letu 1937 se je proizvodnja opeke povecala in material so priceli
izkopavati strojno. Po prisilni poravnavi leta 1937 in najetih kreditih se je poslovanje izboljsalo, januarja 1941 je bilo registrirano novo
podjetje Ivan Zabret, Lesna industrija in Izvozna trgovina, izdelovanje opeke na tovarniski nacin; do druge svetovne vojne pa so bili vsi
krediti poplacani. V tistem ¢asu je bila na Bobovku druga najvecja parna opekarna v tedanji Jugoslaviji, takoj za Kikindo. Iz te opeke naj bi
zgradili polovico Kranja, razrezan les z Zage pa so izvaZzali tudi Italijo in Nemcijo (Zabret, 2022).
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Slika 2: Stara Opekarna Zabret v Bobovku je obratovala do leta 1!?8, avtor oljne slike: Karlo Pestar, lastnik Blaz Zabret, Bobovek 10
Vir: Papler (2022a)

Slika 3: Nova parna opekarna Zabretovih v Bobovku po letu 1930, avtor oljn slike: Karlo Pestar, lastnik Blaz Zabret, Bobovek 10
Vir: Papler (2022a)

Najdbe bobovskega mamuta in fosilne ribe

Ze med izkopavanjem gline je obmo¢je postalo pomembno za ohranjanje narave, saj so leta 1953 nasli okostje mamutove samice
(Mammonteus primigenius) iz ¢asa ledene dobe. Leta 1965 so nasli ohranjene ostanke fosilnih skeletov jat rib vrste kleni¢ (Leuciscus
leuciscus) iz druZine Cyprinidae, ki je ostala ujeta ob presahnitvi nekdanjega jezera pred okoli 180 000 leti. Okostje samice mamuta se
nahaja kot eksponat v Gorenjskem muzeju. V Sestdesetih letih 20. stoletja je takratni gospodar Franc Skofic — Oretnek z Mlake ob
odkopavanju gramoza v peskokopu na desni strani Belce med mostom in Golnisko cesto odkril dele zobovja in okla mamuta.

Leta 1955 in 1956 so ob izkopavanijih pri opekarni v Bobovku pri povrsinskih delih in odstranjevanju travnatih rus ter zgornjih plasti zemlje
naleteli na ostanke nekdanjega rimske nekropole (pokopalis¢a). Rimsko Zarno grobis¢e v Bobovku s tedaj 39 odkritimi grobovi je po
izkopavanijih zalila voda in bi lahko predvidevali, da je nekje na lokaciji sredine jezera Zverinec ali Krokodilnice. V tej na novo odkriti
rimskodobni kulturni svojini so bili najdeni tudi starejsi staroselski keltski (noriski) predmeti (Kavci¢, 2024, 17). V Oretnikovem peskokopu
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na desnem bregu Milke, nekje na sredini poti med mostom in danasnjo Golnisko cesto, sta bila v letu 1964 ob odkopavanju gramoza
odkrita dva staroslovanska skeletna grobova (Kavcic, 2024, 19).

0d industrijskega obmocja do nastanka biotopa glinokopnih bajerjev

Opekarna Zabret v Bobovku je med drugo svetovno vojno pod nemsko zasedbo Stela kot obrat za pomo¢ nemski vojski in so ga zato
prevzeli sami gestapovci, ki so lastniku Zabretu prepOovedali vstop vanj. Nova povojna oblast naj ne bi imela nikakrSnega temelja za
odvzem podjetja, ker Josko Zabret kot lastnik opekarne ni nikdar sodeloval z okupatorsko vojsko. Po vojni so mu s tem dejanjem odvzeli
moznost vodenja svojega lastnega podjetja in zasluzka. Zabretova prosnja ni bila nikdar uslisana in tako je Ze 5. septembra 1946 opekarna
presla pod upravno vodstvo Okrajnega ljudskega odbora (OLO) v Kranju, aprila leta 1947 pa pod tedanje operativno vodstvo Glavne
direkcije industrije gradbenega materiala v Ljubljani. Oktobra 1947 pa je Opekarna Bobovk pri Kranju ponovno presla pod nadzorstvo in
upravljanje OLO Kranj.

Po opustitvi dejavnosti v letu 1970 so svoj prostor nasle Stevilne, tudi redke in ogroZene rastlinske in Zivalske vrste in nastal je biotsko
raznovrsten ekosistem, ki je dobil tudi naravovarstveni status.

Ko se je opekarska dejavnost koncala, so »sanacijo« obmocja prevzele Stevilne rastline in Zivali, ki so »uredile« lep in bogat ekosistem.
Lepoto prostora smo prepoznali tudi ljudje in si ga malo, a ne prevec, preuredili ter zavarovali bogastvo narave (Rozman, 2024).

Leta 1971 so opekarno zaprli in na obmocju opuscenega glinokopa je nastale jame zalila voda in nastala so jezerca na povrsini 4,5 hektarjev.
V umetno nastalem biotopu glinokopnih jam obiskovalci lahko opazujejo jezerca, mocvirja in mlake, med njimiizstopajo trsticja kot izredno
pester Zivljenjski prostor. Svoje redno ali obc¢asno bivalis¢e so tam nasle Stevilne ptice (ptice pevke, mocvirske trstnice, mala bobnarica,
vodomec), mocvirske rastlinske vrste, Zabe, kacji pastirji, ZuZelke in druge. Jezerca so bila zaradi paleontoloskih, omitoloskih in ostalih
posebnosti zasc¢itena in razglasena za naravno znamenitost.

Razvili so se zanimivi ekosistemi. Na obmocju se ohranjajo mocvirski ekosistemi treh opuscenih glinokopnih bajerjev, sladkovodnih
habitatnih tipov kot tudi kopenskih, mocvirskih in vodnih prostozivecih domorodnih rastlinskih in Zivalskih vrst.

Slika 4: Pri izkoriScanja gline za potrebe opekarne so crpali vodo iz jame. Po zakljucku izkoriS¢anja gline je voda zalila jamo in nastala
so jezera. Z zasipanjem odpadnega materiala se je jezero zmanjsalo.
Vir: Zabret (2022)

Zavarovano obmodje narave

»Po zakljucku izkopnih del se je okolica nastalih jezer kmalu zrasla z vodnim in obvodnim rastlinjem. Tu so svoje domovanje dobile Stevilne
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obvodne Zivali in to predvsem ptice, ki si med svojo selitvijo v juzne kraje v jesenskem in ob svojem vracanju v pomladanskem casu na
tem vodnem letalis¢u najdejo oddih. Obe bobovski jezeri, tretje, Ledvicka, je bila namrec zasuto, nudita mnogim jatam selitvenih ptic
vmesni postanek in jim omogocata prehranjevanje pred ponovnim letom proti severnim ali juznim dezelam.

Zaradi vsega najdenega tu v okolici so jezerca razglasena za naravno znamenitost in so bila zato v letu 1981 z odlokom zascitena kot Naravni
rezervat glinokopnih bajerjev z okolico v Bobovku. Jezera so posebnega pomena kot naravni biotop, saj so ornitologi nasteli preko 150 vrst
razlicnih ptic. V okolici jezer raste mnogo trsticja, kjer nekatere redke ptice gnezdilke najdejo svoj koticek pri ustvarjanju novega rodu. Ob
jezerih raste Se mnogo razli¢nih vrst vrb, nasteli so okoli 240 rastocih rastlin, mocvirje ob jezerih pa je s svojim rastlinstvom postalo
edinstven biotop za razli¢ne ptice gnezdilke« (Kavcic, 2024, 260).

s | :

Krokodilnica Ledvicka

Cukova jama

BN - 2 v
Slika 5: Obmocje zavarovanega obmocja Glinokopnih jezer Bobovek pri Kranju
Vir: Papler (2022a)

Slika 6: Bobovska jezera
Vir: Papler (2016)

Jezera so ze v sedemdesetih letih 20. stoletja postala priljubljen kraj domacinov za kopanje, v jezera so ribici vlagali ribe in tako se je razvijal
tudi Sportni ribolov. Obiskovalci in nekateri kopalci so se z glino iz jezera mazali po svojih telesih, ker naj bi bila menda zdravilna. Poleti so
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bili na jezeru stevilni kopalci in ribic¢i, pozimi je bilo ob nizkih temperaturah, ki so omogocale zadostno debelino ledu, tam mozno tudi
drsanje.

Zaradi vse vegjega $tevila obiskovalcev je Turisti¢no drustvo Kokrica v letu 1981 v blizini Cukove jame postavilo svojo prvo brunarico in
skrbelo za jezersko okolico. Po osamosvojitvi Slovenije so bivsi lastniki dobili vrnjena vsa nacionalizirana zemljis¢a, tako da je moralo
kokrisko turisti¢no drustvo leta 1992 z njimi podpisati petletno najemno pogodbo, ki pa se po izteku Zal ni podaljsala. S tem je lokalnemu
turisticnemu drustvu usahnil tudi delni dotok sredstev, ki ga je v preteklosti vedno usmerjalo v ohranjanje naravne in kulturne dedisc¢ine
kraja (Kavcic, 2024, 262).

Obmocje glinokopnih bajerjev z okolico na Bobovku pri Kranju je bilo leta 1981 zavarovano kot Naravni rezervat Glinokopnih bajerjev z
okolico na Bobovku pri Kranju. Od leta 2016 je zavarovano obmocja narave zasc¢iteno z Uredbo o Naravnem rezervatu Glinokopnih bajerjev
z okolico na Bobovku pri Kranju, Ur. list RS st. 34/2016 in z Odlokom o Naravnem rezervatu Glinokopnih bajerjev z okolico na Bobovku pri
Kranju, Ur. list RS §t. 39/2016 (UL RS 2016b, UL RS 2016a). Danes v mocyvirski okolici najdemo 236 razli¢nih vrst rastlin, ki nudijo Zivljenjski
prostor Stevilnim vodnim in obvodnim Zivalskim vrstam: ribam (11 vrst), pticam (okoli 150 vrst), vodnim hros¢em (17 vrst), kacjim
pastirjem, metuljem (41 vrst), malim sesalcem, dvozivkam ...) (Subic, 2023).

|cucha

Ak AL RN A ¥
Slika 7: Naravni rezervat Bobovska jezera
Vir: Papler (2022a)

Fotografiranje in opazovanje ptic

Fotografiranje ptic je specializirana veja naravoslovne fotografije pri kateri se trudimo posneti ptico v njenem naravnem okolju. Zlasti v
zadnjih letih je z razvojem in dostopnostjo opreme hitro pridobila na popularnosti. Zaradi vse vecjega Stevila ljudi, ki se podijo za pticami,
se vse veckrat pojavlja vprasanje o etiki in fotografiranju ptic. Prav zaradi veliko nadobudnih fotografov, ki morda ne vedo ali pa se ne
zavedajo kako njihova dejanja vplivajo na Zivljenje ptic in Zivali na sploh. Ne malokrat je v medijih ali na druzabnih omreZjih objavljena
fotografija ogrozenih ptic na gnezdih ali na rastis¢ih (obmocje kjer samci z razkazovanjem privabljajo samice in kjer poteka parjenje). S
tem, ko se fotografira na mestih kakrSna so rastis¢a in gnezda ptice po nepotrebnem vznemirjamo in spreminjamo njihovo naravno
vedenje. Veckratna zaporedna motnja na gnezdih in rastiscih lahko privede do tega, da ptica zapusti gnezdo ali rastisce kar posledi¢no
pomeni, da ptica tisto leto nebo imela zaroda. Kar ima negativne posledice na populacijo, Se posebej pri ogrozenih vrstah kakrsni sta divji
petelin (Tetrao urogallus) in velika uharica (Bubo bubo). Fotografe Zene Zelja po edinstveni fotografiji, kar pa seveda zahteva veliko ¢asa,
truda, raziskave, dobro poznavanje terena in ne nazadnje tudi poznavanje svoje fotografske opreme. Ker se dobra fotografija redkokdaj
posname pri prvem poizkusu je zato potrebno veckrat prihajati na isto lokacijo in tu najveckrat prihaja do motenj. Zelo preprosta resitev
je, da se ptic preprosto ne fotografira na gnezdih ali rastiscih, vendar se ptice tam najvec zadrzujejo oziroma so tam najbolj aktivne in s
tem posledic¢no zanimivejse iz fotografskega vidika. Vendar je to lazje reci kot storiti, zaradi Zelje po dobih fotografijah fotografi pogosto
spregledajo kako njihova dejanja vplivajo na zival.

Za kar se da eti¢no fotografiranje Zivali je potrebno spostovati Zivali in njihov Zivljenjski prostor, izogibati se je potrebno poseganju v njihov
habitat, saj se tako izognemo nepotrebnemu stresu Zivali. Ohranjati je potrebno varno razdaljo, oziroma razdaljo pri kateri Zivali ne
vznemirjamo, prav zaradi tega fotografi divjih Zivali uporabljajo teleobjektive. Pri objavi fotografij ne delimo lokacij redkih ali ogrozenih
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vrst, ker tako pritegnejo nezazeleno pozornost, zaZzeljeno pa je, da fotografi pri objavi svojih fotografij spodbujajo k eticnem fotografiranju
in ohranjanju narave. Prav tako je pomembno, da pretirano ne uporabljamo zvocnih posnetkov ptic, ker ptice velikokrat zelo agresivno
odreagirajo na posnetek in se zaradi tega ne zavedajo morebitnih drugih nevarnosti.

Primeri dobrih praks

Naravni rezervat ISki morost

Na 63,5 hektarov velikem Naravnem rezervatu ISki most z upravljanjem DOPPS ohranja eno najlepsih obmocij vse redkejsih viaznih
barjanskih travnikov, ki so dom moc¢no ogrozenim travniskim vrstam rastlin in Zivali. To je zelo pomembno za redke travniske vrste ptic,
kot sta na primer kosec in repaljscica. Ogledamo si lahko tudi druga znacilna okolja Ljubljanskega barja: mejice, sestoje visokih steblik,
grmisca, poplavni gozd ter vse prehodne oblike, na delu rezervata pa tudi obnovljene travnike, ki so se Ze zarascali. Rezervat leZi ob
uravnani reki ISki, Se vedno pa je mogoce videti tudi ostanke njene nekdanje struge. V Naravnem rezervatu ISki morost je urejena Kosceva
uéna pot z opazovalnico in tablami.

.

Slika 8: Opazovalnica v ISkem morostu
Vir: DOPSS (2025b)

Na obmocju ISkega morosta najdemo vec kot polovico vseh vrst, ki gnezdijo na Ljubljanskem barju. Najbolj znamenit je kosec, mocno
ogrozena ptica, ki Se vedno prebiva v pozno kosSenih travnikih Ljubljanskega barja. Pozorni bodimo tudi na pribe in velike skurhe ter na
prepelice, ki pa jih bomo prepoznali predvsem po znacilnem oglasanju. Sploh zjutraj ali zvec¢er bomo slisali peti Stevilne ptice pevke, kot
so drevesna cipa, slavec, repaljs€ica in razli¢ne vrste trstnic. V jesenskem ¢asu bodimo pozorni na grme s plodovi, saj se na njih pogosto
hranijo seleci, drozgi in penice. Pozimi v rezervatu domujejo ptice, ki k nam priletijo s severa, med njimi na primer pepelasti lunj in velik
srakoper.

Mokrotni negnojeni travniki so posebni tudi zaradi rastlin. Tu uspevajo mocvirska in prstasta kukavica, munec, veliki poletni zvoncek,
mocvirski osat in druge. Mokrotni travniki so dom ogrozenih metuljev, kot sta barjanski okarcek in mocvirski cekincek. Nad travniki se
spreletavajo kacji pastirji, ki jih bomo videli posedati tudi v mejicah. Od drugih ZuZelk lahko opazimo bogomolke, od dvoZivk pa sliSimo
zeleno rego (DOPPS, 2025b).

Naravni rezervat Skocjanski zatok

Zaradi prepleta braki¢nih (polslanih) in sladkovodnih Zivljenjskih okolij je Skocjanski zatok neglede na majhno povrsino, ki jo pokriva, zelo
pestro okolje. Skoraj tri Cetrtine povrsine naravnega rezervata obsega polslana laguna, ki je z gnezditvenimi otocki, morskimi mocvirji in
poloji dom Stevilnih redkih Zivalskih in rastlinskih vrst. Med rastlinami so najbolj znane slanuse, na sol v zraku in tleh prilagojene rastline,
ki v Sloveniji poleg Skocjanskega zatoka uspevajo le $e v Secoveljskih in Strunjanskih solinah.
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Slika 9: §koansi zatok je zakladnica botsk pestrosti medieraseg mokrisca
Vir: Papler (2022b)

o

slika 10: Skocjanski zatok — slovensko pilotno obmoqe‘Natura 2000
Vir: Papler (2022b)

Sladkovodni del naravnega rezervata se razprostira na Bertoski bonifiki in je nastal z obnovo (renaturacijo) v letih 2006-2007 kot
nadomestilo za izgubljena mocvirja v okolici Kopra, ki so bila v preteklih desetletjih unicena v urbanizacijskih procesih. Obsega tako vlazne
in mocvirske travnike kot tudi obmocja s trsti¢jem in stalno globoko vodo, ki so pomembna kot gnezdisca in prehranjevalisca ptic.

V Zivalskem svetu po pestrosti najbolj izstopajo ptice, kjer so v zadnjem desetletju ornitologi opazovali 259 vrst. To je vec kot 60 % v
Sloveniji opazovanih ptic, ki so tu svoj dom nasle po obnovi naravnega rezervata in njegovem skrbno nacrtovanem upravljanju. Zaradi
izjemni pozitivnega vpliva na porast biotske pestrosti naravnega rezervata $tejejo v Naravni rezervat Skocjanski zatok in njegovo obnovo
med najvecje zgodbe o uspehu modernega varstva narave pri nas (DOOPS, 2025d)

Naravni rezervat Skocjanski zatok je 122 hektarjev veliko sredozemsko mokris¢e in hkrati najvecje braki¢no (polslano) mocvirje v Sloveniji.
Zaradi pestrega preleta polslanih in sladkovodnih Zivljenjskih okolij je tukaj nastal pravi raj za Stevilne Zivalske in rastlinske vrste, s tem pa
tudi za vse, ki jih radi opazujemo in doZivliamo naravo. Skocjanski zatok leZi v neposredni bliZzini mesta Koper. Sestavljata ga braki¢na
laguna z gnezditvenimi otocki, poslanimi mlakami in poloji, na katerih se razvrséajo razli¢ne vrste slanus (posebna na solo v zraku in tleh
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prilagojenih rastlin) in sladkovodno mocvirje z mocvirskimi travniki, odprtimi vodnimi povrsinami, trsticjem in toploljubnimi grmiséi. Na
sprehodu po urejeni 2 kilometrski krozni u¢ni poti obiskovalci spoznavajo bogat rastlinski in Zivalski svet v rezervatu. Idilicno podobo
obmocja dopolnjujejo kamarski konji in podolsko govedo, ki s paso skrbijo za vegetacijsko ravnovesje sladkovodnega dela naravnega
rezervata (DOPSS, 2025d).

Naravni rezervat Ormoske lagune

Ormoske lagune so 55 hektarjev veliko mokriSce antropogenega nastanka, ki lezi na obmocju recnega ekosistema Drave ob Ormoskem
jezeru. Sestavljajo ga plitvi bazeni s trstisci in sestoji rogoza, obdaja pa ga poplavni gozd, redek ostanek mehkolesne re¢ne loke v Sloveniji.
Mokrisce je izjemnega nacionalnega in mednarodnega pomena za Stevilne ogrozene vrste ptic.

Ormoske lagune so pomembno gnezdis¢e vodnih ptic in klju¢no postajalisce za ptice selivke v Sloveniji. Tukaj je bilo zabeleZzenih Ze 29
gnezdecih vrst vodnih ptic, med katerimi so tudi ogrozene in redke vrste kot so Capljica, mala tukalica, kostanjevka, polojnik, rdecenogi
martinec in navadna cigra. V Casu selitve se redno pojavlja 30 vrst, njihovo Stevilo v selitvenem obdobju pa lahko doseZe tudi vec deset
tisoC ptic, med katerimi so najStevilcnejsi mocvirski martinci in togotniki (DOPSS, 2025c).

Slika 11: Opazovalnica na Hrasi mlakah
Vir: Visnovar (2024)

Moznost za razvoj naravovarstvenih dejavnosti in turizma na Bobovskih jezerih

Dobra resitev za eti¢no fotografiranje ptic so zavarovana obmocja z urejeno u¢no potjo na kateri stojijo opazovalnice. Ker so opazovalnice
stati¢ne in v njihovi okolici ni veliko sprememb so ptice bolj sprosc¢ene in se ne vznemirjajo. Primeri dobrih praks opazovalnic so: naravni
rezervat Skocjanski zatok, po katerem je speljana u¢na pot. Ob poti je Sest opazovalnic ena veénadstropna opazovalnica in center za
obiskovalce. Naravni rezervat ISki morost na Ljubljanskem barju, rezervat je namenjen varstvu travniskih vrst ptic. Skozenj vodi u¢na pot z
informacijskimi tablami in eno opazovalnico. Naravni rezervat Ormoske lagune sestavlja Sest bazenov nekdanje tovarne sladkorja v
OrmoZzu. Skozi rezervat vodi u¢na pot z informacijskimi tablami in zanimivimi opazovalnicami, ki so narejene iz starih ladijskih kontejnerjev.
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Hraski mlaki, je mokrisce ki je nastalo z opustitvijo farme v blizini mlak. Na mestu, kjer sta zdaj mlaki sta bili neko¢ gnojni jami. Na Hraskih
mlakah je postavljena lesena opazovalnica z informacijskimi tablami.

Ce bi bil zadosten interes ohraniti Bobovska jezera in naravo v njihovi neposredni bliZini bi bilo smiselno urediti u¢no pot, jo opremiti z ve¢
informacijskimi tablami in postaviti opazovalnico. Eden izmed vecjih problemov na Bobovku je onesnaZzevanje, ki je pogosto posledica
zabav ki se tam odvijajo. Da bi se zabave prepovedale se mi zdi nesmiselno, ker dvomim da se bi s tem kaj doseglo. Potrebno bi bilo poiskati
nadomestno obmocje, kjer bi se zabave lahko prirejale. Smiselno bi bilo, da se glede izbire novega kraja posvetujemo z mladimi, saj oni
prirejajo najveckrat prirejajo zabave. S tem, ko se v posvet vkljuci mlade se pocutijo sliSane in bodo zato verjetno dosti bolj sprejemljivi za
razlicne ideje glede kraja za zabave, hkrati jim bo to dalo nek obc¢utek odgovornosti za novo obmocje in ga bodo zato sami vzdrzevali.

Obmocje jezer je v zasebni lasti druzine Zabret. Ti so kakrsno koli obliko turizma na Bobovku ukinili, danes pa na jezera zahajajo sprehajalci,
ljubitelji narave in kopalci. Mestna obcina Kranj je Bobovska jezera zascitilo kot naravni rezervat. Pogovorov med Zabretovimi in drugim,
ki jim je Bobovek tako ali drugace blizu, ni bilo veliko. Jezera so v zasebni lasti in zas¢iteno obmocje in bi bila velika Skoda, da se ga nebi
ohranilo.

Opazovalnica bi bila narejena po navdihu in podobna tisti iz naravnega rezervata ISki morost na Ljubljanskem barju. Hkrati bi ponujali tudi
moznost vodenega ogleda in fotografskih delavnic na Bobovskih jezerih. Vodeni ogledi na Bobovskih jezerih bi bili izvedeni tako, da
obiskovalcem nudijo poglobljeno znanje o lokalnem ekosistemu, zgodovini in kulturi, ki obdaja okolico Bobovskih jezer. Vodene oglede bi
vodil izkusen vodic in strokovnjak na podrocju naravoslovja. Na vodenih ogledih bi obiskovalci spoznali zgodovino in nastanek Bobovskih
jezer, njihovo uporabnost skozi leta in seveda rastline in Zivali, ki danes bivajo na jezerih. Na fotografskih delavnicah bi spoznali vrste, ki
jih lahko fotografiramo na jezerih, moznosti fotografiranja in nekaj o eti¢nosti fotografiranja.

Rezultati ankete

V okviru raziskave smo izvajali anketo na temo vodeni ogledi in opazovanje Zivljenja v zas¢itenih naravovarstvenih obmocdjih. Anketa je
bila sestavljena iz 27 trditev, katera so bila razdeljena na tri glavne teme, katere so bile vodeni ogledi, fotografiranje Zivali in interesi
potencialnih obiskovalcev in okoljske perspektive. Anketiranci so trditve ocenjevali z ocenam po Likertovi lestvici od 1 (se ne strinjam) do
5 (zelo se strinjam).

Anketo je od 1. 5. do 9. 6. 2024 v izpolnilo 82 anketirancev, od tega 44 (53,7 %) moskih in 38 (46,3) % Zensk.

Glede na starost je bilo 12 anketirancev (14,6 %) starih do 20 let, 19 anketirancev (23,2 %) starih od 20 do 29 let, 21 anketirancev (25,6 %)
starih od 30 do 39 let, 19 anketirancev (23,2 %) starih od 40 do 49 let,8 anketirancev (9,8 %) starih od 50 do 59 let, 2 anketiranca (2,4 %)
od 60 do 69 let in 1 anketiranec (1,2 %) star nad 70 let.

Glede na izobrazbo je ni bilo anketirancev z osnovno Solo, 6 anketirancev (7,3 %) je imelo poklicno Solo, 7 anketirancev (8,5 %) je imelo
srednjo Solo, 22 anketirancev (26,8 %) je imelo visjo strokovno Solo, 28 anketirancev (34,1 %) je imelo visoko strokovno Solo, 12
anketirancev (14,6 %) je imelo univerzitetno izobrazbo, 6 anketirancev (7,3 %) je imelo magisterij znanosti in 1 anketiranec (1,2 %) je imel
doktorat znanosti.

Glede na regijo bivanja je bilo 9 anketirancev (11,0 %) iz Prekmurske regije, 1 anketiranec (1,2 %) iz Zasavske regije, 3 anketiranci (3,7 %)
iz Jugovzhodne Slovenije, 54 anketirancev (65,9 %) iz Osrednjeslovenske regije, 7 anketirancev (8,5 %) iz Gorenjske regije 8 % in 8
anketirancev (9,8 %) iz Primorsko-notranjske regije.

Velik delez anketirancev je strokovnjakov na podrocju ornitologije in naravovarstva. Zato so si odgovori na vprasanja dokaj podobni
oziroma ni velikih odstopanj, kar se nam zdi logi¢no. Vendar je zanimivo, da je veliko anketirancev izpostavilo problematiko fotografiranja
ptic na rastiscih, kar nismo pri¢akovali, glede na to, da je to dokaj aktualna tema ornitologije v Sloveniji.

OPISNA STATISTIKA:

Zelo visoke povprecne ocene imajo spremenljivke:

- Q2 Izkusen in dober vodnik obogati izkusnjo s svojim znanjem o lokalnih rastlinah in Zivalih (4,89).

- Q5 Vodeni ogledi v naravi predstavljajo moznosti za spoznavanje razli¢nih Zivali in rastlin (4,88).

- Q20 Za dobro fotografijo je potrebno veliko ¢asa (4,87).

- Q22 Fotografiranje Zivali omogoca povezovanje z naravo in odkrivanje lepot divjega sveta (4,87) (Tabela 1).
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Tabela 1: Opisna statistika

Vprasanja Spremenljivka Povprecna Standardni Rang
Q (Trditev) ocena odklon (mesto)
1 Vodeni ogledi v naravi omogocajo boljse razumevanje eko sistemov in okolja. 4,78 0,45 6.
2 Izkusen in dober vodnik obogati izkusnjo s svojim znanjem o lokalnih rastlinah in 4,89 0,39 1.
Zivalih.

3 Cas v naravi lahko zmanijga stres in poveca splo$no dobro pocutje. 4,44 0,89 16.

4 Vodeni ogledi naj bodo prilagojeni razlicnim starostnim skupinam. 4,73 0,59 8.

5 Vodeni ogledi v naravi predstavljajo moznosti za spoznavanje razlicnih Zivali in rastlin. 4,88 0,43 2.

6 Vodeni ogledi naj vkljucujejo aktivnosti, kot so opazovanje ptic, botanicni ogledi ali 4,37 0,88 23.
raziskovanje jam.

7 Ceprav so vodeni pogledi odli¢na priloZnost za spoznavanje narave, je pomembno, da 4,78 0,52 7.
ljudje spostujejo naravo in ne vznemirjajo Zivali.

8 Vodeni ogledi nam lahko pomagajo pri raziskovanju lokalnih naravnih in kulturnih 4,13 0,68 25.
znamenitosti.

9 Vodeni ogledi v naravi nam lahko pomagajo pri povecaniju fizicne aktivnosti kot je 4,12 0,95 26.
kolesarjenje ali pohodnistvo.

10 Vodeni ogledi so lahko odli¢na izbira za druZinske izlete v naravo, saj omogocajo 4,60 0,54 12.
poucno in zabavno izkusnjo za vse generacije.

11 Vodeni ogledi so lahko priloZnost za srec¢anje z drugimi ljubitelji narave. 4,52 0,65 14.

12 Vodeni ogledi so lahko odli¢na priloZnost za promocijo ekoturizma in lokalnih 4,49 0,80 15.
skupnosti.

13 Vodeni ogledi v naravi omogocajo udelezencem odkrivanje skritih kotickov in manj 3,80 0,99 27
znanih koti¢kov.

14 Vodeni ogledi v naravi lahko prispevajo k ozavesc¢anju o pomenu ohranjanja biotske 4,66 0,57 11.
pestrosti.

15 Vodenje ogledov v naravovarstvenih obmocjih izboljSamo, da bi bolje ozavescali 4,70 0,58 10.
obiskovalce o pomenu ohranjanja narave in spodbujali trajnostno obnasanje?

16 Fotografiranje divjih Zivali zahteva potrpljenje, spretnost in poznavanje navad Zivali. 4,80 0,46 5.

17 Pomembno je spostovati naravno okolje in se izogibati motenju Zivali. 4,71 0,58 9.

18 Poznavanje habitata in navad divjih Zivali je kljuénega pomena za uspesno 4,39 0,84 20.
fotografiranje.

19 Uporaba kamuflaznih oblacil in opreme je pomembna, da ne vznemirjamo Zivali. 4,41 0,72 18.

20 Za dobro fotografijo je potrebno veliko ¢asa. 4,87 0,38 3.

21 Zgodnje jutro in pozno popoldne sta najboljsi ¢as za fotografiranje Zivali zaradi 4,55 0,80 13.
svetlobe in aktivnosti Zivali.

22 Fotografiranje Zivali omogoca povezovanje z naravo in odkrivanje lepot divjega sveta. 4,87 0,38 4.

23 Eti¢no fotografiranje divjih Zivali je pomembno, da zmanjSamo vznemirjanje Zivali. 4,29 0,85 24,

24 Fotografiranje Zivali omogoca priloZznost za poglobljeno opazovanje in razumevanje 4,38 0,76 22.
navad, vedenja in medsebojnih interakcij Zivali.

25 Sodelovanje s strokovnjaki in lokalnimi vodniki lahko pove¢a moZnost za uspeh pri 4,39 0,91 21.
fotografiranju.

26 Fotografi divjih Zivali lahko s svojimi fotografijami prispevajo k ohranjanju narave. 4,41 0,92 19.

27 Fotografiranje Zivali prispeva k ohranjanju njihovih habitatov in usmerjanje 4,43 0,82 17.

fotografov z eti¢nimi principi za delo v naravi.
Vir: lastni

Visoke povprec¢ne ocene imajo spremenljivke:

- Q16 Fotografiranje divjih Zivali zahteva potrpljenje, spretnost in poznavanje navad Zivali (4,80).

- Q1 Vodeni ogledi v naravi omogocajo boljse razumevanje eko sistemov in okolja (4,78).

- Q7 Ceprav so vodeni ogledi priloZnost za spoznavanje narave, je pomembno, da ljudje spostujejo naravo in ne vznemirjajo Zivali (4,78).
- Q4 Vodeni ogledi naj bodo prilagojeni razliénim starostnim skupinam (4,73).

- Q17 Pomembno je spostovati naravno okolje in se izogibati motenju Zivali (4,71).

- Q15 Vodenje ogledov v naravovarstvenih obmocjih izboljSamo, da bi bolje ozavescali obiskovalce o pomenu ohranjanja narave in
spodbujali trajnostno obnasanje (4,70).

Visje povprecne ocene imajo spremenljivke:
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- Q14 Vodeni ogledi v naravi lahko prispevajo k ozaves¢anju o pomenu ohranjanja biotske pestrosti (4,66).

- Q10 Vodeni ogledi so lahko odli¢na izbira za druZinske izlete v naravo, saj omogocajo poucno in zabavno izkusnjo za vse generacije (4,60).
- Q21 Zgodnije jutro in pozno popoldne sta najboljsi ¢as za fotografiranje Zivali zaradi svetlobe in aktivnosti Zivali (4,55).

- Q11 Vodeni ogledi so lahko priloznost za sre¢anje z drugimi ljubitelji narave (4,52).

- Q12 Vodeni ogledi so lahko odli¢na priloznost za promocijo ekoturizma in lokalnih skupnosti (4,49).

- @3 Cas v naravi lahko zmanjsa stres in poveca splosno dobro pocutje (4,44).

- Q27 Fotografiranje Zivali prispeva k ohranjanju njihovih habitatov in usmerjanje fotografov z eti¢nimi principi za delo v naravi (4,43).
- Q19 Uporaba kamuflaznih oblacil in opreme je pomembna, da ne vznemirjamo Zivali (4,41).

- Q25 Fotografi divjih Zivali lahko s svojimi fotografijami prispevajo k ohranjanju narave (4,41).

- Q18 Poznavanje habitata in navad divjih Zivali je kljucnega pomena za uspesno fotografiranje (4,39).

- Q25 Sodelovanje s strokovnjaki in lokalnimi vodniki lahko poveca mozZnost za uspeh pri fotografiranju (4,39).

- Q24 Fotografiranje Zivali omogoca priloZznost za poglobljeno opazovanje in razumevanje navad in medsebojnih interakcij zivali (4,38).
- Q6 Vodeni ogledi naj vkljucujejo aktivnosti, kot so opazovanje ptic, botanicni ogledi ali raziskovanje jam (4,37).

- Q23 Eticno fotografiranje divjih Zivali je pomembno, da zmanjSamo vznemirjanje zivali (4,29).

- Q8 Vodeni ogledi nam lahko pomagajo pri raziskovanju lokalnih naravnih in kulturnih znamenitosti (4,13).

- Q9 Vodeni ogledi v naravi nam lahko pomagajo pri povecanju fizicne aktivnosti kot je kolesarjenje ali pohodnistvo (4,12).

Povprecno oceno ima spremenljivka:
- Q13 Vodeni ogledi v naravi omogocajo udelezencem odkrivanje skritih kotickov in manj znanih kotickov (3,80) (Tabela 1).

STANDARDNI ODKLON: s standardnim odklonom lahko ugotovimo, kako razpriene so vrednosti okoli aritmeti¢ne sredine. Velik
standardni odklon nam pove, kje smo dobili nezanesljive, nestabilne ocene. V tak$nih primerih so mnenja anketirancev razli¢na in mocno
razprsena. Pri teh temah se priporoca dodatne analize in posvetovanje.

Vprasanja z velikim standardnim odklonom so:

- Q13: Vodeni ogledi v naravi omogocajo udelezencem odkrivanje skritih kotickov in manj znanih kotickov (standardni odklon 0,99).

- Q9: Vodeni ogledi v naravi lahko pomagajo pri povecanju fizicne aktivnosti kot je kolesarjenje ali pohodnistvo (standardni odklon 0,95).
- Q26: Fotografi divjih Zivali lahko s svojimi fotografijami prispevajo k ohranjanju narave (standardni odklon 0,92).

- Q25: Sodelovanije s strokovnjaki in lokalnimi vodniki lahko pove¢a moznost za uspeh pri fotografiranju (standardni odklon 0,91).

- Q3: Cas v naravi lahko zmanijsa stres in poveca sploino dobro pocdutje (standardni odklon 0,89).

- Q6: Vodeni ogledi naj vkljucujejo aktivnosti, kot so opazovanje ptic, botanicni ogledi ali raziskovanje jam (standardni odklon 0,88).

- Q23: Eticno fotografiranje divjih Zivali je pomembno, da zmanjSamo vznemirjanje Zivali (standardni odklon 0,85).

- Q18: Poznavanje habitata in navad divjih Zivali je klju¢nega pomena za uspesno fotografiranje (standardni odklon 0,84).

Vodeni ogledi v naravi predstavljajo moznostiza
spoznavanje razlicnih zivali in rastlin.

a5 md m3

Slika 12: Vodeni ogledi v naravi predstavljajo moznosti za spoznavanje razli¢nih Zivali in rastlin
Legenda: ocene po Likertovi lestvici od 1 (se ne strinjam) do 5 (se zelo strinjam)
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Vir: lastni

Zanimivo je, da se majhen delez anketirancev ne strinja oziroma je trdilo z oceno tri(3), da vodeni ogledi v naravi predstavljajo moZnost za
spoznavanje razli¢nih Zivali in rastlin, kar pomeni dobro oziroma zadovoljivo. Morda vodeni ogledi niso najbolj primerni za izkuSenega
ornitologa ali poznavalca Zivali, za zacCetnike pa je to odli¢na priloZnost za spoznavanije vrst, ki jih sami morda nebi nikoli opazili.

Vodeni ogledi naj vkljuCujejo aktivnosti, kot so
opazovanje ptic, botani¢ni ogledi, ali raziskovanje
jam.

mH md w3 m2

Slika 13: Vodeni ogledi naj vklju€ujejo aktivnosti, kot so opazovanje ptic, botanicni ogledi ali raziskovanje jam
Legenda: ocene po Likertovi lestvici od 1 (se ne strinjam) do 5 (se zelo strinjam)
Vir: lastni

Zanimiva je analiza podatkov na trditev: vodeni ogledi naj vklju€ujejo aktivnosti, kot so opazovanje ptic, botani¢ni ogledi ali raziskovanje
jam. Vodeni ogledi so odli¢na priloZznost za vse navedene aktivnosti; zdi se nam prav, da se jih vkljucuje v vodene oglede, saj tako ljudje
spoznavajo naravo in njihove prebivalce. Ce ljudje ne poznajo nekega ekosistema in ¢lovekovega vpliva nanj, ga ne bodo varovali, ker jih
preprosto ne zanima.

KORELACIJSKA ANALIZA: Pri korelacijski analizi prou¢ujemo povezanost, usklajenost med dvema ali ve¢ statisti¢nimi
spremenljivkami (OMR FNM, 2024) (Tabela 2).
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Spremenljivka 1

Q4

Vodeni ogledi naj bodo prilagojeni razli¢nim starostnim
skupinam.

Q17

Pomembno je spostovati naravno okolje in se izogibati
motenju Zivali.

Q10

Vodeni ogledi so lahko odli¢na izbira za druZinske izlete v
naravo, saj omogocajo poucno in zabavno izkusnjo za vse
generacije.

Q20

Za dobro fotografijo je potrebno veliko ¢asa.

Ql

Vodeni ogledi v naravi omogocajo boljse razumevanje eko
sistemov in okolja.

Q5

Vodeni ogledi v naravi predstavljajo moznosti za
spoznavanije razli¢nih Zivali in rastlin.

Q5

Vodeni ogledi v naravi predstavljajo moznosti za
spoznavanije razlicnih Zivali in rastlin.

Q7

Ceprav so vodeni pogledi odli¢na priloZnost za spoznavanje
narave, je pomembno, da ljudje spostujejo naravo in ne
vznemirjajo Zivali.

Q21

Zgodnje jutro in pozno popoldne sta najboljsi ¢as za
fotografiranje Zivali zaradi svetlobe in aktivnosti Zivali.

Q10

Vodeni ogledi so lahko odli¢na izbira za druZinske izlete v
naravo, saj omogocajo poucno in zabavno izkusnjo za vse
generacije.

Q3

Cas v naravi lahko zmanjga stres in poveca splo$no dobro
pocutje.

Q6

Vodeni ogledi naj vkljucujejo aktivnosti, kot so opazovanje
ptic, botani¢ni ogledi ali raziskovanje jam.

Q8

Vodeni ogledi nam lahko pomagajo pri raziskovanju lokalnih
naravnih in kulturnih znamenitosti.

Tabela 2: Korelacijska analiza med spremenljivkami

Spremenljivka 2

Q16

Fotografiranje divjih Zivali zahteva potrpljenje,
spretnost in poznavanje navad Zivali.

Q22

Fotografiranje Zivali omogoca povezovanje z naravo
in odkrivanje lepot divjega sveta.

Q25

Sodelovanje s strokovnjaki in lokalnimi vodniki lahko
poveca moznost za uspeh pri fotografiranju.

Q22

Fotografiranje Zivali omogoca povezovanje z naravo
in odkrivanje lepot divjega sveta.

Q5

Vodeni ogledi v naravi predstavljajo moZnosti za
spoznavanje razli¢nih Zivali in rastlin.

Q27

Fotografiranje Zivali prispeva k ohranjanju njihovih
habitatov in usmerjanje fotografov z eti¢nimi principi
za delo v naravi.

Q22

Fotografiranje Zivali omogoca povezovanje z naravo
in odkrivanje lepot divjega sveta.

Q22

Fotografiranje Zivali omogoca povezovanje z naravo
in odkrivanje lepot divjega sveta.

Q27

Fotografiranje Zivali prispeva k ohranjanju njihovih
habitatov in usmerjanje fotografov z eti¢nimi principi
za delo v naravi.

Q25

Sodelovanje s strokovnjaki in lokalnimi vodniki lahko
poveca moznost za uspeh pri fotografiranju.

Q20
Za dobro fotografijo je potrebno veliko ¢asa.

Qi1
Vodeni ogledi so lahko priloZnost za srecanje z
drugimi ljubitelji narave.
Q24
Fotografiranje Zivali omogoca priloZnost za
poglobljeno opazovanje in razumevanje navad,
vedenja in medsebojnih interakcij Zivali.

Vir: lastni

Pearsonov koeficient

korelacije

0,446

0,441

0,422

0,393

0,368

0,367

0,357

0,350

0,330

0,299

0,288

-0,308 nasprotna smer

-0,289 nasprotna smer

Zaradi izvajanja ankete med strokovnjaki na podrocju ornitologije in varstva okolja, ni velikih odstopanj oziroma ni veliko razli¢nih mnen;j.
Zato tudi ni prihajalo do velikih nihanj med odgovori na anketo.
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Slika 14: S fotoaparatom ujeti trenutek Zivljenja na zavarovanem obmocju
Vir: Visnovar (2024)

FAKTORSKA ANALIZA: Faktorska analiza je statisticna metoda, ki se uporablja za identifikacijo skupnih faktorjev ali konstruktov,
ki pojasnjujejo odvisnost med spremenljivkami. Namen faktorske analize je tako poiskati latentne spremenljivke/faktorje, ki so skupni vec
opazovanim spremenljivkam (Moretti, 2023).
Z multivariatno faktorsko analizo smo pojasnili skupne faktorje s sestavo znacilnih spremenljivk z mo¢nimi utezmi z metodo najvecjega
verjetja z rotacijsko metodo Varimax s Kaiserjevo normalizacijo in uporabo pravokotne rotacije faktorjev. Skupne faktorje smo pojasnili s
sestavo znacilnih spremenljivk z mo¢nimi utezmi.
Z enim faktorjem pojasnimo 11,4 %, z drugim 8,6 %, s tretjim 7,4 %, s Cetrtim faktorjem 6,4 %, kumulativno s Stirimi faktorji pa pojasnimo
33,7 % opazovanega vzorca spremenljivk.

Pojasnjujejo vsebine in znacilnosti, ki smo jih na podlagi utezi razvrstili v Stiri skupine s skupnim imenovalcem, ki se izrazajo v skupnih
faktorjih, ki jih sestavljajo spremenljivke (vprasanja) z moc¢nimi utezmi in sicer:

SKUPNI FAKTOR 1: Dobro pocutje v okolju in promocija ekoturizma

SKUPNI FAKTOR 2: Znanje pri vodenju ogledov , spoznavanju Zivali in navad

SKUPNI FAKTOR 3: O:zavescanje pri ohranjanju naravovarstva in aktivnosti opazovanja ptic
SKUPNI FAKTOR 4: Spostovanje in eticni odnos pri fotografiran naravnega okolja in Zivali.
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Tabela 3: Multivariatna faktorska analiza
Vprasanja Spremenljivke

Q (Trditve) Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4

1 Vodeni ogledi v naravi omogocajo boljse razumevanje eko sistemov in 0,008 0,035 -0,111 0,018
okolja.

2 Izkusen in dober vodnik obogati izkusnjo s svojim znanjem o lokalnih -0,090 0,464 0,192 -0,255
rastlinah in Zivalih.

3 Cas v naravi lahko zmanjsa stres in poveca splo$no dobro pocutje. 0,243 -0,089 -0,285 0,217

4 Vodeni ogledi naj bodo prilagojeni razlicnim starostnim skupinam. 0,212 0,149 0,166 0,074

5 Vodeni ogledi v naravi predstavljajo moznosti za spoznavanje razlicnih 0,118 0,950 -0,098 0,176
zivali in rastlin.

6 Vodeni ogledi naj vklju€ujejo aktivnosti, kot so opazovanje ptic, -0,041 0,174 0,271 0,051
botanicni ogledi ali raziskovanje jam.

7 Ceprav so vodeni pogledi odli¢na priloznost za spoznavanje narave, je 0,528 0,088 0,207 -0,112
pomembno, da ljudje spostujejo naravo in ne vznemirjajo Zivali.

8 Vodeni ogledi nam lahko pomagajo pri raziskovanju lokalnih naravnih 0,001 -0,277 -0,105 0,042
in kulturnih znamenitosti.

9 Vodeni ogledi v naravi nam lahko pomagajo pri povecanju fizicne -0,193 -0,010 -0,024 0,029
aktivnosti kot je kolesarjenje ali pohodnistvo.

10 Vodeni ogledi so lahko odli¢na izbira za druZinske izlete v naravo, saj -0,366 0,054 -0,057 -0,064
omogocajo poucno in zabavno izkusnjo za vse generacije.

11 Vodeni ogledi so lahko priloZnost za srecanje z drugimi ljubitelji narave. -0,140 0,013 -0,162 -0,037

12 Vodeni ogledi so lahko odli¢na priloZznost za promocijo ekoturizma in 0,365 -0,072 0,085 0,047
lokalnih skupnosti.

13 Vodeni ogledi v naravi omogocajo udelezencem odkrivanje skritih 0,029 -0,208 0,007 0,093
kotickov in manj znanih kotickov.

14 Vodeni ogledi v naravi lahko prispevajo k ozaves¢anju o pomenu 0,131 0,029 0,639 -0,022
ohranjanja biotske pestrosti.

15 Vodenje ogledov v naravovarstvenih obmocjih izboljsamo, da bi bolje 0,020 0,202 -0228 0,182

ozavescali obiskovalce o pomenu ohranjanja narave in spodbujali
trajnostno obnasanje.

16 Fotografiranje divjih Zivali zahteva potrpljenje, spretnost in poznavanje 0,059 0,441 -0,073 0,078
navad Zivali.

17 Pomembno je spostovati naravno okolje in se izogibati motenju Zivali. 0,551 0,088 0,309 0,770

18 Poznavanje habitata in navad divjih Zivali je klju¢nega pomena za -0,204 0,184 0,144 0,211
uspesno fotografiranje.

19 Uporaba kamuflaznih oblacil in opreme je pomembna, da ne 0,216 0,046 -0,275 0,142
vznemirjamo Zivali.

20 Za dobro fotografijo je potrebno veliko casa. 0,512 0,019 -0,301 0,105

21 Zgodnje jutro in pozno popoldne sta najboljsi ¢as za fotografiranje Zivali -0,035 -0,012 -0,045 0,188
zaradi svetlobe in aktivnosti Zivali.

22 Fotografiranje Zivali omogoca povezovanje z naravo in odkrivanje lepot 0,650 0,259 -0,119 0,126
divjega sveta.

23 Eticno fotografiranje divjih Zivali je pomembno, da zmanjsamo 0,042 -0,137 -0,065 0,338
vznemirjanje Zivali.

24 Fotografiranje Zivali omogoca priloZznost za poglobljeno opazovanje in 0,229 0,039 0,381 0,045
razumevanje navad, vedenja in medsebojnih interakcij Zivali.

25 Sodelovanje s strokovnjaki in lokalnimi vodniki lahko poveca moznost -0,369 0,085 0,003 0,294
za uspeh pri fotografiranju.

26 Fotografi divjih Zivali lahko s svojimi fotografijami prispevajo k -0,033 0,055 0,141 -0,010
ohranjanju narave.

27 Fotografiranje Zivali prispeva k ohranjanju njihovih habitatov in 0,111 0,318 0,072 0,336
usmerjanje fotografov z eti¢nimi principi za delo v naravi.

Vir: lastni

Prvi skupni faktor poimenovan Dobro pocutje v okolju in promocija ekoturizma ima mocne utezi v spremenljivkah: povezovanje z naravo
pri odkrivanje lepot divjega sveta pri fotografiranju (0,650), spoStovanje narave in ne vznemirjanje Zivali (0,528), razpoloZljivost ¢asa pri
fotografiranju Zivali (0,512), priloZznost za promocijo ekoturizma in lokalnih skupnosti z vodenimi ogledi (0,365), zmanjsanje stresa in
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povecanje dobrega pocutja (0,243), uporaba zascitnih kamuflaznih oblacil in opreme pri fotografiranju Zivali (0,216), prilagojenost vodenih
ogledov razlicnim starostnim skupinam (0,212).

Drugi skupni faktor poimenovan Znanje pri vodenju ogledov , spoznavanju Zivali in navad ima mocne utezi v spremenljivkah: moznosti
za spoznavanje razlicnih Zivali in rastlin pri vodenih ogledih (0,950), izkusnje in vodnika o lokalnih rastlinah in Zivalih (0,464), potrpljenje,
spretnost in poznavanje navad Zivali pri fotografiranju (0,441), ozavescanje obiskovalcev o pomenu ohranjanja narave in spodbujanje
trajnostnega obnasanja (0,202), vodenje ogledov za druzinske izlete (0,054), za boljSe razumevanje eko sistemov in okolja (0,035) in
priloZnost za srecanje z drugimi ljubitelji narave (0,13).

Tretji skupni faktor poimenovan Ozavescanje pri ohranjanju naravovarstva in aktivnosti opazovanja ptic ima mocne utezi v
spremenljivkah: vodeni ogledi v naravi lahko prispevajo k ozaves¢anju o pomenu ohranjanja biotske pestrosti (0,639), fotografiranje
Zivali omogoca priloZznost za poglobljeno opazovanje in razumevanje navad, vedenja in medsebojnih interakcij Zivali (0,381), vodeni
ogledi naj vkljucujejo aktivnosti, kot so opazovanje ptic, botanicni ogledi ali raziskovanje jam (0,271 in fotografi divjih Zivali lahko s svojimi
fotografijami prispevajo k ohranjanju narave (0,141).

Cetrti skupni faktor poimenovan Spostovanje in eti¢ni odnos pri fotografiran naravnega okolja in Zivali ima moéne uteZi v
spremenljivkah: pomembno je spostovati naravno okolje in se izogibati motenju Zivali (0,770), eticno fotografiranje divjih Zivali je
pomembno, da zmanjSamo vznemirjanje Zivali (0,338), fotografiranje Zivali prispeva k ohranjanju njihovih habitatov in usmerjanje
fotografov z eti¢nimi principi za delo v naravi (0,336), sodelovanje s strokovnjaki in lokalnimi vodniki lahko poveca moznost za uspeh pri
fotografiranju (0,294), poznavanje habitata in navad divjih Zivali je kljucnega pomena za uspesno fotografiranje (0,221), zgodnje jutro in
pozno popoldne sta najboljsi ¢as za fotografiranje Zivali zaradi svetlobe in aktivnosti Zivali (0,188), vodeni ogledi v naravi omogocajo
udeleZzencem odkrivanje skritih kotickov in manj znanih kotickov (0,093), vodeni ogledi lahko pomagajo pri raziskovanju lokalnih naravnih
in kulturnih znamenitosti (0,042) in pri povecanju fizicne aktivnosti kot je kolesarjenje ali pohodnistvo (0,029).

Razprava

Mnenja smo, da bi bilo za ohranitev kockonogih kur potrebno zakonsko prepovedati fotografiranje na rastisc¢ih. Ker kockonoge kure veljajo
za fotografsko trofejo se jih vedno vec fotografov loteva fotografirati. Vsi fotografi Zal niso obzirni ali pa preprosto ne poznajo navad teh
ptic, da bi lahko fotografiranje izvajali eti¢no in jih ob tem nebi motili.

Bobovska jezera in njihovo okolico, bi bilo potrebno najprej temeljito ocistiti. Za ohranitev jezer in za razvoj turizma se nam zdi postavitev
in ponudba opazovanja in fotografiranja ptic odlicna moZnost. Aktivnosti v naravi so cedalje bolj priljubljene in priloZznost v povezavi z
naravovarstvenimi vsebinami, omejeno rekreacijo in tematskim turizmom.

Ohranitev lepote Bobovskih jezer je za nase zanamce moralna dolZznost in naravovarstveno poslanstvo.

Zabretovi so veckrat poudarili, da so zopet postali lastniki zemljis¢a, vendar na njem ne morajo ni¢ narediti, dokler se ne uredi
dokumentacija. Skrbijo za red na obmocju naravnega parka, pri cemer pomagajo osvesceni redni obiskovalci. Dejstvo pa je, da se veliko
ljudi ne zaveda pomena vrednot in ohranitve zas¢itenega naravnega parka Bobovska jezera.

»ldeja za odprtje muzeja opekarstva in prve parne opekarne na Gorenjskem se mi je porodila pred priblizno dvema letoma med nekim
pogovorom, ko sem postavljal novo garazo. Tedaj sem izpraznil zabojnik, ki mi je sluZil kot skladisce, in sem se odlocil, da v njem uredim
manjsi muzej. Glede na ohranjene fotografije, stare dokumente in predmete se mi je namrec zdelo Skoda, da bi vse prepustili pozabi. Naj
tudi mlajsi rodovi vedo, s kaksno dejavnostjo so se na Bobovku ukvarjali njihovi predniki,« je povedal BoStjan Zabret, ki je leta 2023 v
kontejnerju pred domaco hiso na Bobovku postavil Muzej opekarstva, v katerem je predstavljena zgodovina prve parne opekarne na
Gorenjskem in druge nekdanje dejavnosti druZine Zabret, med drugim tudi Zagarstvo, oljkarstvo in hotelirstvo (Subic, 2023).
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Slika 15: Ornitolog Tone Trebar razlaga o pticah na Bobovskih jezerih, 11. 9. 2016
Vir: Papler (_2_0_1_6)

SIika 15: Opazovanje narave v Bobovku
Vir: Papler (2016)
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Slika 15: Opazovalnic v Skocjanskem zatoku
Vir: DOOPS (2025d)

Zakljucek

Narava je ogroZena zaradi vpliva ¢loveka; nekatere skupine Zivih bitij, kot so ptice, izumirajo 25-krat hitreje, kot bi bilo to naravno.
Ohranjanje narave in njeno trajnostno upravljanje za prihodnost zahteva vedno vec¢ nasega znanja in naporov. Naravovarstveno delo
temelji na spremljanju stanja ter analizi vplivov okolja in delovanja ¢loveka na populacije ptic. Ptice so mnogokrat le pokazatelji dogajanja
v dolo¢enem okolju, zato moramo k njihovemu ohranjanju pristopiti celostno. Taksno raziskovalno delo je temelj dejavnosti Drustva za
opazovanje in preucevanje ptic Slovenije (DOOPS), izvedbo pa zagotavljajo s profesionalnimi ornitologi ter Stevilnimi prostovoljci in
zunanjimi sodelavci (DOPPS, 2025a).

V DOPPS prispevajo k prizadevanjem za varstvi narave z monitoringom populacijske dinamike ptic in spremembami v njihovih bivaliscih,
vzdrzujejo in dopolnjujejo najvecjo bazo podatkov atlas gnezdilk Slovenije o razsirjenosti in Stevilénosti za vse gnezdilke in druge vrste ptic
v Sloveniji, .spremljajo karizmaticne vrste Zivali in rastlin, z ekoloskimi raziskavami iS¢ejo vzroke za zmanjSevanje populacij ogrozenih vrst
in preizkusajo ucinkovitost naravovarstvenih ukrepov. Opredeljujejo in spremljajo najpomembnejSa obmocja za ohranjanje ptic, ki so
strokovna podlaga za vseevropsko omrezje Natura 2000, upravljajo in vzpostavljajo naravne rezervate, ki so centri za ohranjanje biotske
pestrosti, raziskovanja, izobrazevanja in zgleda trajnostne rabe naravnih virov.

Obmocje glinokopnih bajerjev z okolico na Bobovku pri Kranju je od leta 1981 zavarovano kot Naravni rezervat Glinokopnih bajerjev z
okolico na Bobovku pri Kranju. Obmocje je po opustitvi izkopavanja gline po prenehanju delovanja opekarne postalo pomembno za
ohranjanje narave, kjer so se razvili zanimivi ekosistemi. Na obmocju se ohranjajo mocvirski ekosistemi treh opuscenih glinokopnih
bajerjev, sladkovodnih habitatnih tipov kot tudi kopenskih, mocvirskih in vodnih prostozive¢ih domorodnih rastlinskih in Zivalskih vrst
(DOOPS 2024).

Obmocje je namenjeno tudi spoznavanju in doZivljanju narave. Med najbolj privlacne dele rezervata zanesljivo sodita Krokodilnica in
Cukova jama, najvedji jezerci v naravnem rezervatu. Krokodilnica in najmanj$e jezerce Ledvitka, sta namenjeni izkljuéno opazovanju
narave, razliénih vrst ptic in obvodnih ekosistemov kot sta trstis¢e in vrbovje. V Cukovi jami pa se lahko lovi ribe, poleti pa je moZnost
osvezitve v jezerski vodi. Na zahodu je obmocje omejeno s potokom Milko, nekateri jo poimenujejo tudi Kokrica, ki ima v tem delu Se
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pretezno naravno ohranjeno strugo z naravno dinamiko vodotoka. Ob Milki so travniki, ki so namenjeni tudi Sportnemu udejstvovanju,
pestrost narave pa dopolnjujejo mejice.

Pokazale so se mocne, visoke povprecne ocene pri trditvah, da Izku$en in dober vodnik obogati izku3njo s svojim znanjem o lokalnih rastlinah in
Zivalih, da vodeni ogledi v naravi predstavljajo moznosti za spoznavanje razli¢nih zivali in rastlin in da fotografiranje Zivali omogoca povezovanje z naravo
in odkrivanje lepot divjega sveta za kar pa je potrebno imeti razpoloZljiv ¢as.

Ker so bili veCinoma anketiranci iz stroke ornitologije in naravovarstva so bile ocene odgovorov visoke. Kriti¢ni pa so bili v odnosu do
opazovanja in motenj v naravi. Opozarjajo na specificen profesionalen pristop pri fotografiranje Zivali in njihovih habitatov z eti¢nimi
principi za delo v naravi, uporabo kamuflaznih obcil in opreme, ki ne vznemirja zZivali, poznavanje habitata in navad divjih Zivali, sodelovanje
s strokovnjaki. Niso pa naklonjeni mnozi¢nim ogledom, ker povecujejo vznemirjanje Zivali. Za raziskovanje lokalnih naravnih in kulturnih
znamenitosti so primernejsi turisti¢ni programi, prav tako za rekreacijo s kolesarjenjem in pohodnistvom.

S faktorsko analizo so se iz spremenljivk izoblikovali pomenski skupni faktorji in sicer: prvi skupni faktor Dobro pocutje v okolju in promocija

ekoturizma, drugi skupni faktor Znanje pri vodenju ogledov , spoznavanju Zivali in navad, tretji skupni faktor Ozavescanje pri ohranjanju
naravovarstva in aktivnosti opazovanja ptic in Cetrti skupni faktor Spostovanje in eticni odnos pri fotografiran naravnega okolja in Zivali.
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